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Resumo:  

O estudo de caso disserta sobre a elaboração do Databook para entrega de casa e/ou lote 

para os clientes. O Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) exige que a empresa possua 

uma informação documentada bem elaborada e controlada para evidenciar as atividades 

realizadas. Portanto, o Databook é criado exatamente para cumprir essa exigência. Este 

documento é de meio físico, elaborado gradualmente de acordo com que cada etapa 

conclui e organizado de forma ordenada em uma pasta, para ser avaliado aos fiscais que 

respondem aos clientes, e por fim, entregue aos proprietários para ciência da construção 

feita pela empresa.  Logo, sua existência é crucial, pois, assegura que o serviço foi 

realizado dentro dos procedimentos e com qualidade em cada fase da execução, 

principalmente atendendo aos requisitos do cliente.  

 

Palavras-chave: Qualidade; Databook, procedimentos.  
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1 INTRODUÇÃO  

 

Na construção civil, para todo fim de contrato e para maior controle das etapas 

executadas em determinados ID (casa), é realizado um Databook, que seria uma espécie 

de documentação, seja ela eletrônica ou física, em que são descritos, por meio de 

procedimentos padrões, tudo o que já foi realizado em cada construção feita pela empresa 

responsável e entregue para o cliente. Esse procedimento é feito, pois, assegura que todas 

as etapas da construção foram seguidas conforme projeto e a fiscalização responsável 

para atender os requisitos exigidos, como também, em caso de manutenção depois de já 

entregue para os moradores, a resolução se torne fácil, já que possui as fases 

completamente detalhadas sobre o levantamento de imóvel.  
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2 DESENVOLVIMENTO  

A Gestão de Qualidade tem como um dos principais objetivos possuir um controle 

detalhado das atividades executadas em sua obra. O POP (Procedimento Operacional 

Padrão) auxilia nessa tarefa, pois, é um instrumento que reúne, de forma organizada 

normas, procedimentos e outras informações necessárias, implantado por meio do 

técnico, juntamente com a produção e alta gerência conforme serviços em campo. Os 

documentos, antes de serem levados para serem seguidos pelos colaboradores, entram no 

processo de avaliação pela fiscalização, onde somente com o seu de acordo, são liberados 

para cada serviço em loco.  

Dentre as ferramentas do Sistema de Gestão de Qualidade, é comum a utilização 

de uma espécie de “livro técnico” na construção civil. Esse livro contém toda a atividade 

feita nos determinados locais, do início ao fim, portanto, é entregue aos contratantes 

somente no final da obra. Através da inspeção dos técnicos e dos registros de controle, 

ocorre gradualmente a elaboração do mesmo, que chamamos de Databook, podendo ser 

eletrônico ou físico, e analisado pelos fiscais. É um item imprescindível, pois, tem o papel 

de assegurar ao cliente que foram atendidas as legislações vigentes e ao que foi proposto 

obtendo excelência em seus processos. 

A ISO 9001:2015, no item 7.5 disserta sobre a informação documentada e sua 

necessidade para a eficácia do sistema de gestão da qualidade. Essa informação é criada 

a partir dos critérios da organização e deve ser totalmente controlada. Sendo assim, o 

Databook é uma ferramenta de controle essencial.  
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3 COMPOSIÇÃO DO DATABOOK  

Ao montar o Databook, é preciso reunir os documentos utilizados no 

acompanhamento das construções e exemplificar os locais da melhor forma para que, 

quando for entregue à fiscalização e, sucessivamente, ao cliente não haja dificuldades no 

entendimento. Esse processo é ordenado através do índices, iniciando por: Localização 

do ID (casa ou lote); Termo de Entrega e Recebimento Parcial (TERP); Mapa de 

rastreabilidade de concreto/Fundação Superestrutura; Nota Fiscal/Relatório de 

Moldagem e rompimento/ Plano e Registro de Inspeção de Materiais (concreto);  Plano e 

Registro de Inspeção de Serviços (todos executados, por exemplo: concretagem, 

alvenaria, revestimento, plantio de grama, esquadrias, entre outros); Testes de Medição e 

Monitoramento  de Elétrica e Hidráulica, caso possuir.   
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3.1 Localização do ID  

Para ilustrar a localização, abaixo temos um mapa da obra onde mostra o número 

de identificação do local, bem como a área a que pertence.  

 

Figura 1 – Mapa da obra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora 
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3.2 Relatório de Vistoria para Cessão de Imóvel 

Este é um documento emitido pelo cliente, o qual permite a entrada para execução 

de serviço. 

Figura 2 - Relatório 

Fonte:  Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora. 
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3.3 Termo de Entrega e Recebimento Parcial  

Após ser realizada uma vistoria da fiscalização do cliente nas casas, lotes vagos 

ou bens públicos, é emitido, em conjunto ao relatório de vistoria, o documento TERP 

(Termo de Entrega Parcial), que libera a casa para ser entregue aos moradores, pois, já 

foram sanados todos os devidos reparos. Nesse check-list é descrita cada ressalva 

finalizada com as fotos específicas de cada uma e, assim, é feito o acompanhamento da 

entrega de cada ID. 

Figura 3 - TERP 

Fonte:  Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora. 
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3.4 Mapa de Rastreabilidade de concreto da Fundação / Superestrutura  

A execução de concretagem é uma atividade recorrente na obra e primordial para 

as demais. Sendo assim, acontece a todo instante em diversas frentes de serviço, por isso, 

é necessário o seu controle. O mapa de rastreabilidade exerce essa função, nele contém o 

local para onde foi o concreto, a nota fiscal de cada betoneira e seu resultado de 

rompimento após as idades de 7,28 e o de 63 dias para contraprova. Descreve também as 

peças que foram concretadas nos locais específicos dos caminhões de concreto.  

 

Figura 4 – Mapa de Rastreabilidade 

Fonte: Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora. 
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3.5 Nota Fiscal  

A partir da saída da betoneira da usina de concreto, é emitida uma nota fiscal em 

duas vias, em que consta: os horários (de saída da usina, chegada na obra, início de 

lançamento e fim); o traço do concreto pedido pelo mestre engenheiro responsável, o 

lacre do caminhão, sendo compatível com o mesmo, e por fim, o resultado do slump. 

 

Figura 5 – Nota fiscal 

 

Fonte: Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora. 
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3.6 Relatório de Moldagem e Rompimento 

O Slump-Teste é um ensaio feito pelo laborista em que é avaliada a qualidade do 

concreto de acordo com a norma regente para liberação da betoneira para o campo. Após 

realizado o teste, são moldados 5 corpos de provas que depois de sua cura (cerca de 24/32 

horas), são destinados para um tanque, onde permanecem até completar a idade de 7 28, 

63 dias. 

A etapa final desse processo é o rompimento dos corpos de prova juntamente com 

o relatório fotográfico, obtendo o resultado da resistência do concreto para que, no campo, 

a atividade possa fluir de acordo com o planejado. Se não houver resultados favoráveis, 

medidas serão tomadas pela empresa juntamente com os fiscais responsáveis pela 

avaliação do laboratório. 

 

Figura 6 – Slump Teste 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora. 



14 

 

3.7 Plano e Registro de Inspeção de Materiais – (concreto)  

O Plano e Registro de Inspeção de Materiais é um documento no qual são 

registrados o nome da usina de concreto; o número de contrato da obra; o número das 

notas fiscais das betoneiras utilizadas ao dia e as peças que foram concretadas. O 

preenchimento feito pelo técnico de qualidade e revisto pelo gerente da obra para 

conhecimento da atividade realizada no determinado dia.   

Figura 7 - Plano e Registro de Inspeção de Materiais 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Documento cedido pela empresa e adaptado pela autora. 
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3.8 Plano e Registro de Inspeção de Serviço 

É um documento no qual são descritos cada etapa da atividade específica e seus 

critérios de aceitação, como as peças concretadas, o encarregado e fiscal responsável pela 

área.  

Concretagem 

 

Figura 8 - Plano e Registro de Inspeção de Serviço 

 

Fonte: Documento cedido pela empresa e adaptado pela autora. 
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3.9 Testes de Medição e Monitoramento de Elétrica e Hidráulica  

Para casas, se faz necessária a realização dos testes de Hidráulica e Elétrica para 

garantir que estão funcionando bem e evitar eventuais problemas como o morador do 

imóvel. Um exemplo de um desses testes é o Hidrostático, que através de um manômetro, 

é medida a pressão da água nas tubulações e observado se ocorre vazamento ou não.  

 

Figura 9 - Teste de Medição e Monitoramento de Elétrica e Hidráulica 

 

Fonte: Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora. 
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4 CONCLUSÃO 

Após a entrega do Databook, foi possível perceber a importância de cada processo, 

de cada etapa da construção de uma casa e/ou lote, devido a ser uma forma eficaz de 

documentar toda etapa da obra e evidenciar a execução com qualidade e aprovação dos 

executantes, do setor da qualidade e de nossa fiscalização (representantes do cliente). 

Uma empresa que possui o SGQ implantado mostra claramente a excelência no resultado 

final de entrega para o cliente. 

A inspeção em campo e a documentação elaborada organizada e inspecionada 

pelo setor da qualidade juntamente com os fiscais, atuam com o propósito de fazer com 

que os procedimentos sejam seguidos para obter sucesso em sua realização e garantir a 

satisfação do cliente, entregando um produto com qualidade e eficiência. 

A produção, executada em conjunto com o setor da qualidade, seguindo os 

procedimentos, projetos e normas, nos dá como resultado, um serviço sem retrabalho e 

desperdício de tempo, material e mão-de-obra. Assim, para obter excelência em cada 

entrega é importante a participação de todos, e pensando nisso, o Databook ao final é uma 

evidência de uma obra feita com excelência e aprovada pelo cliente. 

Diante do exposto, minha vivência no setor foi de muito proveito e 

amadurecimento profissional, me dando clareza em todas as etapas da execução, 

documentação e do sistema de gestão da qualidade como um todo. O Databook é um 

resumo físico de todas as atividades e períodos da construção da casa e/ou lote. 

 

 

 

 


