INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS IFMG
CAMPUS OURO PRETO

TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

Arianne Gabrielle Duarte Rufino de Souza

ELABORACAO E ENTREGA DOS DATABOOKSs

Ouro Preto

2023



Arianne Gabrielle Duarte Rufino de Souza

ELABORACAO E ENTREGA DOS DATABOOKSs

Relatério de estagio apresentado como requisito obrigatdrio
para a aprovacdo na disciplina Trabalho de Conclusdo de
Curso - TCC, do curso superior Tecnologia em Gestao de
Qualidade ofertada pelo Instituto Federal de Minas Gerais
IFMG — Campus Ouro Preto MG.

Orientador: Prof. Me. Cassio Antonio Mendes Lacerda

Ouro Preto

2023



S729¢

Souza, Arianne Gabrielle Duarte Rufino de.

Elaboracdo e entrega dos databook’s [manuscrito] / Arianne Gabrielle
Duarte Rufino de Souza. — 2024.

18 f. il

Orientador: Cassio Antdnio Mendes Lacerda.
Trabalho de Conclusdo de Curso (tecnologia) — Instituto Federal de
Minas Gerais. Campus Ouro Preto, 2024.

1. Databook. 2. Gestao da qualidade total . 3. Controle da Qualidade.
I. Lacerda, Céassio Antonio Mendes. II. Instituto Federal de Minas Gerais.
Campus Ouro Preto. II1. Titulo.

CDU: 658.56

Catalogacdo: Kelly Cristiane Santos Morais - CRB-6/3217



ARIANNE GABRIELLE DUARTE RUFINO DE SOUzZA

ESTUDO DE CASO: ELABORAGAO E ENTREGA DOS DATABOOK’s

Monografia, apresentada ao Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais,
Campus Ouro Preto, como parte das exigéncias do
curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade,
para a obtengao do titulo de Tecnélogo.

APROVADA EM: 22 de janeiro de 2024.

44
Mriano Rodolfo Martins

'/ Prof. Arquimendes Martins Gézé/

/p

el

Prof. CassiolAntdnio Mendes Lacerda

(Orientador)

FETY T YRSy p. TR TN Y T T g e e T B T




Resumo:

O estudo de caso disserta sobre a elaboragao do Databook para entrega de casa e/ou lote
para os clientes. O Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) exige que a empresa possua
uma informacdo documentada bem elaborada e controlada para evidenciar as atividades
realizadas. Portanto, o Databook € criado exatamente para cumprir essa exigéncia. Este
documento é de meio fisico, elaborado gradualmente de acordo com que cada etapa
conclui e organizado de forma ordenada em uma pasta, para ser avaliado aos fiscais que
respondem aos clientes, e por fim, entregue aos proprietdrios para ciéncia da constru¢do
feita pela empresa. Logo, sua existéncia é crucial, pois, assegura que o servico foi
realizado dentro dos procedimentos e com qualidade em cada fase da execugdo,

principalmente atendendo aos requisitos do cliente.

Palavras-chave: Qualidade; Databook, procedimentos.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ot 05
2 DESENVOLVIMENTO ..coooiiiiiiiiiieeeteeeetee ettt 06
3 COMPOSICAO DO DATABOOK ......oouovieiieeveeeeeiereeee oo 07
3.1 LocalizagB0 dO ID ....oouiiiiiiiieeeeee ettt 08
3.2 Relatério de vistoria para cessao de iImOVel ..........coceevveiirienienininicnencneeeccenne, 09
3.3 Termo de entrega e recebimento parcial ............ccccoeveevierieiiiieieniene e 10
3.4 Mapa de rastreabilidade de concreto da fundagdo/superestrutura ............cccecueenen.e. 11
3.5 NOLA FISCAL ..ttt sttt ettt ettt ettt e et eebe et 12
3.6 Relatério de moldagem € rOMPIMENTO ........ceeerieerierriieerieeeieeereeerireeeseeesneeenneesnnes 13
3.7 Plano e registro de inSpecao de MALETIALS .....cceeeveerieerreieerieerieerieeeieeeieeeaeeeeee e 14
3.8 Plano e registro de inSpecao de SETVICOS ....c.uiiruierieerieeriieeiieeieeeniieesteesveesnneesanees 15
3.9 Testes de medi¢c@o e monitoramento de elétrica e hidrdulica ..........ccccceevvveeeniennen. 16

4 CONCLUSAOD ..ottt et et et e e e s et e e s e e et e e s e eeeeeseseeeeesaeean 17



1 INTRODUCAO

Na construgdo civil, para todo fim de contrato e para maior controle das etapas
executadas em determinados ID (casa), € realizado um Databook, que seria uma espécie
de documentacdo, seja ela eletronica ou fisica, em que sdo descritos, por meio de
procedimentos padrdes, tudo o que j4 foi realizado em cada construgdo feita pela empresa
responsavel e entregue para o cliente. Esse procedimento € feito, pois, assegura que todas
as etapas da construcao foram seguidas conforme projeto e a fiscalizagdo responsavel
para atender os requisitos exigidos, como também, em caso de manutengdo depois de ja
entregue para os moradores, a resolucdo se torne ficil, j& que possui as fases

completamente detalhadas sobre o levantamento de imovel.



2 DESENVOLVIMENTO

A Gestao de Qualidade tem como um dos principais objetivos possuir um controle
detalhado das atividades executadas em sua obra. O POP (Procedimento Operacional
Padrao) auxilia nessa tarefa, pois, € um instrumento que retne, de forma organizada
normas, procedimentos e outras informagdes necessdrias, implantado por meio do
técnico, juntamente com a producdo e alta geréncia conforme servigcos em campo. Os
documentos, antes de serem levados para serem seguidos pelos colaboradores, entram no
processo de avaliacdo pela fiscalizagdo, onde somente com o seu de acordo, sdo liberados
para cada servico em loco.

Dentre as ferramentas do Sistema de Gestao de Qualidade, € comum a utilizacdo
de uma espécie de “livro técnico” na construcao civil. Esse livro contém toda a atividade
feita nos determinados locais, do inicio ao fim, portanto, € entregue aos contratantes
somente no final da obra. Através da inspe¢ao dos técnicos e dos registros de controle,
ocorre gradualmente a elaboragdo do mesmo, que chamamos de Databook, podendo ser
eletrdnico ou fisico, e analisado pelos fiscais. E um item imprescindivel, pois, tem o papel
de assegurar ao cliente que foram atendidas as legislacdes vigentes e ao que foi proposto
obtendo exceléncia em seus processos.

A ISO 9001:2015, no item 7.5 disserta sobre a informagcao documentada e sua
necessidade para a eficicia do sistema de gestdo da qualidade. Essa informacdo € criada
a partir dos critérios da organizagdo e deve ser totalmente controlada. Sendo assim, o

Databook € uma ferramenta de controle essencial.



3 COMPOSICAO DO DATABOOK

Ao montar o Databook, é preciso reunir os documentos utilizados no
acompanhamento das constru¢des e exemplificar os locais da melhor forma para que,
quando for entregue a fiscalizagdo e, sucessivamente, ao cliente ndo haja dificuldades no
entendimento. Esse processo é ordenado através do indices, iniciando por: Localizagdo
do ID (casa ou lote); Termo de Entrega e Recebimento Parcial (TERP); Mapa de
rastreabilidade de concreto/Fundacdo Superestrutura; Nota Fiscal/Relatério de
Moldagem e rompimento/ Plano e Registro de Inspecdo de Materiais (concreto); Plano e
Registro de Inspecdo de Servicos (todos executados, por exemplo: concretagem,
alvenaria, revestimento, plantio de grama, esquadrias, entre outros); Testes de Medi¢do e

Monitoramento de Elétrica e Hidrdulica, caso possuir.



3.1 Localizacao do ID

Para ilustrar a localizagdo, abaixo temos um mapa da obra onde mostra o nimero

de identificacdo do local, bem como a 4rea a que pertence.

Figura 1 — Mapa da obra

MAPA COM DIVISAO DE AREAS

Fonte: Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora



3.2 Relatorio de Vistoria para Cessao de Imével

Este € um documento emitido pelo cliente, o qual permite a entrada para execucao

de servigo.

Figura 2 - Relatério
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Fonte: Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora.



3.3 Termo de Entrega e Recebimento Parcial

Ap6s ser realizada uma vistoria da fiscalizagao do cliente nas casas, lotes vagos

ou bens publicos, € emitido, em conjunto ao relatério de vistoria, o documento TERP

(Termo de Entrega Parcial), que libera a casa para ser entregue aos moradores, pois,

ja

foram sanados todos os devidos reparos. Nesse check-list é descrita cada ressalva

finalizada com as fotos especificas de cada uma e, assim, € feito o acompanhamento da

entrega de cada ID.

Figura 3 - TERP

Faolha: 1711

TERMO DE ENTREGA E
RECEBIMENTO PARCIAL- TERP | mlmiz=m itec

FinaBASAD

{:renova

] 40, R . EALOCACAD DE BENTO ROGRIGUES, PARAGATL [
.- — ___BAIXOE GESTEIRA
__ REASSENTAMENTO BENTO RODRIGUES ==
N® FR:[FOB-TER-PAUD0341-00-ID11A-220520 Deta:] 20/09/2022 o
Confratada: |PAULITEC - Contrato;[ 4000000341
[ = Taetiva;

|E$:l: documents fei emilide pals Fundasio Renova, atestande a aceRagan provisdria da loklideds dos serviges do Lote
Egtruturado do 0114 - Rua Dona Cinda - Quacdra E1, int=graniy do escopo oo condrala 4900030341,

[ Documeants | N*
1 |Relatério de Vistoria Entraga de Obra | POB-ALY-D0241-575-00-1011A-220005

Observagdes

Este TERP {Termo de Entrega ¢ Recobimanto Parcial} foi emitido apds vistoria, sendo o referido Lotg

Estruturada ID11A ACEITO, sem ressalvas, Todas as pendénclas eontempladas no Relatério de Vistoria de
Entrega de Qbra n® PD8-RLY-00341-575-00-1D11 A- 220906 foram sanadas,

hpés a emissdo deste TERP, a PAULITEC devars ontregar em até 60 (sessenta) dizs o jogo completo dos
desenhos da abra o documentes do Data Book, indicands todas as alteragies introduzidas no projeto
:xecutlvo (“As Built”), caso este seja da responsabilidade da contratada.

VA CONTRATADA concede & CONTRATANTE polo PRAZO DE GARANTIA DA EMPREITADA garantia completa
rontra defeitos, vicios, desempenho inferior ao especificade, inclusive de qualidade s adequagio,
lesconformidade com as especificagfes técnicas, projetos e normas técnicas de todas as obras e matarials
mvolvides, conforme respansabilidade refarentes a (I} solidez e seguranca especificada no art. 818 do Cédigo
iivll, dentro do periodo de 05 (cinco) anos contados da emizstio do TERD: e (i) viclos redibitérios. nos termas
lo art_ 441 do Cédigo Civil, dentro do periodo de 12 [doze} meses contados da emissio do TERD au da

miss#e dos atingidos na posse da sua respectiva Edificagio, o que ecarrer primelro,

Fonte: Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora.
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3.4 Mapa de Rastreabilidade de concreto da Fundacio / Superestrutura

A execuc¢do de concretagem € uma atividade recorrente na obra e primordial para
as demais. Sendo assim, acontece a todo instante em diversas frentes de servigo, por isso,
€ necessdrio o seu controle. O mapa de rastreabilidade exerce essa fungdo, nele contém o
local para onde foi o concreto, a nota fiscal de cada betoneira e seu resultado de
rompimento apos as idades de 7,28 e o de 63 dias para contraprova. Descreve também as

pecas que foram concretadas nos locais especificos dos caminhdes de concreto.

Figura 4 — Mapa de Rastreabilidade
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Fonte: Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora.

11



3.5 Nota Fiscal

A partir da saida da betoneira da usina de concreto, é emitida uma nota fiscal em
duas vias, em que consta: os hordrios (de saida da usina, chegada na obra, inicio de
lancamento e fim); o trago do concreto pedido pelo mestre engenheiro responsdvel, o

lacre do caminh@o, sendo compativel com 0 mesmo, e por fim, o resultado do slump.

Figura 5 — Nota fiscal
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Fonte: Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora.
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3.6 Relatorio de Moldagem e Rompimento

O Slump-Teste € um ensaio feito pelo laborista em que € avaliada a qualidade do

concreto de acordo com a norma regente para liberacdo da betoneira para o campo. Apds

realizado o teste, sdo moldados 5 corpos de provas que depois de sua cura (cerca de 24/32

horas), sdo destinados para um tanque, onde permanecem até completar a idade de 7 28,

63 dias.

A etapa final desse processo é o rompimento dos corpos de prova juntamente com

o relatério fotografico, obtendo o resultado da resisténcia do concreto para que, no campo,

a atividade possa fluir de acordo com o planejado. Se ndo houver resultados favoraveis,

medidas serdo tomadas pela empresa juntamente com os fiscais responsdveis pela

avaliacdo do laboratorio.

Figura 6 — Slump Teste
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Fonte: Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora.
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3.7 Plano e Registro de Inspecio de Materiais — (concreto)

O Plano e Registro de Inspe¢dao de Materiais € um documento no qual sdo

registrados o nome da usina de concreto; o nimero de contrato da obra; o nimero das

notas fiscais das betoneiras utilizadas ao dia e as pecas que foram concretadas. O

preenchimento feito pelo técnico de qualidade e revisto pelo gerente da obra para

conhecimento da atividade realizada no determinado dia.

Figura 7 - Plano e Registro de Inspecao de Materiais
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Fonte: Documento cedido pela empresa e adaptado pela autora.
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3.8 Plano e Registro de Inspecio de Servico

E um documento no qual sdo descritos cada etapa da atividade especifica e seus

critérios de aceitacdo, como as pecas concretadas, o encarregado e fiscal responsavel pela

area.

Concretagem

Figura 8 - Plano e Registro de Inspecdo de Servigco
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Fonte: Documento cedido pela empresa e adaptado pela autora.
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3.9 Testes de Medicao e Monitoramento de Elétrica e Hidraulica

Para casas, se faz necessdria a realizacdo dos testes de Hidrdulica e Elétrica para
garantir que estdo funcionando bem e evitar eventuais problemas como o morador do
imoével. Um exemplo de um desses testes € o Hidrostético, que através de um mandmetro,

€ medida a pressdo da dgua nas tubulagdes e observado se ocorre vazamento ou ndo.

Figura 9 - Teste de Medi¢ao e Monitoramento de Elétrica e Hidrdulica
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Fonte: Documento interno cedido pela empresa e adaptado pela autora.
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4 CONCLUSAO

Ap6s a entrega do Databook, foi possivel perceber a importancia de cada processo,
de cada etapa da construcdo de uma casa e/ou lote, devido a ser uma forma eficaz de
documentar toda etapa da obra e evidenciar a execucdo com qualidade e aprovacao dos
executantes, do setor da qualidade e de nossa fiscalizacido (representantes do cliente).
Uma empresa que possui 0 SGQ implantado mostra claramente a exceléncia no resultado
final de entrega para o cliente.

A inspecdo em campo e a documentacio elaborada organizada e inspecionada
pelo setor da qualidade juntamente com os fiscais, atuam com o propdsito de fazer com
que os procedimentos sejam seguidos para obter sucesso em sua realizagdo e garantir a
satisfacdo do cliente, entregando um produto com qualidade e eficiéncia.

A producdo, executada em conjunto com o setor da qualidade, seguindo os
procedimentos, projetos e normas, nos dd como resultado, um servico sem retrabalho e
desperdicio de tempo, material e mao-de-obra. Assim, para obter exceléncia em cada
entrega € importante a participacao de todos, e pensando nisso, o Databook ao final € uma
evidéncia de uma obra feita com exceléncia e aprovada pelo cliente.

Diante do exposto, minha vivéncia no setor foi de muito proveito e
amadurecimento profissional, me dando clareza em todas as etapas da execucdo,
documentacdo e do sistema de gestdo da qualidade como um todo. O Databook é um

resumo fisico de todas as atividades e periodos da construcio da casa e/ou lote.
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