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Abstract. The Meu IFMG system is a fundamental digital platform for students
of the Bachelor’s in Information Systems program at IFMG - Sabard Campus.
However, this system has received several criticisms from students regarding the
way its interfaces were designed. This issue is directly related to the system’s
communicability. As a result, this paper applies the Semiotic Inspection Method
(SIM) based on Gestalt Laws to identify possible communicability breakdowns.
The processes of course registration renewal, grade review, and complemen-
tary hours review were evaluated. Additionally, the laws of Unity, Segregation,
Unification, Closure, Continuity, Proximity, Similarity, and Pridgnanz/Simplicity
were assessed. The analysis revealed 45 violations, with emphasis on the law
of Priignanz/Simplicity, which had 21 occurrences. Furthermore, 2 bugs were
found in the system. The conclusions indicate that the interface of the Meu
IFMG system has critical areas that require improvement.

Resumo. O sistema Meu IFMG é uma plataforma digital fundamental para os
alunos do curso de bacharelado em Sistemas de Informagdo do IFMG - Campus
Sabard. No entanto, esse sistema recebe, por parte dos alunos, diversas criticas
em relacdo a forma com que suas interfaces foram projetadas. Esse problema
estd diretamente relacionado a comunicabilidade do sistema. Em razdo disso,
este trabalho aplica o Método de Inspecdo Semiotica (MIS) baseando-se nas
Leis de Gestalt para identificar possiveis rupturas de comunicabilidade. Foram
avaliados os processos de renovacdo de matricula, conferéncia de notas e confe-
réncia de horas complementares. Ademais, foram avaliadas as leis de Unidade,
Segregacdo, Unificacdo, Fechamento, Continuidade, Proximidade, Semelhanca
e Pregnancia/Simplicidade. A andlise revelou 45 violagdes, com destaque para
a lei da Pregnancia/Simplicidade, que apresentou 21 ocorréncias. Além disso,
foram encontrados 2 erros no sistema. As conclusoes indicam que a interface
do Meu IFMG possui dreas criticas que necessitam de melhorias.

1. Introducao

Para que um estudante do curso de Sistemas de Informacdo do IFMG - Campus Sabara
se forme € necessario cumprir uma série de requisitos. Entre eles estdo a renovagao de



matricula a cada novo semestre letivo, a conclusdo de 100 horas de atividades comple-
mentares ao longo de até oito anos e a obtencdo de, no minimo, 60 pontos em cada
disciplina cursada. Para acessar todas essas informacdes de renovagdo de matricula, ho-
ras complementares concluidas e notas de atividades/avalia¢des, o IFMG disponibiliza o
sistema Meu IFMG para diversas de suas unidades. Ao todo, o instituto possui 18 campi,
incluindo os de Sabard, Congonhas e Ribeirdo das Neves, que sdo alguns exemplos dos
que utilizam essa plataforma. O Meu IFMG inclui diversas funcionalidades académicas
essenciais, com o intuito de ajudar cada aluno a se organizar melhor em relacao as suas
obrigacdes da faculdade. Embora o sistema aparente atender as necessidades funcionais
do IFMG, muitos alunos ndo o consideram intuitivo. Essa falta de intuitividade pode ge-
rar frustracdo, prejudicando a experiéncia do usudrio e tornando processos rotineiros mais
complexos que 0 necessdrio.

Esses problemas de intuitividade estdo diretamente ligados a qualidade da comu-
nicabilidade do sistema. A comunicabilidade é o critério principal da qualidade de um
sistema segundo a engenharia semidtica. Trata-se da propriedade que um software tem
de transmitir aos usudrios, de maneira eficiente e eficaz, a inten¢do do projeto e seus
principios interativos subjacentes [Prates and Barbosa 2007]. Em [De Souza et al. 2006]
¢ proposto um método de avaliagdo da comunicabilidade fundamentada na engenharia
semidtica, chamado Método de Inspecao Semidtica (MIS).

Diversos autores aplicaram o MIS a fim de identificar como a comunicabilidade de
um sistema € transmitida. Em [Castro and Fuks 2009], os autores aplicaram o MIS para
avaliar a comunicabilidade do site ColabWeb, que é uma plataforma digital voltada para
institui¢des de ensino. O ColabWeb possui a finalidade de disponibilizar para os alunos
um ambiente seguro para a realizacdo de atividades académicas e de reunides. Por meio
deste estudo, os autores identificaram possiveis falhas no ColabWeb, como a presenca de-
masiada de diversas funcionalidades no sistema, que podem facilmente confundir alunos
iniciantes ao utilizé-lo.

O MIS pode ser aplicado nos mais diversos sistemas. Conforme demonstrado em
[Magalhdes and Seabra 2016], os autores aplicaram o MIS em uma ferramenta de criacio
de mapas geogréaficos com caracteristicas linguisticas, utilizado por profissionais da 4rea
de geolinguistica. Uma ruptura da comunicabilidade descoberta por meio desse estudo
foi a falta de evidéncias claras explicando como manipular o tamanho dos graficos em
formato pizza.

Recentemente, o MIS foi adaptado para realizar inspe¢des do ponto de vista de
usudrios com deficiéncia visual. O objetivo € verificar se pessoas com deficiéncia vi-
sual conseguem compreender a mensagem transmitida pelo sistema via leitores de tela
[Carvalho et al. 2023]. O MIS, portanto, tem se apresentado como um método eficaz de
avaliacdo da comunicabilidade.

O presente artigo também utilizou o MIS para realizar uma inspe¢ao no sistema
Meu IFMG. Um diferencial proposto foi o embasamento nas Leis de Gestalt para ajudar
na avaliacdo da comunicabilidade. As Leis de Gestalt fornecem explicacdes de como os
seres humanos percebem e interpretam formas. Esse embasamento possibilitou analisar
de forma critica diversos layouts da aplicacao.

Detalhado na subsec¢do 2.2, o MIS € responsavel por definir um cendrio de inspe-



cdo e, baseando-se nele, analisar minuciosamente cada parte relevante do sistema. Assim,
pode-se identificar a mensagem que o desenvolvedor transmitiu ao usudrio. Ademais, foi
analisado o grau de conformidade do sistema Meu IFMG em relagdo com as Leis de Ges-
talt, as quais s@o as responsaveis por fornecer principios psicolégicos que ajudam a criar
um layout mais organizado para o cérebro humano. Essas leis, descritas na subsecdo 2.3,
permitem que os elementos visuais de um sistema sejam percebidos com menos esfor¢o
pelos usudrios.

Nesse artigo foram identificadas as falhas de comunicabilidade do sistema para
trés tarefas especificas: renovacdo de matricula, conferéncia de horas complementares
e conferéncia de notas de trabalhos/avaliacdes. Tornou-se possivel, apds isso, imaginar
possiveis solucdes para melhorar a experiéncia do usudrio ao realizar tais procedimentos.
Essas solu¢des também foram baseadas nas Leis de Gestalt. Na se¢do 2 sao demonstradas
as fundamentacdes tedricas, na secdo 3 é mostrado o trabalho que foi realizado nesse
artigo e, por fim, na se¢do 4 € feito um resumo das conclusdes obtidas.

2. Fundamentacao Tedrica

O estudo apresentado neste artigo € embasado nos seguintes topicos: Engenharia Semi6-
tica, Método de Inspecdao Semidtica e Leis de Gestalt. Essas teorias foram utilizadas para
qualificar a comunicabilidade do sistema Meu IFMG.

2.1. Engenharia Semiética

A Engenharia Semidtica, uma drea de estudo dentro da Interacio Humano-Computador
(IHC), tem como principal objetivo analisar a comunicabilidade de um determinado sis-
tema. Conforme mencionado por Raquel Prates [Prates et al. 2000], a comunicabilidade
de um sistema refere-se a qualidade e eficiéncia com que um artefato computacional trans-
mite a intencdo de seu design. Por meio dessa andlise da comunicagdo pode-se identificar
se os usudrios conseguem facilmente compreender a ideia que o desenvolvedor (designer)
tentou transmitir ao projetar a interface do sistema.

Além disso, de acordo com a engenharia semidtica, cada parte de um sistema
busca transmitir alguma ideia para o usudrio, a qual € transmitida por meio de um signo
[De Souza et al. 2006]. A citagdo a seguir indica a definicdo de um signo.

"Um signo € aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa algo para
alguém. Dirige-se a alguém, isto é, cria na mente dessa pessoa, um signo
equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido. Ao signo assim cri-
ado denomino interpretante do primeiro signo. O signo representa alguma
coisa, seu objeto. Representa esse objeto ndo em todos os seus aspectos,
mas com referéncia a um tipo de ideia que eu, por vezes, denominei fun-
damento do signo" [Peirce 2005].

Em outras palavras, um signo simboliza algo para alguém. O significante corresponde
a forma do signo, como uma palavra ou uma imagem. Por outro lado, o significado é
a interpretacdo que uma pessoa tem do signo, ou seja, do objeto ao qual o significante
se refere. Por exemplo, em um determinado texto as palavras escritas sdo o significante,
enquanto que o conceito que essas palavras representam € o significado. No caso de
um sistema, alguns exemplos de signos sdo textos, imagens, simbolos, gréficos, botdes,
janelas, animacoes, notificagdes e didlogos.



Portanto, por meio da Engenharia Semidtica é possivel examinar como a comu-
nicacdo entre o designer do sistema e os usudrios foi estabelecida. Na pratica, para fazer
essa analise no Meu IFMG, foi aplicado o Método de Inspe¢dao Semidtica, que é abordado
na subsecdo 2.2.

2.2. Método de Inspecao Semiética

O Meétodo de Inspecdo Semidtica (MIS) propde um modelo de avaliagdo/inspecdo que
permite avaliar interfaces interativas [De Souza and Leitdo 2008]. Essa avaliagdo € feita
em um sistema por meio da andlise de um conjunto de signos, a fim de possibilitar a
criacdo de uma andlise minuciosa que informe qual mensagem o desenvolvedor/designer
transmitiu para o usudrio em cada funcionalidade implementada. Dessa maneira, o avali-
ador consegue criar evidéncias suficientes para indicar se essa mensagem foi transmitida
de uma maneira adequada ou ndo. Baseando-se nisso, o avaliador pode qualificar a co-
municabilidade do sistema.

Para realizar o MIS deve-se seguir quatro passos: (1) inspe¢ao dos signos meta-
linguisticos; (2) inspecdo dos signos estaticos; (3) inspecdo dos signos dinadmicos e (4)
apreciacdo da qualidade da metacomunicagdo [Oliveira et al. 2008]. Resumidamente, do
passo (1) ao passo (3) o inspetor identifica os signos existentes e, baseando-se neles, cria a
denominada "metamensagem". Uma metamensagem corresponde a informacgao implicita
que uma mensagem transmite. Por exemplo, quando um sistema exibe uma mensagem
de erro como "Ocorreu um erro durante o processo, tente novamente mais tarde” sem
fornecer detalhes, a metamensagem transmitida é que o sistema nao estd preparado para
lidar adequadamente com o problema em questdo. Apds a finalizacdo dessas etapas, no
passo (4) o inspetor gera uma metamensagem final unificada, que agrupa todos os signos
analisados anteriormente. Dessa forma torna-se possivel identificar pontos especificos do
sistema em que o desenvolvedor tentou transmitir uma mensagem mas acabou transmi-
tindo outra, o que pode gerar confusio nos usudrios. Por fim, baseando-se nessas rupturas
de comunicagdo, o designer consegue indicar possiveis melhorias.

Em todos esses quatro passos mencionados a metamensagem € criada da mesma
forma. Primeiro, deve-se responder as seguintes perguntas: "Quem vocé é?" e "O que
quer ou precisa fazer?". Posteriormente, deve-se descrever o tépico "Formas que vocé
pode ou deve utilizar o sistema" e anexar as evidéncias. Essa etapa de anexar as evi-
déncias corresponde ao processo de enumerar cada signo analisado durante a aplicacdo
do MIS e adicionar uma captura de tela referente a ele. Essa etapa € fundamental para
identificar com exatiddo qual parte do sistema que estd sendo analisada. Por fim, apds
o término dessa parte, deve-se indicar todos os problemas encontrados durante a inspe-
cdo do sistema. As respostas para as perguntas apresentadas anteriormente € obtida por
meio da inspecdo dos signos do sistema, uma vez que esses sao 0s responsaveis por re-
velar a mensagem que o designer transmitiu ao usudrio. Na Figura 1 € mostrado uma
representacdo de como o MIS enxerga a relagdo entre o designer e o usudrio.
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Figura 1. Método de inspecao semidtica (Fonte: [Cammel 2021])

Os signos metalinguisticos referem-se ao proprio sistema, uma vez que possuem
a finalidade de explicar os signos da interface. Em outras palavras, sdo signos sobre os
signos. Pode-se dizer que os signos metalinguisticos sdo os responsdveis por informar
ao usudrio como utilizar as funcionalidades do sistema. Alguns exemplos sdo manuais
de instru¢des, mensagens de erro, avisos, descri¢cdes de ferramentas (tooltips) e textos
explicativos [Silva and Barbosa 2010].

Os signos estaticos indicam o estado do sistema e os elementos presentes na inter-
face num determinado momento [Silva and Barbosa 2010]. Alguns exemplos sdo icones
que representam funcionalidades ou status do sistema, imagens que ilustram conteddo ou
contexto e itens do menu que indicam opg¢des disponiveis para o usudrio. Ademais, a cor
do plano de fundo também é um bom exemplo, uma vez que pode transmitir informa-
cdes importantes, como um fundo vermelho para alertas de erro ou um fundo verde para
operacdes bem-sucedidas.

Os signos dinamicos expressam as modificagdes na interface ocasionadas por al-
guma acao do usudrio. Alguns exemplos sdo a abertura de uma nova tela ap6s clicar em
um botdo, o envio de um email para outro sistema e a movimentacdo pra baixo de uma
barra de rolagem [Silva and Barbosa 2010].

ApOs descrever uma metamensagem para cada tipo de signo, deve-se agora
criar uma metamensagem final que seja uma juncao das trés. Dessa forma serd pos-
sivel identificar possiveis rupturas e erros relacionados a comunicabilidade do sis-
tema [De Souza et al. 2006].

2.3. Leis de Gestalt

O cérebro humano busca constantemente colocar ordem na desordem [Levitin 2006]. As
Leis de Gestalt identificam principios que descrevem como o ser humano percebe a ordem



em estimulos visuais, e podem ser expressas de forma diferente dependendo do autor. No
caso desse artigo utiliza-se a estrutura proposta por Jodo Gomes Filho [Filho 2013]. Es-
sas leis sdo divididas em oito categorias: Unidade, Segregacao, Unificacdo, Fechamento,
Continuidade, Proximidade, Semelhanca e Pregnancia da forma. Por meio delas torna-se
possivel criar uma interpretacdo racional sobre qual € a percepc¢do gerada por um deter-
minado objeto ou conjunto de objetos de um sistema.

2.3.1. Unidade

Segundo [Filho 2013], "uma ou mais unidades formais sdo percebidas dentro de um todo
por meio de pontos, linhas, planos, volumes, cores, sombras, brilhos, texturas e outros
atributos - isolados ou combinados entre si". Isso implica dizer que uma unidade corres-
ponde a um ou mais elementos que podem ser entendidos como uma entidade tnica.

Para exemplificar, na Figura 2 existem diversas pessoas. Cada uma delas, segundo
a Gestalt, pode corresponder a uma unidade diferente. Ao mesmo tempo, todas elas juntas
podem ser percebidas como um tnico objeto—no caso, uma multidao.
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Figura 2. Unidade de Gestalt (Fonte: [Filho 2013])

2.3.2. Segregacao

"Segregacdo significa a capacidade perceptiva de separar, identificar, evidenciar, notar ou
destacar unidades, em um todo compositivo ou em partes deste todo, dentro (sic) relacdes
formais, dimensionais, de posicionamento"” [Filho 2013]. Essa frase explica o conceito de
segregacdo, que basicamente € a capacidade de separar e identificar diferentes elementos
existentes em um determinado cendrio. A segregacdo € facilitada por meio da percep¢ao
das relacdes formais, como o alinhamento, as cores e a simetria.

Para exemplificar, na Figura 3 existem diversos animais que podem ser diferenci-
ados ao analisar a divisdria das cores e das linhas desenhadas.



Figura 3. Segregacao de Gestalt (Fonte: [Ribeiro sd])

Um outro exemplo estd representado na Figura 4. Nela, percebe-se como desta-
cado um circulo vermelho em relacdo a figura inteira, pelo fato de ter uma cor distinta dos
demais.
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Figura 4. Segregacao de Gestalt (Fonte: [Arty sd])

2.3.3. Unificaciao

"A unificacdo da forma consiste na igualdade ou semelhanga dos estimulos produzidos
pelo campo visual" [Filho 2013]. Portanto, conforme mencionado pela frase anterior,
evidencia-se que a unificacdo corresponde a tendéncia de juntar pequenas figuras em um
unico objeto. Essas figuras geralmente possuem a mesma cor, 0 mesmo tamanho e um
posicionamento 16gico entre si.

Para exemplificar, na Figura 5 existem 16 pequenos quadrados que dao a entender
que formam um unico cubo.



Figura 5. Unificacao de Gestalt (Fonte: [Hofstetter 2023])

2.3.4. Fechamento

"Obtém-se a sensa¢do de fechamento visual da forma pela continuidade em uma ordem
estrutural definida, ou seja, por meio de agrupamento de elementos de maneira a construir
uma figura total mais fechada ou mais completa" [Filho 2013]. Isto é, a sensacdo de
fechamento € a tendéncia de preencher mentalmente os espagos vazios de um determinado
objeto, a fim de deixd-lo com uma aparéncia mais harmonica.

Para exemplificar, na Figura 6 existe um desenho incompleto de um tigre. No en-
tanto, o cérebro humano tende a ignorar os espagos vazios, preenchendo-os mentalmente.
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Figura 6. Fechamento de Gestalt (Fonte: [ThaisFer 2016])

2.3.5. Continuidade

"A continuidade com fluidez visual concorre, quase sempre, no sentido de se alcangar a
melhor forma possivel do objeto, a forma mais estdvel estruturalmente, em termos per-



ceptivos. Nesse caso, a Gestalt a qualifica utilizando o adjetivo de boa continuidade ou
boa continuacdo" [Filho 2013]. A continuidade, portanto, corresponde a anélise dos ele-
mentos de uma composi¢do a fim de avaliar se possuem, entre si, uma harmonia do inicio
ao fim.

Para exemplificar, na Figura 7 existe uma paleta de cores em degradé, que comeca
no tom mais escuro e termina com o tom mais claro. Essa imagem possui uma boa
continuidade.

Figura 7. Continuidade de Gestalt (Fonte: [Denvir 2013]

2.3.6. Proximidade

"Elementos Opticos proximos uns dos outros tendem a ser vistos juntos e, por conseguinte,
a constituirem um todo ou unidades dentro do todo" [Filho 2013]. Isso implica dizer que
itens proximos entre si costumam ser associados como similares.

Para exemplificar, na Figura 8 existe uma sequéncia de itens dentro da aba "Me-
nus". Pressupde-se que cada um desses itens seja um menu, uma vez que estdo proximos
entre si.
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Figura 8. Proximidade de Gestalt (Fonte: [Vinicius 2020])

2.3.7. Semelhanca

"A igualdade de forma e de cor desperta também a tendéncia de se construir unidades,
isto é, de estabelecer agrupamentos de partes semelhantes" [Filho 2013]. Na pratica, isso
significa dizer que quando observamos vérios elementos parecidos, nosso cérebro tende a
agrupé-los de forma simples.

Para exemplificar, na Figura 9 existem circulos e quadrados da mesma cor. Nosso
cérebro interpreta essa figura como composta por colunas de circulos e colunas de qua-
drados dispostas paralelamente, em vez de linhas formadas por circulos e quadrados in-
tercalados. Em outras palavras, agrupamos elementos semelhantes em colunas antes de
perceber linhas com elementos diferentes.

Figura 9. Semelhanca de Gestalt (Fonte: [Lira 2018])



2.3.8. Pregnancia da forma

"Um objeto com alta pregnincia € um objeto que tende espontaneamente para uma estru-
tura mais simples, mais equilibrada, mais homogénea e mais regular" [Filho 2013]. Con-
forme mencionado, a pregnancia estd interligada a legibilidade que um elemento trans-
mite. Essa lei também € conhecida como "Lei da Simplicidade", uma vez que descreve a
tendéncia que o cérebro humano tem de organizar estimulos visuais da maneira mais sim-
ples e coerente possivel. Este principio € crucial para criar designs que sejam facilmente
compreendidos e visualmente eficazes.

Caso essa lei seja violada em um sistema, fica evidente que o desenvolvedor nao
transmitiu uma mensagem de forma clara ao usudrio. Isso pode implicar na realizagcdo de
processos errados, na confusdo na navegacao e na realizacdo de maior carga cognitiva, ja
que o usudrio precisa investir mais esforco para interpretar as informagdes apresentadas.
Isso acarreta em uma experiéncia de usudrio pouco satisfatéria. Portanto, € crucial que os
desenvolvedores garantam que a apresentacdo visual dos elementos do sistema respeite
a Lei da Pregnincia da Forma, a fim de que seja assegurada uma comunicacdo eficaz e
intuitiva.

Para exemplificar, na Figura 10 hd uma imagem que o leitor facilmente pode iden-
tificar como a letra "K". Nesse caso, o grau de pregnancia € alto.

Figura 10. Pregnancia de Gestalt (Fonte: [Haque sd])

Por outro lado, na Figura 11 hd novamente a letra "K", porém com um grau de
pregnancia menor.



Figura 11. Pregnancia de Gestalt (Fonte: [Filho 2013])

Por fim, na Figura 12 h4a mais uma vez a imagem da letra "K" porém de forma
muito pouco legivel e com um grau de pregnancia muito baixo.

Figura 12. Pregnancia de Gestalt (Fonte: [Filho 2013])

Em sistemas de informacdo, a aplicagdo da Lei da Simplicidade se traduz em
interfaces claras, com elementos visuais organizados e sem sobrecarga de informagdes.
Quando a interface de um sistema € simples, o usudrio consegue localizar e compreender
rapidamente os elementos e as funcionalidades, o que melhora a experiéncia e reduz o
esforco cognitivo. Um layout excessivamente complexo ou desorganizado pode confundir
0 usudrio, gerando erros e frustragoes.

3. Inspecao Semiética do sistema Meu IFMG

A aplicacdo do MIS no sistema Meu IFMG juntamente com as Leis de Gestalt possibi-
litou a criacdo de um relatério, o qual estd disponivel no apéndice. Esse relatério foi a
base para a elaboracdo do presente artigo cientifico, que tem o intuito de destacar os im-
passes mais relevantes que foram identificados durante a inspecao. O MIS permitiu uma



andlise minuciosa dos elementos visuais e textuais, enquanto que as Leis de Gestalt foram
aplicadas para avaliar a clareza e a comunicabilidade da interface.

A inspecdo foi realizada conforme os passos mencionados nas subsecdo 2.2 e
seguindo as leis descritas na subsecao 2.3. Levou-se em conta trés procedimentos roti-
neiros que um aluno de Bacharelado em Sistemas de Informacio realiza durante a sua
graduacdo: renovacado de matricula, conferéncia das notas obtidas e conferéncia das horas
complementares concluidas.

Foram inspecionadas as seguintes telas:

Tela de login;

Tela de inicio;

Tela aberta apds clicar no botdo "Alterar contexto";
Tela aberta apds clicar no botdo "Notas/faltas etapas";
Tela aberta apds clicar no botdo "Notas de avaliagdes";
Tela aberta apds clicar no botao "Histdrico";

Tela aberta ap6s clicar no botdo "Renovacdo Matricula";

A A o

Tela aberta apds clicar no botdo "Aluno".

3.1. Inspecao dos Signos Metalinguisticos

Durante a inspe¢ao dos signos metalinguisticos, os principais problemas de comunicabi-
lidade encontrados dizem respeito a escolha do texto para indicar determinadas funciona-
lidades. Conforme ilustrado na Figura 13, o rétulo "Expandir conteido”, que aparece ao
passar o mouse sobre um botdo do menu, ndo comunica com precisao o que € exibido na
tela apds clicar nesse botao. Em vez de "Expandir conteido”, o desenvolvedor poderia ter
optado por um texto mais descritivo como "Visualizar histérico do aluno".
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Figura 13. Texto "Expandir Contetiido™ do botao Historico (Fonte: [TOTVS 2023])

De maneira andloga, ao abrir determinadas telas, uma aba chamada "Mensagens"
aparece no rodapé da pagina, conforme ¢é indicado pela Figura 14. Essa aba apresenta
mensagens especificas para cada tela aberta, dando a entender que tem a fun¢do de expli-
car ao aluno o propésito pelo qual a tela que estd aberta existe. Em vez de "Mensagens",
um texto mais descritivo como "Descricao da tela" poderia ter sido utilizado.



Mensagens | Alertas
onsulte seus dados e em caso de davida entre em contato o setor de Registro Académico,

Figura 14. Aba "Mensagens"(Fonte: [TOTVS 2023])

Em ambos os casos, a lei da Pregnancia/Simplicidade ndo foi adequadamente apli-
cada, ja que os textos que foram escolhidos para descrever as funcionalidades do sistema
acabaram sendo excessivamente genéricos.

3.2. Inspecao dos Signos Estaticos

A inspec¢do dos signos estaticos possibilitou a deteccdo de um problema de comunicabi-
lidade relacionado ao posicionamento dos botdes na tela de Inicio. Como pode ser de-
monstrado pela Figura 15, os botdes "Educacional” e "Ferramentas" estdo com tamanhos
muito pequenos em relacdo ao tamanho total da tela. Os conceitos de "Continuidade" e
"Fechamento" ndo foram bem explorados, uma vez que a impressao que d4 ao usudrio é
que provavelmente existem outros botdes abaixo de "Educacional" e de "Ferramentas",
mas que nao aparecem na tela de inicio por algum motivo.

Usiidrio: Pecro Gabrlel Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Tnstitute Federal Minas Gerals falé Contace  Amblente = Salf

& Ferramentas

¥ ) s o vsusiow faess

Figura 15. Tela de inicio (Fonte: [TOTVS 2023])

Além disso, outro problema a ser destacado refere-se a imagem escolhida para
representar o botdo "Renovacdo Matricula". Como pode ser visto na Figura 16, ao invés
da imagem atual, que assemelha-se mais a uma caixa de remédio, o desenvolvedor poderia
optar pela utilizacdo de um simbolo de "recarregar”, ja que este poderia ser mais adequado



para o contexto de renovacao continua. Nesse caso, a lei de Pregnancia/Simplicidade ndo
foi bem explorada, uma vez que a imagem referente ao botdao nao estd totalmente alinhada
com o objetivo final designado a ele.

-4 Renovacao Matricul:

rerErEEEe

Figura 16. Botao de renovacao de matricula (Fonte: [TOTVS 2023])

3.3. Inspecao dos Signos Dinamicos

A inspecao dos signos dindmicos possibilitou a descoberta de um problema de responsi-
vidade no sistema. Como pode ser visto na Figura 17, a tela "Assistente de configuracao
do ambiente" ndo se adequa ao tamanho da tela do usudrio. Nesse caso, as leis de "Con-
tinuidade" e "Fechamento" ndo foram bem utilizadas, uma vez que a tela ndo segue um
padrao légico de design que permita um fechamento ideal das suas extremidades dentro
do tamanho total da tela. Além disso, as leis de "Pregnancia" e "Unidade" também foram
violadas, ja que essa interface estd disposta de uma forma desorganizada e que ndo estd
seguindo uma unidade bem delimitada dentro do espago analisado.

Assistente de configuracdo de ambiente

Configuragdes atuais

Coligada 1 - Instituto Federal Minas Gerai
Localidade |FMG - Sabara

Projeto Néo preenchida

Filial 10- IFMG - Campus Sabard
Unidade Bibliotecéria Nao preenchido

Nivel de ensino |10 Técnico/Superior - Sabard
Entrar como Alung

Tipo de Usudrio | Ndo preenchido

Chapa No preenchido

Codigo Externo | Ndo preenchido

Exercicio Fiscal | Ndo preenchido

' N b

Concluir

Figura 17. Tela que nao se ajusta ao dispositivo (Fonte: [TOTVS 2023])

Ademais, outro problema a ser destacado € a mensagem de erro que aparece apds
o usudrio ficar um tempo ocioso dentro do sistema. Erros de software ocorrem quando
o sistema apresenta um comportamento inesperado, geralmente causado por falhas na
codificagdo, falhas na 16gica implementada ou incompatibilidades de hardware/software.
Como ¢ indicado pela Figura 18, a mensagem que € retornada estd em inglés e, mesmo
se fosse traduzida para o portugués, ainda assim ndo deixaria claro que se remete a oci-
osidade. Esse caso na inspe¢do foi entendido como um erro do sistema ao invés de uma
violagdo de Gestalt.



% Object reference not set to an instance of an object.

Detalhes => OK

Figura 18. Erro apos tempo ocioso (Fonte: [TOTVS 2023])

3.4. Criacao da metamensagem final

Baseando-se em todos os signos metalinguisticos, estiticos e dindmicos do Meu IFMG
tornou-se possivel criar uma metamensagem final. Foram encontrados 35 problemas du-
rante a andlise dos processos de renovacao de matricula, de conferéncia das notas obtidas
e de conferéncia das horas complementares concluidas. Entre esses 35 problemas ha 43
violacdes das Leis de Gestalt e 2 erros dentro do sistema.

3.5. Resultados e Discussao

Apos a inspecdo dos signos metalinguisticos, estiticos e dindmicos tornou-se possivel
identificar varios problemas na comunicabilidade do sistema Meu IFMG. A Tabela 1 apre-
senta uma contagem dos erros e das violacdes de cada uma das Leis de Gestalt utilizadas
na inspecao.

Tabela 1. Total de violagdes no Meu IFMG

Principio de Gestalt Quantidade de violacoes

Unidade 2
Segregacao 4
Unificacdo 1
Fechamento 5
Continuidade 6
Proximidade 1
Semelhanga 3
Pregnancia/ Simplicidade 21
Total 43
Erros encontrados 2

Total de violacoes ‘ 45 ‘

A inspegdo realizada identificou, portanto, que o sistema Meu IFMG apresenta
diversas violagdes as Leis de Gestalt, as quais sdo encarregadas de ajudar na criagdo de



uma interface de usudrio eficiente e compreensivel. Analisando a frequéncia e a gravidade
dessas violagdes identificadas, faz-se necessdrio apontar as principais areas criticas do
sistema, a fim de se pensar possiveis melhorias para garantirem uma experi€éncia mais
coesa e agradavel aos alunos do IFMG.

O principio mais violado é o da Pregnancia/Simplicidade, com um total de 21
ocorréncias. A alta violagdo deste principio indica que o sistema possui elementos visu-
ais ou funcionais que sdo excessivamente complicados ou confusos, dificultando assim
a compreensao e a navegacao pelo sistema. A baixa pregnancia faz com que os usud-
rios tenham que reaprender a usar o sistema a cada nova interacdo, especialmente apds
periodos prolongados sem utilizar o sistema. Isso ndo s leva a erros constantes de pro-
cesso mas também ocasiona um aumento da dificuldade para se realizar procedimentos
que deveriam ser simples.

O segundo principio significativamente violado € o da continuidade, composto de
seis ocorréncias. Esse principio se baseia na percep¢do de linhas ou padrdes continuos.
Em razdo disso, as violagdes neste principio sugerem que o Meu IFMG possui uma quan-
tidade alta de imagens/textos que nao seguem um tragado linear. Quando um sistema nao
respeita a continuidade, os usudrios enfrentam dificuldades em seguir a légica visual da
interface. Isso pode acarretar em uma comunica¢do desordenada, uma vez que se, por
exemplo, os textos ou botdes ndo estiverem alinhados de maneira coerente, entdo o usud-
rio podera sentir-se perdido por nao perceber facilmente a sequéncia de passos necessdria
para realizar as tarefas.

O fechamento, com cinco ocorréncias de viola¢do, também é uma drea de preo-
cupacdo. Este principio afirma que os individuos tendem a perceber formas completas
mesmo quando partes estdo faltando. As violacdes aqui indicam elementos de interface
incompletos ou mal definidos, que ndo permitem aos usudrios formar uma imagem clara
e coesa das informagdes apresentadas, levando a frustra¢do e confusao.

Além das violacdes das Leis de Gestalt, deve-se salientar que a presenca de erros
no sistema representam falhas técnicas que ocasionam rupturas graves de comunicabili-
dade. No contexto do Meu IFMG, os erros podem gerar dividas quanto a confiabilidade
do sistema. Embora a inspec¢ao tenha encontrado uma quantidade relativamente baixa de
erros (2) em comparagdo com a quantidade das demais violagdes, precisa-se dizer que sua
existéncia pode ter um alto impacto negativo no uso do sistema.

Em resumo, a andlise das violagdes das Leis de Gestalt no sistema Meu IFMG
revela que a maior parte dos problemas estd relacionada a falta de simplicidade e ao
fluxo inadequado das interfaces. Estas dreas criticas demandam uma aten¢do prioritaria
para garantir que os usudrios possam interagir com o sistema de maneira eficiente e sem
frustracdes. Melhorias nesses aspectos podem ndo apenas tornar o sistema mais intuitivo,
mas também contribuir para a efici€éncia no uso e na satisfacao dos usudrios.

4. Consideracoes Finais

Neste artigo foi realizada uma andlise detalhada do sistema Meu IFMG ao aplicar o Mé-
todo de Inspecdo Semidtica com apoio das Leis de Gestalt. O objetivo foi realizar uma
inspecdo de forma manual, com o intuito de avaliar de forma minuciosa e qualitativa os
elementos visuais e funcionais do sistema no que se refere a sua comunicabilidade. Ade-



mais, buscou-se identificar em quais partes do sistema essas leis foram violadas, uma vez
que estdo relacionadas a uma boa percepcao visual e comunicabilidade das interfaces.

Durante a inspecdo, os processos analisados foram o de renovacio de matricula,
conferéncia de notas e conferéncia de horas complemenares. Nesses processos foram
identificadas vérias violagdes significativas, sendo a lei da Pregnancia a mais violada, com
21 ocorréncias. Isso implica dizer que o Meu IFMG possui uma interface visualmente
complexa e confusa. Outras leis, como a de Continuidade e a de Fechamento, também
apresentaram multiplas violacdes, sugerindo problemas na linearidade da navegac¢do e na
percepcdo de formas completas pelos usudrios. Por fim, foram identificados dois erros
que impactam diretamente a realizacdo desses procedimentos analisados.

Deve-se relatar, também, que o trabalho apresentado nesse artigo enfrenta algu-
mas limitagdes que devem ser consideradas. Primeiramente, a inspec¢ao foi conduzida por
uma Unica pessoa, o que pode restringir a abrangéncia das observacodes e interpretacdes
feitas sobre a comunicablidade do sistema. Uma andlise realizada por uma equipe diversa
poderia oferecer uma visao mais ampla e identificar possiveis problemas que possam ter
passado de forma despercebida. Além disso, a parte referente ao processo de renovacao
de matricula ndo foi avaliada diretamente por meio da navegacdo do sistema, mas sim a
partir do manual disponibilizado no portal do IFMG - Campus Sabard. O motivo para isso
se da pelo fato da renovagdo de matricula s6 poder ser realizada em um periodo especi-
fico do ano, o qual ndo correspondeu a0 momento no qual esse artigo foi escrito. Outro
ponto a ser destacado € que a andlise concentrou-se exclusivamente nas Leis de Gestalt.
Embora estas sejam fundamentais para a avaliacdo da comunicabilidade da interface, ou-
tros aspectos de usabilidade e da comunicacao visual podem ndo ter sido adequadamente
abordados.

Para finalizar, recomenda-se como possivel trabalho futuro a aplicagao do MIS
no sistema SUAP, que € o que ird substituir o Meu IFMG no futuro. Outros possiveis
trabalhos futuros seriam a aplicacdo de métodos para avaliar outras facetas dos sistemas
Meu IFMG ou SUAP que impactam na experiéncia de uso pelos estudantes, dentre eles
técnicas de andlise de sentimentos, a fim de identificar qual € o nivel de satisfagdo dos
alunos com esses sistemas.
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1. Descricao do Método
1.1 Método de Inspecao Semiotica

Conforme mencionado em [De Souza et al. 2006], cada parte de um sistema busca
transmitir alguma ideia para o usuadrio. Essa ideia é transmitida por meio de um signo: "Um signo
é aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa algo para alguém. Dirige-se a alguém, isto €,
cria na mente dessa pessoa, um signo equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido. Ao
signo assim criado denomino interpretante do primeiro signo. O signo representa alguma coisa,
seu objeto. Representa esse objeto ndo em todos 0s seus aspectos, mas com referéncia a um tipo
de ideia que eu, por vezes, denominei fundamento do signo" [Peirce 2005]. Em outras palavras,
um signo simboliza algo para alguém. A interpretacdo que uma pessoa tem de um signo é



chamada de "interpretante". Ademais, um signo é composto por dois componentes importantes: o
significante e o significado. O primeiro corresponde a forma do signo, como por exemplo uma
palavra ou uma imagem. Por outro lado, o segundo corresponde ao conceito que essa forma gera.
Por exemplo, em um determinado texto as palavras escritas sdo o significante, enquanto que o
conceito que essas palavras representam é o significado. No caso de um sistema, alguns
exemplos de signos sdo textos, imagens, simbolos e graficos. Por meio de um conjunto de signos
torna-se possivel que um designer aplique um procedimento chamado "Método de Inspecao
Semidtica (MIS)". Esse método é responsavel por propor modelos especificos que permitem
avaliar diferentes tipos de interface [De Souza and Leitdo 2008]. Isso implica dizer que o MIS
possibilita a criacdo de uma analise minuciosa para informar qual mensagem o desenvolvedor
tentou transmitir para o usuario em cada funcionalidade do sistema. Dessa maneira, o designer
consegue criar evidéncias suficientes para indicar se essa mensagem foi transmitida de uma
maneira adequada ou ndo. Caso positivo, diz-se que o sistema possui uma boa comunicabilidade,
porém, caso contrario, diz-se que o sistema ndo possui uma boa comunicabilidade. Para realizar
0 Método de Inspecdo Semidtica (MIS) deve-se seguir quatro passos: (1) inspecdo dos signos
metalinguisticos; (2) inspecdo dos signos estaticos; (3) inspecdo dos signos dinamicos e (4)
apreciacdo da qualidade da metacomunicacdo [Oliveira et al. 2008]. Resumidamente, do passo
(1) ao passo (3) o designer identifica os signos existentes e, baseando-se neles, cria a
denominada "metamensagem". Uma metamensagem corresponde a informacdo implicita que
uma mensagem transmite. Por exemplo, quando uma pessoa fala "Vocé pode me ajudar com
isso?" com um tom de voz irritado, a metamensagem existente é que essa pessoa esta insatisfeita,
mesmo que a pergunta pareca educada. Apés a finalizacdo dessas etapas, no passo (4) o
especialista gera uma metamensagem final unificada, que agrupa todos os signos analisados
anteriormente. Dessa forma torna-se possivel identificar pontos especificos do sistema em que o
desenvolvedor tentou transmitir uma mensagem mas acabou transmitindo outra, o que pode gerar
confusdo nos usudrios. Por fim, baseando-se nessas rupturas de comunicacdo, o designer
consegue indicar possiveis melhorias. Em todos esses quatro passos mencionados a
metamensagem € criada da mesma forma: A primeiro momento deve-se responder as perguntas
"Quem vocé é?" e "O que quer ou precisa fazer?". Posteriormente, deve-se responder o topico
"Formas que vocé pode ou deve utilizar o sistema" e anexar as evidéncias. Por fim, deve-se
indicar os problemas encontrados.

1.2 Leis de Gestalt

Uma das maiores necessidades humanas é a de encontrar padroes no meio ambiente.
O cérebro humano busca constantemente colocar ordem na desordem [Levitin 2006]. No
contexto computacional, essa busca por ordem pode ser atendida de forma eficaz por meio da
aplicacao das Leis de Gestalt, uma vez que sdo as responsaveis pela criacao de uma padronizagao
em um determinado sistema. As Leis de Gestalt sdo expressas por cada autor de uma
determinada forma. No caso desse artigo utiliza-se a estrutura proposta por Jodo Gomes Filho
[Filho 2013]. Essas leis sdao divididas em oito categorias: Unidade, Segregacdo, Unificacdo,
Fechamento, Continuidade, Proximidade, Semelhanca e Pregnancia da forma. Por meio delas
torna-se possivel criar uma interpretacdo racional sobre qual é a percepcdo gerada por um
determinado objeto de um sistema.



2. Conducao da Avaliacao

O MIS foi aplicado juntamente com as leis de Gestalt no site Meu IFMG por um estudante do
curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdao do IFMG Campus Sabara. O inspetor possui
conhecimento basico do MIS e dos principios de Gestalt. Essa analise foi avaliada e revisada por
um docente do IFMG Campus Sabara referente a disciplina de Interagdo Humano-Computador.

Para se aplicar o MIS, primeiramente deve-se definir qual serd o objetivo da inspecao,
realizar uma inspecao informal do sistema e delimitar o escopo e o foco da avaliacdo. Depois, é
realizada a inspecdao formal dos signos metalinguisticos, estaticos e dinamicos das telas
selecionadas do sistema e compiladas metamensagens juntamente com o levantamento dos
possiveis problemas de comunicacdo encontrados. Nas subsecOes a seguir sdao apresentados 0s
quatro passos da etapa de preparacdo necessarios para aplicar o MIS no site Meu IFMG.

2.1 Objetivo da Inspecao

O objetivo da inspecdo foi identificar possiveis problemas de comunicabilidade que impactam
diretamente na qualidade da comunicacao designer-usudrio na interface do site Meu IFMG.

2.2 Inspecdo Informal

Essa parte foi feita pelo estudante Pedro Gabriel, que definiu o Meu IFMG como o objeto de
estudo desta aplicacao do método.

2.3 Escopo e Foco da Avaliacao

O escopo da avaliacao abrange os procedimentos de renovagdo de matricula, conferéncia de nota
e conferéncia de horas complementares, os quais sdao trés processos essenciais que podem ser
realizados por cada aluno do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo. O foco da
avaliacdo, portanto, é inspecionar todas as telas que possuem alguma relacdo a algum desses
processos mencionados.

2.4 Cenario

O cendrio serve para delimitar a interacdo com o sistema, com base no escopo, e fornecer um
contexto factivel, direcionando a andlise e avaliacdao do inspetor. O cendrio é apresentado a
seguir:

Ha dois anos, Laura concluiu o ensino médio e, ao atingir a marca dos 20 anos, ingressou no curso de

Bacharelado em Sistemas de Informacdo (BSI) no IFMG - Campus Sabara. Ela é do sexo feminino, de cor parda e
cresceu em uma familia com a presenca de ambos os pais. Sua trajetéria educacional foi marcada pela frequéncia em



escolas publicas e, apesar de nunca ter passado algum tipo de necessidade financeira, foi instruida pelos pais para
trabalhar desde seus 18 anos. Em razdo disso, Laura entrou no ensino superior ja trabalhando como atendente de um
supermercado local, recebendo por isso uma média de um salério minimo por més. Portanto, torna-se claro que ela
nao consegue dedicar-se exclusivamente a faculdade devido ao seu trabalho, o que implica no fato de ela precisar
programar a sua agenda de forma assertiva para conseguir conciliar as suas obrigacdes profissionais e académicas.

Ap6s retornar das férias do primeiro periodo de BSI, Laura recebe um e-mail da secretaria do IFMG
informando quais sdo os pré-requisitos necessarios para que um aluno termine a sua graduacdo. O e-mail explica
que, primordialmente, no inicio de cada novo periodo é necessario que seja realizada a renovagdo de matricula.
Ademais, dentro de um prazo de no méaximo 8 anos para o curso de BSI, cada aluno precisa cumprir no minimo 100
horas complementares e atingir 60 pontos em cada disciplina. Para acessar todas essas informagoes de renovagdo de
matricula, horas complementares concluidas e notas de atividades/avaliacdes o IFMG disponibiliza o sistema Meu
IFMG. Esse sistema é usado em todos os campi do Instituto Federal de Minas Gerais e inclui diversas
funcionalidades académicas essenciais, com o intuito de ajudar cada aluno a se organizar melhor em relagdo as suas
obrigacdes da faculdade.

3. Aplicacao da Avaliacao

Esta secdo apresenta os resultados da aplicacao do MIS no site Meu IFMG.
3.1 Etapa 1. Analise dos Signos Metalinguisticos

3.1.1 Passo 1. Identificacdo dos signos

Neste passo foi inspecionado os signos metalinguisticos do site Meu IFMG, que sdo aqueles que
tentam explicar algo sobre o préprio sistema analisado. Feito isso, foi reconstruida a
metamensagem do designer com base apenas nesse tipo de signo, a fim de conseguir identificar
possiveis problemas que o usuario tenha vivenciado.

3.1.2 Contetiddo da Metacomunicac¢ao

Quem voce é?

> Usudrio falante do portugués (todos os signos metalinguisticos estio em portugués)

> Possui acesso a internet (o sistema é online) por diferentes dispositivos (a versdo Desktop
esta disponivel tanto para celular quanto para Desktop)

> Tem interesse em graduar-se em Sistemas de Informacio no IFMG

O que quer ou precisa fazer?

> Vocé deseja realizar o login no Meu IFMG (M2)



Voceé deseja realizar o logout no Meu IFMG (M3)
Vocé deseja utilizar um sistema que possua botoes com descri¢oes sugestivas (M7, M8,
M9, M10, M11, M12, M13, M14) que expliquem rapidamente para que esses botdes

serveimm

Vocé deseja que, caso tenha alguma duivida sobre o sistema, consiga comunicar-se com
os responsaveis por ele (M5, M6)

Vocé deseja que, para cada tela que for aberta, tenha uma breve descrigdo sobre qual é a
finalidade dessa tela (M15)

Vocé deseja que, a cada tela que for aberta, o sistema te notifique sobre alertas (M16)

Formas que vocé pode ou deve utilizar o sistema.

>

Para logar no Meu IFMG basta seguir as instrucoes da tela de login (M2). Deve-se usar
como usuario o seu RA ou o seu email. No caso do primeiro acesso, a secretaria do
IFMG ird enviar um email com uma senha padrdo. Posteriormente, vocé tera que criar
uma nova senha

Para realizar o logout no Meu IFMG basta clicar no botdao "Sair" (M3)

Para visualizar as descri¢coes dos botdes iniciais (M7, M8, M9, M10, M11, M12, M13,
M14) basta passar o mouse em cima deles

Em caso de alguma dtivida sobre o sistema, basta clicar no botdao "Fale Conosco" (M5) e
entdo sera aberta uma nova tela (M6). Nessa nova tela, digite em “Assunto” um breve
resumo da sua duvida e em “Mensagem” a divida em si. Posteriormente, clique em
"Enviar"

Em caso de alguma duivida sobre alguma tela, basta clicar na aba "Mensagens" (M15) e
ler o retorno que for obtido

Para verificar se o sistema enviou alguma notificacdo sobre determinada tela, basta clicar
na aba "Alertas" (M16) e ler o retorno que for obtido

3.1.3 Evidéncias

Inspecionando signos metalinguisticos da tela de login:



faga o login abaixo.

Faca o login Atengao: Navegadores homologados: Mozilia Firefox e
Internet Explorer
ara acessar o MeulFMG utilize as credenciais informadas

Aluno:
+ Login: RA (Registro Académico do Aluno) ou e-mail.
« Senha: Senha enviada para o e-mail do aluno.

o ——— :
Servidor
s s v

+ Usuério: Usuario ou e-mail do servidor
+ Senha: Senha enviada para o e-mail do servidor.

r. Obs: Caso vocé ndo possua as credencias de acesso ou o
recebeu o e-mall, enlre em contato com a secrefaria
I INSTITUTO FEDERAL académica do seu campus e solicte usuario e senha de
B8 wiNas Gerals acesso a0 MeulFMG.,

2023 INSTITUTO FEDERAL MINAS GERAIS.
Avenida Prof. Mario Wemeck, 2590 - Buritis - Belo Horizonte - MG - Brasil
CEP: 30575-180

Seja bem vindo ao meulFMG, para acessar as informagdes académicas faga o login abaixo.

M1: Mensagem de boas vindas ao usuario

INFORMACOES

Atencao: Navegadores homologados: Mozilla Firefox e
Internet Explorer

Para acessar o MeulFMG utilize as credenciais informadas
abaixo:

Aluno:

« Login: RA (Registro Académico do Aluno) ou e-mail.
« Senha: Senha enviada para o e-mail do aluno.

Servidor:

« Usuario: Usuario ou e-mail do servidor
« Senha: Senha enviada para o e-mail do servidor.

Obs: Caso vocé ndo possua as credenciais de acesso ou hao
recebeu o e-mail, entre em contato com a secretaria
académica do seu campus e solicite usuario e senha de
acesso ao MeulFMG.

M2: Caixa de Informacgdes da tela de login que explica o processo necessario para logar no Meu
IFMG



Inspecionando signos metalinguisticos da tela de inicio

Usuario: Pedro Gabriel Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Instituto Federal Minas Gerais Fale Conosco Ambiente v Sair

Inicio

2 Educacional Ferramentas

- Participe da comunidade académica Entre e acesse as ferramentas de
da sua Instituigdo de Ensino. Veja o gerenciamento de sua aplicagdo.
que preparamos para nossa
interagdo.

R ] Histerico + G| Visualizar Relatorios

4 4) Dados pessoais

+ [ Aval institucional

M3: Botdo "Sair" que transmite a ideia de que por meio dele o usudrio ira deslogar do sistema.

PS: (sempre esta no canto superior direito -> E baseado no principio de "Ponto focal", uma vez
que o botdo de sair fica no canto superior direito porque é a tltima coisa que o usudrio precisa
ver. A primeiro momento ele ird analisar o centro da tela e escanear até o final (que sdo os pontos
focais do sistema). Portanto, torna-se claro que os botdes mais acima serdo vistos por ultimo)

Usuario: Pedro Gabriel Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Instituto Federal Minas Gerais

M4: O campo "usudrio" informa o nome do aluno e o campo "Coligada" a instituicdo a que ele
pertence. Esse campo "Coligada 1" aparentemente é 0 mesmo que aparece no campo "Contexto".
O fundo azul transmite a ideia de confiabilidade e seriedade, além disso utiliza do conceito de
"Similaridade" a fim de indicar tudo o que faz parte do cabegalho. Esses significados sdo
essenciais para um sistema que tem finalidade académica (sdo metalinguisticos por causa dos
dois pontos)

Fale Conosco

M5: Botado “Fale Conosco™ que transmite a ideia de que o usuario podera enviar uma mensagem
para a secretaria do IFMG
PS: Esse botao fica no canto superior direito baseando-se no principio de "Ponto focal"



o=

25 meu.ifmg.edu.br/Corpore.Net/SharedServices/LibPages/CallUs.aspx

Fale Conosco

1 Assunto:

Mensagem:

Email para resposta:
[ pedrogabrielvilacadiniz@gn ]

() B

Fechar Enviar

M6: Tela aberta ap6s clicar em “Fale Conosco”

M?7: Texto "Fechar" ue fica embaixo do botdo "Fechar"
PS: (utiliza do principio de "Proximidade" para indicar que o texto tem a ver com o botdao
selecionado)

M8: Texto "Enviar" que fica embaixo do botdo "Enviar"



PS: (utiliza do conceito de "Proximidade" para indicar que o texto tem a ver com o botdo
selecionado)

Inspecionando signos da tela Educacional

C M 25 meu.ifmg.edu.br/Corpore Net/Main.aspx?SelectedMenulDKey=MainEducacional

Fale Conosco Ambiente ~  Sair

Usuario: Pedro Gabriel Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Instituto Federal Minas Gerais

Inicio »  Ex ional » Académico ~ Dados
% Académico Aluno
-4 Dados pessoais X
RA: 0059908 Nome: Pedro Gabriel Vilaga Diniz

-~ J) Histérico

~® Mov. académica
~[F] Notas/faltas etapas Informagdes do aluno
~ (¥ Notas de avaliacies
- &4 Entrega de trab./avi Dados pessoais
- 7§ Frequéncia didria

(@ Quadro de hordrios
% Renovacdo Matricul: Registro Académico Nome

Identificacdo

+ & Ativ. curriculares 0059908 Pedro Gabriel Vilaga Diniz
- & Ocorréncias .
. Data de nascimento Naturalidade Estado natal
[E] Solicitacbes 10/04/2002 ] Belo Horizonte MG
2 Matriz curricular
Eg Plano de aula Filiagao
& Docs. obrigatéri -
& Docs. obrigatérios ae
&% Quadro de avisos Josiane Vilaca Diniz
Endereco

Logradouro ]

CEP
4 31030-220 [Genoveva de Souza

& g Complemento Nimero Bairro

=N [Apto. 602 | [1241 | [sagrada Familia ]

|7 avaliacso Institucic Estado Cidade v
— Mensagens ~Alertas -

e rios Consulte seus dados e em caso de divida entre em contato o setor de Registro Acadamico

UBiblioteca

4

} Mov.

M9 Apos logar no sistema, 0s botoes do menu possuem o  texto "Expandir conteudo" que indica
que, ao clicar em algum botdao do menu, algum contetido sera expandido na tela
PS: (utilizam do conceito de "Proximidade" para indicar que o texto tem a ver com o botao

selecionado)

1 - | Historjco Eticae Leglsla




%‘@ Calicifa~AA~

M12
, e ;
E Materla;s con
e o | | Apt
,:_"4L 3
—{~ Avaliacao Institucic' | Fsta
Mensag_e_:

M14

I Mensagens || Alertas
onsulte seus dados e em caso de duivida entre em contato o setor de Registro Académico.

M15: Aba "Mensagens" que tem a finalidade de explicar pro aluno qual é a finalidade da tela que
esta aberta



Mensagens

M16: Aba "Alertas". Essa aba tem a finalidade de notificar algo para o aluno sobre determinada
tela

imcm' Educacmnaf* F

Remihes[& pandir Menu |

M17: Texto "Recolher/Expandir Menu" que fica embaixo do menu lateral

3.1.4 Problemas Encontrados

1) Falta um botdo "Ajuda" com um tutorial ensinando a usar o sistema por completo -> poderia
ter sido criado um botdo "Ajuda" ao lado do botdo "Fale conosco" (M5), a fim de utilizar da
regra de Semelhanca (os dois botoes teriam a finalidade de ajudar o usuério a usar o sistema.
Por isso, utilizando-se da regra de Semelhanca, ficariam préximos para indicar que possuem
funcdes parecidas). Esse botdo "Ajuda" poderia explicar alguns procedimentos basicos do
sistema, por exemplo como renovar a matricula. Dessa forma o aluno ndo gastaria energia
tentando renovar a matricula baseado na propria intuicao.

2) O texto "Expandir conteudo" (M9, M10, M11, M12, M13, M14) poderia ser alterado para ser
um texto especifico para cada botdo -> o conceito da pregnancia ndo foi bem utilizado. Por
exemplo, o botdo "Histérico" (M9) poderia ter o texto "Visualizar histdrico do aluno" ao
invés de "Expandir contetido"

3) A aba "Mensagens" (M15) podia chamar "Descricdo da tela". “Mensagens” podera gerar a
interpretacdo ao usudrio que ele ira receber algum recado do coordenador, da secretaria, etc -
> Conceito da pregnancia

4) A aba "Alertas" (M16) faz com que o usuario espere receber um alerta sobre a tela que ele
abriu. Porém, essa aba "Alertas" nunca envia alguma notificacdo -> Conceito da pregnancia



3.2 Etapa 2. Analise dos Signos Estaticos

3.2.1 Passo 1. Identificacao dos signos

Neste passo, deve-se inspecionar os signos estaticos, registrando todo o entendimento a respeito

dos mesmos e, se possivel, fazendo referéncia as evidéncias coletadas. Feito isso, deve-se fazer a

reconstrucao da metamensagem do designer com base apenas nesse tipo de signo, identificando

potenciais rupturas que o usudrio possa vivenciar. No caso da inspecdo desse documento, apenas

os botdes que possuem imagens foram considerados como estaticos. Caso o botdo ndo possua

imagem, ele sera apenas considerado como um signo dinamico.

3.2.2 Contetiddo da Metacomunicacao

Quem voce é?

>

>

Usuario falante do portugués (todos os signos estaticos estao em portugués)

Possui acesso a internet (o sistema é online) por diferentes dispositivos (a versao Desktop
esta disponivel tanto para celular quanto para Desktop)

Tem interesse em se graduar em Sistemas de Informacao no IFMG

O que quer ou precisa fazer?

>

>

Vocé deseja logar no Meu IFMG (E1, E2, E3, E4)

Vocé deseja conseguir renovar a sua matricula (E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21,
E22, E23, E24, E25)

Vocé deseja conseguir visualizar a nota obtida em cada avaliagao realizada (E12, E32,
E33, E34, E35, E36, E37, E75, E76, E77, E78, E79, E80, E81)

Vocé deseja visualizar quantas faltas vocé teve em cada disciplina (E11, E32, E33, E34,
E35, E36, E37, E71, E72, E73)

Vocé deseja visualizar as notas finais das disciplinas que foram cursadas (E11, E32, E33,
E34, E35, E36, E37, E61, E62, E63, E64, E65, E66, E67, E68, E69)

Vocé deseja conseguir visualizar as horas complementares concluidas até o0 momento
atual (E10, E32, E33, E34, E35, E36, E37, E38, E56, E59, E60)

Voceé deseja selecionar disciplinas para serem cursadas no proximo semestre (E13, E26,
E27, E28, E29, E30, E31)



Formas que vocé pode ou deve utilizar o sistema.

>

Para renovar a matricula é necessario clicar em “Avaliacao Institucional” (E14), depois
em “Aval. institucional” (E15) e depois em “Aluno” (E16). Posteriormente deve-se
preencher o "Questionario Socioeconémico" (E18, E19, E20, E21, E22, E23, E24). Por
fim, ira aparecer a mensagem “Nenhuma avaliacdo encontrada/configurada” (E25)

Para conferir a nota de uma avaliacdo é necessario clicar em “Notas de avaliacdes” (E12).
Apo0s isso sera necessario escolher o “Contexto Educacional” (E32, E33, E34, E35, E36,
E37) e ap6s isso a tela sera aberta. Posteriormente deve-se conferir a tabela (E76) que
esta abaixo do cabecalho “Semestral” (E75). Para conferir a nota analise a coluna “Nota
Obtida” (E80)

Para conferir a nota final de uma disciplina é necessario clicar em “Notas/Faltas etapas”
(E11). Apos isso sera necessario escolher o “Contexto Educacional” (E32, E33, E34,
E35, E36, E37) e apds isso a tela sera aberta. Posteriormente deve-se conferir a tabela
(E62) que esta abaixo do cabecalho “Notas” (E61). Para conferir a nota analise a coluna
“1- Semestral” (E67)

Para conferir as horas complementares concluidas é necessario clicar em “Histoérico”
(E10). Apos isso sera necessario escolher o “Contexto Educacional” (E32, E33, E34,
E35, E36, E37) e apds isso a tela sera aberta. Posteriormente deve-se conferir a tabela
“Componente Curricular: Atividades Complementares — BSI” (E59) que esta abaixo do
cabecalho (E38). Nessa tabela deve-se conferir a coluna "C.H." (E56)

Para escolher as disciplinas que serdao cursadas deve-se clicar em “Renovacdao Matricula”
(E13) e posteriormente escolher o codigo da disciplina desejado (E31). Esse cédigo esta
abaixo do cabecalho “Disciplinas” (E26) e dos topicos “Disciplina” (E27) e “Periodo”
(E28)

Para conferir as faltas em uma disciplina deve-se clicar em “Notas/Faltas etapas” (E11).
Apbs isso sera necessario escolher o “Contexto Educacional” (E32, E33, E34, E35, E36,
E37) e apés isso a tela serd aberta. Posteriormente deve-se conferir a tabela (E72) que
esta abaixo do cabecalho “Faltas” (E71). Para conferir a quantidade de faltas analise a
coluna “1- Semestral” (E73)

3.2.3 Evidéncias

Inspecionando signos estaticos da tela de login



Seja bem vindo a0 meulFMG, para acessar as informagdes académicas faga o login abaixo.

Faca o login

Usurio ou Email [

Senha [

Esqueceu sua senha?

Acessar a Versao Mabi

= ™
[ INSTITUTO FEDERAL
=0 MINAS GERAIS

2023 INSTITUTO FEDERAL MINAS GERAIS.
Avenida Prof. Mério Werneck, 2590 - Buritis - Belo Horizonte - MG - Brasil

Atengao: Navegadores homologados: Mozilla Firefox e
Internet Explorer

Para acessar o MeulFMG utilize as credenciais informadas
abaixo:

Aluno:

- Login: RA (Registro Académico do Alunc) ou e-mail.
- Senha: Senha enviada para o e-mail do aluno.

Servidor:

« Usuario: Usuario ou e-mail do servidor
« Senha: Senha enviada para o e-mail do servidor.

Obs: Caso vocé nao possua as credenciais de acesso ou nao
recebeu o e-mail, entre em contato com a secretaria
académica do seu campus e solicite usuario e senha de
acesso a0 MeulFMG.

E1: Cabecalho superior da tela de login do Meu IFMG
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E2: Cabecalho lateral da tela de login

T
-
W INSTITUTO FEDERAL
MINAS GERAIS

E3: Logo do IFMG presente na tela de login

2023 INSTITUTO FEDERAL MINAS GERAIS.
Avenida Prof. Mario Werneck, 2590 - Buritis - Belo Horizonte - MG - Brasil
CEP: 30575-180

E4: Rodapé da tela de login

Inspecionando signos estaticos da tela de Inicio



Usuario: Pedro Gabriel Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Instituto Federal Minas Gerais

Fale Conosco Ambiente ~ Sair

Inicio
» Educacional &,Ferramentas
- Participe da comunidade académica Entre e acesse as ferramentas de
da sua Instituigdo de Ensino. Veja o gerenciamento de sua aplicagdo.
que preparamos para nossa
interacdo.
R} istorico 4= § Visualizar Relatorios
42 4 Dados pessoais
4 2» Aval institucional

Ao clicar no botdo “Ambiente” da tela de Inicio serdo abertos varios menus. Apos clicar em
qualquer um deles sera aberta uma nova tela. Vamos inspecionar os signos dessa tela que foi
aberta

5

o=

25 meu.ifmg.edu.br/Corpore.Net/SharedServices/LibPages/Co...

Assistente de configuracdo de ambiente

Configuragoes atuais

Coligada 1 - Instituto Federal Minas Gerais
Localidade IFMG - Sabara

Projeto N&o preenchido

Filial 10 - IFMG - Campus Sabara
Unidade Bibliotecaria| N&o preenchido

Nivel de ensino 10 - Técnico/Superior - Sabara
Entrar como Aluno

Tipo de Usuario N&o preenchido

Chapa N&o preenchido

Codigo Externo Né&o preenchido

Exercicio Fiscal Né&o preenchido

g B

Cancelar Voltar Awvancar Concluir

Assistente de configuracdao de ambiente
E5: Cabegalho



Configuragdes atuais

Coligada 1 - Instituto Federal Minas Gerais
Localidade IFMG - Sabara

Projeto N#&o preenchido

Filial 10 - IFMG - Campus Sabara
Unidade Bibliotecaria| Ndo preenchido

Nivel de ensino 10 - Técnico/Superior - Sabara
Entrar como Aluno

Tipo de Usuario N#&o preenchido

Chapa MN&o preenchido

Cadigo Externo N&o preenchido

Exercicio Fiscal N&o preenchido

E6: Tabela com as informagdes do aluno

Apos fechar a tela anterior, vamos voltar a inspecionar a tela de inicio.

Inicio

E7: Cabecalho da tela de login. E entendido como cabecalho por estar no topo da pagina e por ter
cor mais escura em relacdo ao restante da pagina

Ferramentas

Entre e acesse as ferramentas de
gerenciamento de sua aplicagao.

E8: A primeiro momento o sistema trasmite a mensagem que "Ferramentas" corresponde a um
titulo meramente ilustrativo e que possui o texto “Entre e acesse as ferramentas de
gerenciamento de sua aplicagdo” abaixo dele

P Educacional

Participe da comunidade académica
da sua Instituicao de Ensino. Veja o
que preparamos para nossa
interacao.



E9: A primeiro momento o sistema transmite a mensagem que "Educacional” corresponde a um
titulo meramente ilustrativo e que possui o texto ”Participe da comunidade académica da sua
Instituicdo de Ensino. Veja o que preparamos para nossa interacao” abaixo dele

Vamos agora inspecionar os signos estaticos da tela que é aberta apés clicar em “Educacional”

Fale Conosco Ambiente ~  Sair

Usuario: Pedro Gabriel Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Instituto Federal Minas Gerais

Inicio ¥ Educacional ¥ Académico v Dados pessoais

b
% Académico Aluno

4+ Dados pessoais .
RA: 0059908 Nome: Pedro Gabriel Vilaga Diniz

~ J) Histérico

- Mov. académica
~[] Notas/faltas etapas Informag8es do aluno
~ ¥ Notas de avaliagses

- &4 Entrega de trab./avi Dados pessoais
~ 7& Frequéncia didria
@ Quadro de horérios Identificacao
4 Renovacdo Matriculz Registro Académico Nome
+ & Ativ. curriculares 0059908 Pedro Gabriel Vilaga Diniz
- & Ocorréncias .
| - Data de nascimento Naturalidade Estado natal
[¥] solicitacges 100042002 Belo Horizonte MG
<} Matriz curricular
E? Plano de aula Filiagdo
& Docs. obrigatérios Ee
- &% Quadro de avisos Josiane Vilaca Diniz
Endereco
CEP Logradouro
4 31030-220 [ Genoveva de Souza ]
R Materiais Complemento Nimero Bairro
[Apto. 602 | [1241 | [sagrada Famiia ]
=" - P i v
E—‘ ‘Avaliagdo Institucic Estado Cidade
Mensagens  Alertas —
Q=: Relatérios Consulte seus dados e em caso de divida entre em contato o setor de Registro Académico.

UBiblioteca

i /| Historico

E10: Imagem de um l4pis com papel para referenciar o botdao “Hist6rico”

.- =] Notas/faltas etapas

E11: Imagem de uma tabela para referenciar o botdo “Notas/faltas etapas”

*¥ Notas de avaliagoes

E12: Imagem de um lapis com uma avaliacdo para referenciar o botdo “Notas de avaliagdes”



i~ % Renovacdo Matricule

E13: Imagem que parece uma caixa de remédio para referenciar o botdo “Renovacao Matricula”

[. -
i iy -

» R = E
L Avaliacao Instituci

E14: Imagem de um lapis com papel para referenciar o botdo “Avaliacdo Institucional”

=~ Aval. institucional

E15: Imagem de um lapis com papel para referenciar o botdo “Aval. institucional”

Aluno

E16: Imagem de um lapis com papel para referenciar o botdao “Aluno”

A primeiro momento é comum que um aluno tente renovar a matricula clicando no botdo
“Renovacao Matricula”. Nesse caso sera aberta uma nova tela:

Fale Conosco Ambiente ~  Sair

Usuario: Pedro Gabriel Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Instituto Federal Minas Gerais

Inicio  Educacional * Académico » Renovacéo de Matricula
% Académico /T::t': :E;ne"srt‘: fr:: ddolsppecﬂ!:)lgglde renovacéo de matricula
-4 Dados pessoais
/| Histérico
% Mov. académica
=] Notas/faltas etapas
/¥ Notas de avaliaces
- &% Entrega de trab./avi
- ¢4 Frequéndia diria
@ Quadro de hordrios
-4 Renovacdo Matric
i & Ativ. curriculares
- & Ocorréncias
-[#] Solicitacses
<} Matriz curricular
- Plano de aula
& Docs. obrigatérios
&% Quadro de avisos

(9 materiais
= —— o
|7 Avaliagdo Instituci
Mensagens = Alertas

@Relatérios Periodo atual fora do periodo para sugestdo ou ajuste de matricula.

UBiblioteca



Inicio * Educacional * Académico * Renovacao de Matricula

Matricula online nédo disponivel.
A data atual esta fora do pericdo de renovacao de matricula.

E17: Mensagem "Matricula online ndo disponivel" que aparece na tela "Renovacao de
Matricula".

Porém, o botdo “Renovacdo matricula” ndo serve para renovar a matricula. Para realmente
realizar esse processo é necessario clicar em “Avaliacdo Institucional”, depois em “Aval.
institucional” e depois em “Aluno”. Esse processo é indicado com detalhes nos signos
dindmicos. Apos realizado esse procedimento sera aberto um "Questionario Socioecondmico".
Vamos inspecionar os signos estaticos desse questionario:

m Aluno
—3Q ionério Socioeconémico - PROEX n® 01/2014
L
j,) B Meste espago vocé ird responder algumas questoes relativas as caracteristicas individuais do item avaliado.
icas
Questdo 1
& i . = \5]
Deseja renovar a matricula? (Resposta obrigatdria)
' A - Sim
!B - Ndo
Questdo 2
g3
S0 da mae: ( posta obrigatdria) ;]
) A - Presente
) B- Ausents
) C - Falecida
Questdo 3
— : e |
Grau de instrucdo do pai: (Resposta obrigatéria)
' A - Analfabeto
) B - 19 grau incompleto
! C - 1% grau completo
! D - 2° grau incompleto
) E - 20 grau completo
*) F - Superior incompleto
) @G - Superior completo

m Aluno

E18: Imagem do topo do formulério para indicar que o formulario esta sendo preenchido por um
aluno

[ =l
~— »Questionario Socioecondmico - PROEX n? 01/2014

E19: Titulo do formulario com uma imagem de lapis e papel para indicar que o formulario tem
finalidade académica



j/ Dicas

E20: Cabecalho do formuléario com uma imagem de "Dica" para ajudar o aluno a preencher o
formulario

Neste espago voce ira responder algumas questbes relativas as caracteristicas individuais do item avaliado.

E21: Instrucdes repassadas ao usuario para preencher o questionario socioecondémico
Cuestao 1
E22: Numeracao da pergunta

Deseja renovar a matricula? (Resposta obrigatoria)

E23: Pergunta abaixo da nimeracdo da pergunta. Possui um texto em vermelho para trazer a
ideia de "alarme”

A - S5im
2 B- N3o

E24: Respostas que sdo numeradas de A até Z

Inicio = Educacional = Avaliagdo Institucional = Awvaliacdo Institucional
% Académico Nenhuma avaliacdo encontrada/configurada.
3 Materiais
L)
I Professor

haiblioteca

» =
. Awvaliacdo Instituc

H - 3 -
L. In ucion:

E25: Assim que o questionario é devidamente preenchido, a renovacdo de matricula é finalizada
e entdo ira aparecer a mensagem “Nenhuma avaliacdo encontrada/configurada”



Vamos voltar a inspecdo do botdao “Renovacao Matricula”. Esse botdo na verdade serve para
sugerir as disciplinas que o aluno ira cursar no préximo semestre. Portanto, quando for o
momento de sugestdo, ao clicar nesse botdo sera aberta uma nova tela:

Inicic »~ Educacional » Académico ~ Renovacdo de Matricula

%ﬁ&cademlco Contexto Educadional
Quadre de Aviso
« % Dados pessoais Curso: Zootecnia
- f| Histérico Periodo Letivo: 2014.2
- % Mov. académica Rendimento: 33,7000

- =] Notas/faltas etapas

- 8% Entreqas de trab./a Disciplinas:

~ ¥ Frequéncia didria  (5-Disciplinas

@ Quadro de hordrios & periodo 2

H- & Ativ. curriculares Q'HIEZE; ”5 siictcie ik i i Triban Zootécni

% Renovacéo Matri \ F

4 Qcorréncias s

itt TR i =- - T,2014.1-

-.b{fj Solicitacées o] :

0 Matriz cyrricular i I BIBZ00T.2014.1-C

,,,cg Planc de aula = T, - Biologia Ambiental
-5 Docs. Pendentes | y ~8 7.2014.1-A

Ul g18Z00T.2014.1-A
- [ g18200T.2014.1-8

{ JﬂIEZQ.QI.ZQL,.Lﬁ

uw

Disciplinas:

Créditos: 6,0000

E26: Cabecalho estatico nomeado "Disciplinas" da tela Renovacao de matricula

E27: Tépico “Disciplinas” que indicara as disciplinas que o aluno podera selecionar

&=-Periodo 2

E28: Topico “Periodo 2” que indica o periodo ao qual uma disciplina pertence



E29: Linha tracejada que aparece antes dos nomes das disciplinas. Transmite uma mensagem de
conexao entre elas (disciplinas que estdo ligadas pela mesma linha tracejada ou sdo do mesmo
curso ou sao do mesmo periodo)

BIBZOOT.020 - Biologia Ambiental

E30: Nome da disciplina que pode ser escolhida para o proximo semestre

BIBZ0O0T.2014.1-4

E31: Cédigo da disciplina que pode ser escolhida para o préximo semestre

Vamos agora voltar a tela de inicio. Para conferir as horas complementares deve-se clicar no
botdo “Historico”. Apos isso, sera aberto um modal solicitando que o aluno selecione o contexto
educacional desejado:



Contexto educacional

Selecione um Periodo Letivo/Curso

P. letivo curso Habilitagdo/Série Turno
O 20211 Sisternas de Informagdo  Bacharelado em Sistemas de Informacdo  Integral

O 2021.2 Sistemas de Informagdo Bacharelado em Sistemas de Informacdo  Integral

O 20221 Sistemas de Informacdo Bacharelado em Sistemas de Informacdo  Integral

. istemas de Informacgdo Bacharelado em Sistemas de Informagdo  Integral
2022.2 Siste de Inf 40 Bacharelad Siste de Inf a Inte |
. istemas de Informacdo Bacharelado em Sistemas de Informagdo  Integral

2023.1 Siste de Inf 40 Bacharelad Siste de Inf¢ a Inte |

b istemas de Informacgdo Bacharelado em Sistemas de Informagdo  Integral

2023.2 Siste de Inf 40 Bacharelad Siste de Inf a Inte |

O 2024.1 Sistemas de Informacdo Bacharelado em Sistemas de Informacdo  Integral

Vamos inspecionar esse modal

Contexto educacional
E32: Cabecalho do modal

P. letivo
2021.1

2021.2
2022.1
2022.2
2023.1
2023.2
2024.1

E33: Coluna P. Letivo que indica o ano em que sera analisado referente ao modal de "Contexto
educacional”



Curso
Sistemas de Informacgao

Sistemas de Informagdo
Sistemas de Informacgao
Sistemas de Informacgao
Sistemas de Informacgao
Sistemas de Informacgao
Sistemas de Informacgado

E34: Coluna Curso que indica o curso que sera analisado referente ao modal de "Contexto
educacional”

Habilitacdao/Seérie

Bacharelado em Sistemas de Informacéao
Bacharelado em Sistemas de Informacao
Bacharelado em Sistemas de Informacgao
Bacharelado em Sistemas de Informagao
Bacharelado em Sistemas de Informacao
Bacharelado em Sistemas de Informacgao
Bacharelado em Sistemas de Informacao

E35: Coluna que indica se o aluno esta no ensino superior ou ensino médio referente ao modal de
"Contexto educacional”

Turno

Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral

E36: Coluna que indica o periodo que o aluno estuda referente ao modal de "Contexto
educacional"



Contexto Educacional

Curso: Sistemas de Informagédo Habilitagdo: Bacharelado em Sistemas de Informacéo
Periodo Letivo: 2022.2 RA: 0059908
Alterar contexto educacional

E37: Apos selecionado o "Contexto educacional”, ira aparecer na tela os dados que foram
selecionados anteriormente

Apos ser selecionado o contexto educacional, sera aberta a tela de histérico:

Usuario: Pedro Gabriel Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Instituto Federal Minas Gerais Fale Conosco Ambiente ~  Sair

Inicio ¥ Educacional ¥ Académico ~ Histérico: 0059908 - Pedro Gabriel Vilaga Diniz

Q{ Académico |Contexto Educacional
. Curso: Sistemas de Informacéo Habilitagdo: Bacharelado em Sistemas de Informacdo
R . Periodo Letivo: 2024.1 RA: 0059908
O Mov. académica Alterar contexto educacional
~[=] Notas/faltas etapas
- ¥ Notas de avaliagdes
£% Entrega de trab./avi
N dia Curso
i3 frequénda didria  istemas de Informagao
@ Quadro de horérios apitacao Tumo
% Renovacdo Matricul: Bacharelado em Sistemas de Informacéo Integral
¥ & Ativ. curriculares g 50 Tipo de ingresso Data de ingresso ) Concluida
~ 4 Ocorréncias Matriculado (PD) sisu 2710212020 @ Pendente
-3 Solicitagd = -
¥/ so 'C_‘ 3 @ Coeficiente de rendimento Média global Matriz curricular Nao concluida
¥ Matriz curricular 84,2000 84,0000 Matriz 2020.1 SABSINF * Equivalente
[ Plano de aula
% Docs. obrigatérios
ﬁ Quadro de avisos P. Letivo Situacdo aluno ENADE Data prova Compareceu Situagdo aluno MEC
Nenhum
Nenhum
Nenhum
> Nenhum
) = Ingressante Nenhum
Materiais Nenhum
= J—— S Nenhum -
" Avaliagdo Instituci(
Mensagens ~ Alertas .
@Rem(,,ios Histérico para simples conferéncia. Em caso de duvidas, procure o setor de Registro Académico. *Equiv : Disciplina concluida por equivaléncia.
UBiblioteca
. ‘. n : L ",
E38: Cabecalho em azul sem titulo da tela "Historico™:
Curso
Sistemas de Informagéo
Habilitacéo
Bacharelado em Sistemas de Informac&o
Situacéo Tipo de ingresso Data de ingresso
Matriculado (PD) Sisu 27/02/2020
Coeficiente de rendimento Média global Matriz curricular
84,2000 84,0000 Matriz 2020.1 SABSINF
Turno
Integral

E39: Tabela que contém as informagdes do aluno



Concluida
() Pendente
N&o concluida

= Equivalente

E40: A direita da tabela anterior, existe uma imagem com 3 cores e um asterisco. Essa imagem
indica o que cada cor indica na tela. Luz verde indica situacao de "aluno aprovado na disciplina",
luz vermelha "Reprovado na disciplina" e amarela "Disciplina ndo concluida". Por fim, o
asterisco corresponde a “Disciplina equivalente”

P. Letivo Situagdo aluno ENADE Data prova Compareceu Situacdo aluno MEC

2020.1 Nenhum
2020.2 Nenhum
2021.1 Nenhum
2021.2 Nenhum
2022.1 Ingressante Nenhum
2022.2 Nenhum
2023.1 Nenhum
2023.2 Nenhum
2024.1 Nenhum

E41: Tabela com as notas obtidas pelo aluno na prova do ENADE

Analisando essa tabela:

P. Letivo

2020.1
2020.2
2021.1
2021.2
2022.1
2022.2
2023.1
2023.2
2024.1

E42: Periodo letivo desde que o aluno entrou no IFMG



Situacao aluno ENADE

Ingressante

E43: Coluna que mostra se o aluno fez o ENADE ou nao

Data prova

E44: Coluna que mostra data da prova do ENADE

Compareceu

E45: Coluna que mostra se o aluno compareceu no dia da prova do ENADE



Situacao aluno MEC

Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum

E46: Coluna que mostra a situagdo do aluno no MEC ap6s realizar a prova do ENADE

Céd. Disc.

1° Periodo
SABSINF.005
SABSINF.004
SABSINF.003
SABSINF.002
SABSINF.006
SABSINF.080

totCHIntegralizada Total CH integralizada: 360,00

E47: tabela com todas as disciplinas realizadas pelo aluno, separadas por periodo

Vamos analisar essa tabela

Cod. Disc.

Disciplina

Fundamentos de Administracéo
Fundamentos de Matematica

Fundamentos de Sistemas de Informac&o

Matematica Discreta
Metodologia de Pesquisa

Programagao I

1° Periodo

SABSINF.005
SABSINF.004
SABSINF.003
SABSINF.002
SABSINF.006
SABSINF.080

totCHIntegralizada

29 Periodo

SABSINF.008
SABSINF.085
SABSINF.012
SABSINF.081
SABSINF.082
SABSINF.010

Situacdo

Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado

P. Letivo Conceito

2020.1
2020.1
2020.1
2020.1
2020.1
2020.1

Nota

88,0
88,8
94,0
91,8
92,0
88,3000

Faltas

o o o o o

E48: Coluna "Cod.Disc". que indica o codigo de cada disciplina. Para quem tem mais
experiéncia no assunto sabe que ele é referente a matriz https://www.ifmg.edu.br/sabara/nossos-

Crédito

4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
6,00

C.H.

60,00
60,00
60,00
60,00
30,00
90,00

cursos/nivel-superior/MatrizBS12019.pdf. Um usuario leigo a primeiro momento ndo saberia que
codigo é esse. Poderia ter um botdo de ajuda para explicar isso


https://www.ifmg.edu.br/sabara/nossos-cursos/nivel-superior/MatrizBSI2019.pdf
https://www.ifmg.edu.br/sabara/nossos-cursos/nivel-superior/MatrizBSI2019.pdf

Disciplina

Fundamentos de Administracao
Fundamentos de Matematica
Fundamentos de Sistemas de Informagdo
Matematica Discreta

Metodologia de Pesquisa

Programacao I

Total CH integralizada: 360,00

Calculo Diferencial e Integral 1
Contabilidade Basica
Introducado a Sistemas Digitais
Programacao II

Redes de Computadores I
Teoria de Linguagens

Total CH integralizada: 360,00

E49: Coluna "Disciplina" que informa o nome da disciplina analisada. No final existe a linha
"Total CH integralizada" que indica quantas horas sdo concluidas no final do periodo analisado.
Por exemplo, as 6 primeiras disciplinas a seguir somadas ddo 360 horas.

Situacdo

Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado

Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado

E50: Coluna “Situacdo” que indica se o aluno foi aprovado ou ndo em determinada disciplina



P. Letivo

2020.1
2020.1
2020.1
2020.1
2020.1
2020.1

2020.2
2020.2
2020.2
2020.2
2020.2
2020.2

E51: Coluna "P. Letivo" que indica o periodo que uma disciplina foi cursada

Conceito

E52: Coluna "Conceito" que nao sei informar qual é a finalidade



Nota

88,0
88,8
94,0
91,8
92,0
88,3000

77,2
85,5000
86,5
92,3000
100,0000
82,5

E53: Nota final do aluno na disciplina

Faltas

o o o o o

o o o o

E54: Coluna "Faltas" para indicar quantas faltas o aluno teve na disciplina



Credito

4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
6,00

4,00
4,00
2,00
6,00
4,00
4,00

E55: Coluna "Crédito” que ndo sei informar qual é a sua finalidade

C.H.

60,00
60,00
60,00
60,00
30,00
90,00

60,00
60,00
30,00
90,00
60,00
60,00

E56: Coluna "C.H" que indica quantas horas cada disciplina tem



Disciplinas equivalentes
SABENCA.010 Célculo Diferencial e Integral II
SABENCA.033 Sistemas Distribuidos
SATLOGI.053 Simulacdo de Sistemas Logisticos
SATLOGI.068 Redac&o Empresarial

totCHIntegralizada Total CH integralizada: 0,00

E57: Disciplinas equivalentes

Grupo optativas / eletivas : Grupo de Optativas

SABSINF.037 Sistemas Distribuidos

*

SABENCA.033 Sistemas Distribuidos
SABSINF.065
SATLOGI.053

Topicos em Pesquisa Operacional

#

Simulacgdo de Sistemas Logisticos

SABSINF.067 Redagao Empresarial e Oficial

*

SATLOGI.068 Redacdo Empresarial

SABSINF.092 Sistemas de Informagdes Gerenciais

Resuma CH: 180,0000 | Concluidas: 210,00 | Pendentes: 0,00

totCHIntegralizada Total CH integralizada: 210,00

E58: Disciplinas optativas

Componente curricular: Atividades Complementares - BSI

Modalidade: Congressos,Seminarios, Palestras e Atividades Institucionais

<Atividade sem descrigdo>
Total CH concluida: 3,20 | Total CH integralizada: 3,20
x totaisModalidade
Modalidade: Cursos Virtuais
<Atividade sem descrigdo>
<Atividade sem descricgo>
Total CH concluida: 16,40 | Total CH integralizada: 16,40
o totaisModalidade
Modalidade: Cursos Diversos, Minicursos e Oficinas
<Atividade sem descrigdo>
Total CH concluida: 14,00 | Total CH integralizada: 14,00
*x totaisModalidade
Modalidade: Estagio ou Emprego na Area
<Atividade sem descrigdo>
Total CH concluida: 36,00 | Total CH integralizada: 36,00
x totaisModalidade
Modalidade: Certificacio por participacdo em eventos
<Atividade sem descricgo>

Total CH concluida: 55,00 | Total CH integralizada: 55,00

E59: Atividades Complementares

Aprovado 2021.2 69,5000
Aprovado 2023.2 80,6000
Aprovado 2023.1 71,9
Aprovado 2022.2 82,0
*Equiv.

Aprovado 2023.2 80,6000
*Equiv.

Aprovado 2023.1 71,9
*Equiv.

Aprovado 2022.2 82,0
Aprovado 2023.1 92,4000

Concluida 2023.2

Concluida 2022.2

2023.2
Concluida 2023.2
Concluida 2022.2
Concluida 2023.2

o o o o

4,00
4,00
4,00
2,00

4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
4,00

0,00

0,00
0,00

60,00
60,00
60,00
30,00

60,00
60,00
60,00
60,00
30,00
30,00
60,00

3,20

1,00
15,40

14,00

36,00

55,00

Disciplinas obrigatérias

Numero: 4
Concluidas: 41
Pendentes: 0

Mensagens = Alertas

Componentes curriculares

Carga horaria 480,00
Concluidas: 110,60
Pendentes: 369,40

E60: Rodapé da pagina que informa um resumo do histérico do aluno. Sdo mostradas quantas
disciplinas obrigatérias foram concluidas e quantos "Componentes curriculares" foram
concluidos. Um usuério experiente sabe que esses "Componentes curriculares” sdo um

somatorio das horas concluidas para o TCC junto com as horas concluidas para atividades

complementares. Porém, para um usudrio inexperiente, esse "Componentes curriculares" nado é

bastante intuitivo



Vamos agora inspecionar a tela “Notas/Faltas etapas”. Ao clicar no botdo “Notas/Faltas etapas”
sera aberto o “Contexto Educacional” e, posteriormente, a tela a seguir:

‘Contexto Educacional =
Curso: Sistemas de Informagdo Habilitagdo: Bacharelado em Sistemas de Informagéo
Periodo Letivo: 2023.1 RA: 0059908

Alterar contexto educacional

Filtro de
’V TODAS =

Filial Céd.Turma Céd.Disc. Disciplina Situacéo 1 - Semestral zi;‘::(ame 3 - Nota Final ‘
u SABSINF.2020.1 SABSINF.026 Etica e Legislacdo Aprovado 79,5 79,5
s SABSINF.2020.1 SABSINF.035 Inteligéncia Artificial Aprovado 97,0 97,0
v SABSINF.2020.1 SABSINF.040 Gest&o de Projetos Aprovado 95,0 95,0
u SABSINF.2020.1 SABSINF.041 Seguranca e Auditoria de Sistemas  Aprovado 81,3 81,3
s SABSINF.2020.1 SABSINF.092 Sistemas de Informagdes Gerenciais Aprovado 92,4000 92,4000
‘ SATLOGI.2021.1 SATLOGI.053 Simulagdo de Sistemas Logisticos Aprovado 71,9 71,9
< 4
-
Mensagens = Alertas .

Consulte as notas e faltas das respectivas disciplinas, em caso de davida entre em contato o setor de Registro Académico.

s ]
E61: Cabecalho "Notas"

Filial |Cod.Turma Cod.Disc. Disciplina Situagao 1 - Semestral iil—‘:lxame 3 - Nota Final ‘
E SABSINF.2020.1 SABSINF.016 Probabilidade e Estatistica Aprovado 68,8 68,8
& SABSINF.2020.1 SABSINF.020 Teoria dos Grafos Aprovado 65,2 65,2
a SABSINF.2020.1 SABSINF.021 Linguagens de Programacao Aprovado 73,0 73,0
s SABSINF.2020.1 SABSINF.033 Empreendedarismo e Inovagao Aprovado 88,0 88,0
B SABSINF.2020.1 SABSINF.034 Pesquisa Operacional Aprovado 75,0 75,0
& SABSINF.2020.1 SABSINF.088 Interag&o Humano Computador Aprovado 87,3000 87,3000
‘ SATLOGI.2022.1 SATLOGI.068 Redagao Empresarial Aprovado 82,0 82,0

E62: Tabela com as notas de cada disciplina de acordo com o periodo selecionado em “Contexto
Educacional”

Vamos agora analisar as colunas dessa tabela



Filial

-

&

E63: Coluna "Filial" que se refere & filial que o aluno estuda.

Cod.Turma

SABSINF.2020.1
SABSINF.2020.1
SABSINF.2020.1
SABSINF.2020.1
SABSINF.2020.1

SATLOGI.2021.1
E64: Coluna "Cod. Turma" que se refere ao cddigo do curso.

Disciplina

Etica e Legislacdo

Inteligéncia Artificial

Gestdo de Projetos

Seguranca e Auditoria de Sistemas
Sistemas de Informacgdes Gerenciais

Simulacdo de Sistemas Logisticos

E65: Coluna "Disciplina" que se refere ao nome da disciplina.



Situacao
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado
E66: Coluna "Situacdo" que indica se o aluno passou ou nao na disciplina.

1 - Semestral
79,5

97,0

05,0

81,3

92,4000

71,9
E67: Coluna "1 - Semestral" que indica a nota obtida pelo aluno durante o ano.

2 - Exame
Final

E68: Coluna "2 - Exame final" referente as notas finais de determinado periodo. Indica a nota
obtida pelo aluno na recuperacao final.



3 - Nota Final ‘

68,8
65,2
73,0
88,0
75,0
87,3000

82,0

E69: Coluna "3 - Nota final" referente as notas finais de determinado periodo. Indica a nota
obtida pelo aluno ap6s o fim do semestre.

Filial |Cod.Turma Cod.Disc. Disciplina Situacao 1 - Semestral gi;‘:lxame 3 - Nota Final ‘

s SABSINF.2020.1 SABSINF.O11 Geometria Analitica e Algebra Linear Aprovado 78,7 78,7

s SABSINF.2020.1 SABSINF.018 Arquitetura de Computadores Aprovado 100,0 100,0

s SABSINF.2020.1 SABSINF.019 Fundamentos de Economia Aprovado 100,0 100,0

& SABSINF.2020.1 SABSINF.030 Redes de Computadores II Aprovado 74,3 74,3

a‘ SABSINF.2020.1 SABSINF.083 Programacéo III Aprovado 98,0000 98,0000
& SABSINF.2020.1 SABSINF.084 Programacgao Web I Aprovado 77,4000 77,4000

|IE »

E70: No fim da tabela existe uma barra de rolagem que ndo funciona

o
E71: Cabecalho da tabela de faltas

Filial ‘ Cod.Turma Cod.Disc. Disciplina Situacao 1 - Semestral

$ SABSINF.2020.1 SABSINF.O16 Probabilidade e Estatistica Aprovado 0
& SABSINF.2020.1 SABSINF.020 Teoria dos Grafos Aprovado 5
& SABSINF.2020.1 SABSINF.021 Linguagens de Programagao Aprovado 4
& SABSINF.2020.1 SABSINF.033 Empreendedorismo e Inovagao Aprovado 4
& SABSINF.2020.1 SABSINF.034 Pesquisa Operacional Aprovado 0
$ SABSINF.2020.1 SABSINF.088 Interagao Humano Computador Aprovado

& SATLOGI.2022.1 SATLOGI.068 Redacdo Empresarial Aprovado 0

E72: Tabela de faltas. Essa tabela de faltas é bem parecida com a tabela de notas. Porém, nesse
caso, ndo existem as colunas "2 - Exame final" e "3 - Nota Final"



1 - Semestral

2

2

0

E73: coluna "1 - Semestral" da tabela de faltas. Nesse caso as linhas ndo indicam a nota final,
mas sim quantas faltas o aluno teve durante todo o periodo

Filial ‘ Céd.Turma Céd.Disc. Disciplina Situacao 1 - Semestral
@} SABSINF.2020.1 SABSINF.011 Geometria Analitica e Algebra Linear Aprovado 0
&} SABSINF.2020.1 SABSINF.018 Arquitetura de Computadores Aprovado 0
E} SABSINF.2020.1 SABSINF.019 Fundamentos de Economia Aprovado 0
@ SABSINF.2020.1 SABSINF.030 Redes de Computadores 1T Aprovado 0
E} SABSINF.2020.1 SABSINF.083 Programacéo 111 Aprovado
@ SABSINF.2020.1 SABSINF.084 Programac&o Web 1 Aprovado 0

E74: Na tabela de faltas também existe uma barra de rolagem que nao funciona

Vamos inspecionar agora a tela “Notas de avaliagdes”. A primeiro momento sera necessario
preencher o “Contexto Educacional” e apos isso sera aberta uma nova tela:

Usuario: Pedro Gabriel Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Instituto Federal Minas Gerais Fale Conosco Ambiente ~ Sair
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%~ Dados pessoais Curso: Sistemas de Informacdo Habilitagdo: Bacharelado em Sistemas de Informagéo
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- &% Quadro de avisos

Exame Final
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Mensagens  Alertas
@Relatérios Consulte as notas das avaliagdes clicando sobre a etapa desejada.

Usiblioteca



Semestral

E75: Cabecalho “Semestral” que caso seja expandido ira abrir todas as notas do semestre,
conforme a tela a seguir:

- Instituto Federal Minas Geral Fale Conosco Ambiente ~

Inicio ¥ Educacional ¥ Académico v Notas de Avaliacdes

&’% . |Contexto Educacional

% Dados pessoais Curso: Sistemas de Informacéo Habilitagdo: Bacharelado em Sistemas de Informacéo
- J) Histé Periodo Letivo: 2023.1 RA: 0059908
% Mov. académica
-] Notas/faltas etapas
% Notas de avaliacs
“ Entrega de trab./avi Semestral =
*& Frequéncia didria
@ Quadro de horarios

Alterar contexto educacional

Etica e Legislagéo - Situacdo: Aprovado

3 B Avaliagdo Data da Avaliagéo Valor da Avaliagdo Nota Obtida Data de Devolugéo
Renovacdo Matricule
. . ATIVIDADE 1 25/05/2023 15,0 12,0 25/05/2023
+ & Ativ. curriculares
| ATIVIDADE 2 21/06/2023 15,0 15,0 21/06/2023
- & Ocorréncias
- PROVA 1 28/06/2023 20,0 17,5 28/06/2023
- [#] Solicitacges
N N ATIVIDADE 3 25/07/2023 15,0 12,0 25/07/2023
- «/} Matriz curricular
ATIVIDADE 4 16/08/2023 15,0 12,0 16/08/2023
- [ Plano de aula
L PROVA 2 23/08/2023 20,0 11,0 23/08/2023
Docs. obrigatérios P P
Somatério: 100,0 Somatério: 79,5
- &% Quadro de avisos
Gestédo de Projetos - Situacdo: Aprovado
Avaliacdo Data da Avaliacio Valor da Avaliacio Nota Obtida Data de Devolucio
AVALIACAO 1 24/05/2023 30,0 28,0 31/05/2023
» AVALIACAO 2 30,0 27,0
[3 Exercicios 15,0 15,0
Materiais Trabalho Final 25,0 25,0
3 m o Somatério: 100,0 Somatério: 95,0 -
Avaliagdo Instituci(
— Mensagens ~Alertas -
e rios Consulte as notas das avaliacdes clicando sobre a etapa desejada.

UBiblioteca

Arquitetura de Computadores - Situagao: Aprovado

Avaliagao Data da Avaliagao Valor da Avaliagdo Nota Obtida Data de Devolugao
Exercicio 1 - memoria 30,0 30,0
Exercicio 2- livro Stallings 30,0 30,0
Exercicio 3 - Caminho de dados 30,0 30,0
Participagao 10,0 10,0
Somatério: 100,0 Somatorio: 100,0

E76: Tabela de avalia¢oes de cada disciplina

Avaliacao

Exercicio 1 - memoria

Exercicio 2- livro Stallings
Exercicio 3 - Caminho de dados
Participagao

E77: Coluna "Avaliacdo" que indica a avaliacdo que esta sendo analisada



Data da Avaliacao

E78: Coluna "Data da Avaliacdo" que informa a data que a avaliacao foi aplicada

Valor da Avaliacao
30,0
30,0
30,0
10,0
Somatorio: 100,0

E79: Coluna "Valor da Avaliacao" que informa quantos pontos a avaliacdo valia

Nota Obtida
30,0
30,0
30,0
10,0
Somatorio: 100,0
E80: Coluna "Nota obtida" que informa quantos pontos o aluno obteve na avaliagao

Data de Devolucao

E81: Coluna "Data de Devolucao" que informa a data que o professor entregou a nota ao aluno

Apbs o fim da secao ”Semestral”:

Exame Final
E82: cabecalho "Exame Final"

Arquitetura de Computadores - Situacao: Aprovado
Nenhuma avaliagdo cadastrada.

E83: Disciplinas g Cabega]ho“ExameFma]”



Apbs o fim da secao “Exame Final”:

Nota Final

E84: Cabecalho “Nota Final”

Arquitetura de Computadores - Situacao: Aprovado
Nenhuma avaliacdo cadastrada.

E85: Embaixo do cabecalho terdo as disciplinas de forma idéntica ao "Exame Final"

3.2.4 Problemas Encontrados

1)

2)

3)

4)

5)

A imagem referente ao botdao “Renovacao Matricula” (E13) parece uma caixa de
remédio. Seria melhor, por exemplo, que fosse utilizada uma imagem de “recarregar” ->
O conceito de pregnancia nao foi bem utilizado

Falta de alinhamento dos botdes "Educacional” (E9) e "Ferramentas" (E8) -> O Conceito
de "Unidade" foi bem explorado, uma vez que pode-se inferir que "Educacional” (E9) e
"Ferramentas" (E8) sdo unidades diferentes. Porém, em relacdao ao conceito de
"Segregacao", a distribuicdo dos topicos "Educacional” (E9) e "Ferramentas" (E8) ndao
esta boa, ja que ndo estdo centralizados na tela. Pode-se entender, dessa forma, que existe
um terceiro topico que nao aparece na tela por algum motivo.

O tamanho dos botdes "Educacional” (E9) e "Ferramentas" (E8) esta muito pequeno em
relacdo ao tamanho total da tela de Inicio -> O conceito de "Continuidade" e
"Fechamento" ndo foram bem explorados, uma vez que a impressdo que da ao usudrio é
que provavelmente existem outros tépicos abaixo de "Educacional”" (E9) e "Ferramentas"
(E8) mas que ndo aparecem na tela de Inicio por algum motivo.

O campo chamado "Componentes curriculares” (E59) mostra um somatério das cargas
horarias concluidas para horas complementares e TCC. Portanto, para um aluno que
ingressou recentemente, ndo esta claro quantas horas de cada modalidade que foram
realizadas (o aluno s6 consegue visualizar o somatério final) -> O conceito de unidade
ndo foi bem explorado, uma vez que poderia existir uma linha separada para "TCC" e
outra linha separada para "Horas complementares". Essas 2 linhas estariam abaixo do
titulo "Componentes curriculares”

Cada pergunta do questionario socioecondmico de renovacgao de matricula (E23) possui
um cabecalho com a numeragdo da pergunta (E22). O entorno desse cabecalho transmite



6)

7)

8)

9)

a ideia de que sera possivel digitar algo no lugar onde esta o nimero da questdo -> o
conceito de "unificacdo" ndo foi bem utilizado, uma vez que o cabecalho da pergunta
(E22) parece uma caixa de texto

Cada resposta do questionario socioecondémico de renovacao de matricula possui um
checkbox e um texto em sequéncia (E24). O texto e o checkbox ndo estdao 100%
alinhados entre si -> O conceito de "Continuidade" nao foi executado perfeitamente

A tabela que possui as notas finais de uma disciplina (E62) e que esta abaixo do
cabecalho "Notas" (E61) possui uma barra de rolagem que nao funciona (E70) ->
Conceito de "Fechamento" ndo foi bem utilizado. Ja que ndo existem itens suficientes
para ter uma barra de rolagem, seria melhor que essa barra nem aparecesse

A tabela que possui as faltas de uma disciplina (E72) e que esta abaixo do cabecgalho
"Faltas" (E71) possui uma barra de rolagem que nao funciona (E74) -> Conceito de
"Fechamento" ndo foi bem utilizado. Ja que ndo existem itens suficientes para ter uma
barra de rolagem, seria melhor que essa barra nem aparecesse

Abaixo do cabecalho azul (E38) e da tabela que contém as informacdes do aluno (E39)
aparecera a tabela de situacdao do aluno no ENADE (E41), a qual possui uma coluna
chamada "Situacao aluno ENADE" (E43). Caso o aluno nao tenha participado do
ENADE o espaco ficara em branco, porém seria intuitivo se ele fosse preenchido com o
texto "Ndo realizou a prova" -> Conceito de "Pregnancia" ndo foi bem utilizado

10) Embaixo da tabela de situacdao do aluno no ENADE (E41) aparecera uma tabela que

contém as notas obtidas pelo aluno em determinada disciplina (E47). Essa tabela possui a
coluna "Cdad.Disc." (E48) que indica o cddigo de cada disciplina. Alguns alunos mais
experientes saberdao que esse codigo é referente a matriz curricular (no caso da turma de
BSI que ingressou em 2020, a matriz curricular é https://www.ifmg.edu.br/sabara/nossos-
cursos/nivel-superior/MatrizBS12019.pdf). No entanto, Um aluno novato, a primeiro
momento, provavelmente ndo saberia que codigo é esse. Poderia ter um botdo de "Ajuda”
para explicar de onde esse codigo vem -> Conceito de "Pregnancia" ndo foi bem
utilizado


https://www.ifmg.edu.br/sabara/nossos-cursos/nivel-superior/MatrizBSI2019.pdf
https://www.ifmg.edu.br/sabara/nossos-cursos/nivel-superior/MatrizBSI2019.pdf

11) Embaixo da tabela de situagcao do aluno no ENADE (E41) aparecera uma tabela que
contém as notas obtidas pelo aluno em determinada disciplina (E47). Essa tabela possui a
coluna "Disciplina" (E49) que informa o nome da disciplina analisada. No final dessa
coluna existe a linha "Total CH integralizada" que indica quantas horas devem ser
concluidas naquele periodo. Essa linha poderia ter uma cor diferente das demais, ja que
ndo indica o nome de uma disciplina em si. Inclusive, por causa desse problema, as
colunas "Situagao" (E50), "P.letivo" (E51), "Conceito" (E52), "Nota" (E53), "Faltas"
(E54), "Crédito" (E55), "C.H." (E56) possuem espacos em branco -> Os conceitos de
"Continuidade" e "Segregacdo" nao foram bem executados

12) Embaixo da tabela de situacdo do aluno no ENADE (E41) aparecera uma tabela que
contém as notas obtidas pelo aluno em determinada disciplina (E47). Abaixo dessa tabela
aparecerdo as tabelas "Disciplinas Equivalentes" (E57) e o "Grupo optativas / eletivas :
Grupo de Optativas" (E58). Para ambos os casos poderia ter um botdo "Ajuda"
explicando o que sdo disciplinas equivalentes e o que sdo disciplinas optativas. Isso
ajudaria os alunos novatos a se situarem aos novos termos -> Conceito de "Pregnancia”
poderia ser melhor utilizado

13) Apos o término da tabela de "Grupo optativas / eletivas : Grupo de Optativas" (E58)
existira um cabecalho azul (E38) e posteriormente um rodapé (E60). Nesse rodapé
poderia ser incluso o campo "Disciplinas Optativas", uma vez que s existem 0s campos
"Disciplinas Obrigatdrias" e os "Componentes Curriculares" (ambos E60). O
desenvolvedor preferiu mostrar as horas concluidas para disciplinas optativas através da
linha "Resumo" (E58), porém nao havia a necessidade de separar dessa forma -> Os
conceitos de "Continuidade", "Pregnancia" e "Segregacao" ndo foram bem executados

14) Embaixo da tabela de situagcdao do aluno no ENADE (E41) aparecera uma tabela que
contém as notas obtidas pelo aluno em determinada disciplina (E47). Nessa mesma tabela
esta incluso as disciplinas obrigatorias (E47), as disciplinas equivalentes (E57), as
disciplinas optativas (E58) e as horas complementares (E59). Porém, em cada um desses
topicos existe um padrao diferente dentro da mesma tabela. Um exemplo é o campo
preenchido como "Atividade sem descricdao" apenas em horas complementares (E59) ->
Os conceitos de "Continuidade", "Pregnancia" e "Segregacdo" ndo foram bem executados

15) Apos ser preenchido o "Questionario Socioeconomico" (E18, E19, E20, E21, E22, E23,
E24) para que seja feita a renovacao de matricula, caso o processo seja feito com sucesso



ird aparecer na tela a mensagem "Nenhuma avaliacdo encontrada/configurada" (E25).
Essa mensagem nao deixa claro que a matricula foi renovada com sucesso. Seria melhor
que fosse enviado um email para o aluno alertando que o processo ocorreu sem
problemas -> O conceito de pregnancia nao foi bem utilizado

16) Os botdes "Avaliacao Institucional” (E14) e "Renovagao Matricula" (E13) possuem o
titulo cortado pela barra de rolagem -> O conceito de "Fechamento" ndo foi bem
explorado, uma vez que o nosso cérebro tende a, de forma automatica, fechar imagens
incompletas. Em razao disso, o fato do menu ndo aparecer por completo gera um
desconforto no usudrio (mesmo que exista a barra de rolagem)

17) Falta de padronizacado entre os botdes “Avaliacdo Institucional” (E14) e “Aval.
Institucional” (E15): O primeiro tem o texto “Institucional” com “I” maitsculo e o
segundo tem o “i” mindsculo. Ademais, qual a necessidade de ter dois botdes com o
mesmo nome? -> O conceito de “Semelhanc¢a” nao foi bem explorado, uma vez que dois
itens iguais foram desenvolvidos de forma diferente. Além disso, ndo havia necessidade
de criar o mesmo item duas vezes

18) Os botdes "Notas de avaliacoes" (E12) e "Notas/Faltas etapas” (E11) poderiam ser um so
botdo chamado "Notas" -> O conceito de "Pregnancia" (simplicidade) ndo foi bem
explorado

19) Ao clicar nos botdes "Notas de avaliagoes" (E12), "Notas/faltas etapas" (E11) ou
"Historico" (E10) sera aberto na tela o "Contexto Educacional” (E32, E33, E34, E35,
E36, E37). Esse modal poderia chamar "Periodo letivo" ao invés de "Contexto
Educacional" -> O conceito de pregnancia nao foi bem utilizado

20) Ao clicar nos botoes "Notas de avaliacdes" (E12), "Notas/faltas etapas" (E11) ou
"Historico" (E10) sera necessario selecionar o "Contexto Educacional” (E32, E33, E34,
E35, E36, E37) e entdo a tela em questdo sera aberta. Nessa nova tela que sera aberta
haverd uma caixa informando o contexto que foi selecionado (E37). O texto “Alterar
contexto educacional” poderia ser alterado para “Alterar periodo letivo” -> O conceito de
pregnancia ndo foi bem utilizado

3.3 Etapa 3. Analise dos Signos Dinamicos

3.3.1 Passo 1. Identificacdo dos signos

Neste passo, deve-se inspecionar os signos dindmicos sem a interacdo de um leitor de tela,
registrando todo o entendimento a respeito dos mesmos e, se possivel, fazendo referéncia as



evidéncias coletadas. Feito isso, deve-se fazer a reconstru¢do da metamensagem do designer com
base apenas nesse tipo de signo, identificando potenciais rupturas que o usudrio possa vivenciar.

3.3.2 Contetido da Metacomunicacao
Quem voce é?
> Usudrio falante do portugués (todos os signos dindmicos estio em portugués)
> Possui acesso a internet (o sistema é online) por diferentes dispositivos (a versdo Desktop
que foi analisada nessa inspecdo. Existe uma versdo para celular, mas esta fora do escopo

analisado)

> Tem interesse em se graduar em Sistemas de Informacdo no IFMG

O que quer ou precisa fazer?

Vocé deseja logar no Meu IFMG (D1, D2, D3)

Vocé deseja realizar o logout do Meu IFMG (D52)

Vocé deseja resetar sua senha caso a esqueca (D4)

Vocé deseja conseguir renovar a sua matricula (D30, D31, D32, D33, D34, D35, D36)
Vocé deseja conseguir visualizar a nota obtida em cada avaliacdo realizada (D25, D45,
D46, D47, D49, D50)

Vocé deseja visualizar quantas faltas vocé teve em cada disciplina (D24, D45, D46, D47,
D48)

vV VYV VYV VYV V V

> Vocé deseja visualizar as notas finais das disciplinas que foram cursadas (D24, D45,
D46, D47, D48)

> Vocé deseja conseguir visualizar as horas complementares concluidas até 0 momento
atual (D26, D45, D46, D47)

> Vocé deseja selecionar disciplinas para serem cursadas no préximo semestre (D23, D37,
D38, D39, D40, D41, D42, D43, D44)

Formas que vocé pode ou deve utilizar o sistema.



> Para realizar o login é necesséario digitar o RA ou o email em “Usuério ou Email” (D1) e
a senha em “Senha” (D2). Posteriormente, deve-se clicar no botao “Acessar” (D3)

> Para resetar a senha deve-se clicar em “Esqueceu sua senha?” (D4). Posteriormente, uma
nova tela sera aberta (essa nova tela nao esta dentro do escopo dessa inspecao)

> Para renovar a matricula é necessério clicar em “Avaliacdo Institucional” (D30), depois
em “Aval. institucional” (D31) e depois em “Aluno” (D32). Posteriormente deve-se
preencher o "Questionario Socioecondmico" que for aberto. Para tal, deve-se selecionar
as respostas desejadas (D33), clicar em “Finalizar” (D35) e depois em “OK” (D36)

> Para conferir a nota de uma avaliacdo é necessério clicar em “Notas de avaliacdes”
(D25). Apos isso sera necessario escolher o “Contexto Educacional” (D46) e apos isso a
tela sera aberta. Posteriormente deve-se maximizar o cabecalho “Semestral” (D50)

> Para conferir a nota final de uma disciplina é necessario clicar em “Notas/Faltas etapas”
(D24). Ap6s isso sera necessario escolher o “Contexto Educacional” (D46) e apés isso a
tela sera aberta. Posteriormente deve-se escolher no filtro a disciplina desejada (D48)

> Para conferir as horas complementares concluidas é necessério clicar em “Histérico”
(D26). Apds isso sera necessario escolher o “Contexto Educacional” (D46) e apds isso a
tela sera aberta.

> Para escolher as disciplinas que serdo cursadas deve-se clicar em "Renovacdo Matricula”
(D23) e posteriormente escolher o codigo da disciplina desejado (D38, D39). Apds isso
deve-se clicar em “Enviar sugestdo de matricula” (D41) e entdo ira aparecer na tela a
mensagem “Sugestdo efetuada com sucesso!” (D42). Nesse momento as matérias
escolhidas serdo preenchidas pela letra “i” (D43). Caso deseje alterar as disciplinas
solicitadas anteriormente, clique em “Remover Sugestdes” (D44)

> Para conferir as faltas em uma disciplina deve-se clicar em “Notas/Faltas etapas” (D24).
Apbs isso sera necessario escolher o “Contexto Educacional” (D46) e apo6s isso a tela sera
aberta. Posteriormente deve-se escolher no filtro a disciplina que vocé quer analisar
quantas faltas recebeu (D48)

3.3.3 Evideéncias

Inspecionando signos dinamicos da tela de login:



Seja bem vindo ao meulFMG, para acessar as informagdes académicas faca o login abaixo.

| |

Faﬂ;ﬁ o Iﬁgiﬁ Atengao: Navegadores homologados: Mozilla Firefox e

= Internet Explorer

Para acessar o MeulFMG utilize as credenciais informadas
Usuario ou Email ‘ abaixo:

Aluno:

Senha ‘

+ Login: RA (Registro Académico do Aluno) ou e-mail.
« Senha: Senha enviada para o e-mail do aluno.

Esqueceu sua senha? _
Servidor:
Acessar a Verséo Mobile

« Usuario: Usuario ou e-mail do servidor
« Senha: Senha enviada para o e-mail do servidor.

. Obs: Caso vocé ndo possua as credenciais de acesso ou ndo
recebeu o e-mail, entre em contato com a secretaria
W INSTITUTO FEDERAL académica do seu campus e solicite usuario e senha de
MINAS GERAIS acesso ao MeulFMG.

2023 INSTITUTO FEDERAL MINAS GERAIS.
Avenida Prof. Mario Werneck, 2590 - Buritis - Belo Horizonte - MG - Brasil
CEP: 30575-180

Usuario ou Email ‘

D1:Caixa de texto para preencher o RA (login) do aluno para conseguir acessar o site do Meu
IFMG. Foi considerado como um signo dinamico porque a medida que o usuario digita na caixa
de texto, tudo o que ele digita ira aparecer na caixa de texto

Senha

D2: Caixa de texto para a senha do aluno para conseguir acessar o site do Meu IFMG

D3:Botdo "Acessar" que ao clicar nele o usuario consegue acessar o site do Meu IFMG. Apds o
login sera aberta a tela de Inicio

Esqueceu sua senha?
D4: Texto que ao ser clicado abrira uma nova tela para resetar a senha



Ap0s logar no Sistema, sera aberta a tela de inicio. Porém, antes dela aparecer sera carregado um
simbolo de “Aguarde”:

M
= Z Aguarde...

D5: Simbolo de carregamento que indica que o sistema esta processando uma solicitagao

Inspecionando signos dinamicos da tela de inicio

Usuario: Pedro Gabriel Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Instituto Federal Minas Gerais Fale Conosco Ambiente ~  Sair
Inicio
_## Educacional & Ferramentas
Participe da comunidade académica Entre e acesse as ferramentas de
da sua Instituicdo de Ensino. Veja o gerenciamento de sua aplicagdo.
que preparamos para nossa
interacdo.
® J Historico = & Visualizar Relatorios

8 4 Dados pessoais

4 [» Aval. institucional

D6: Botdo “Ambiente”. Ao clicar nesse botdo sera aberto um novo modal:

Fale Conosco Ambiente »  Sair

"\ Alterar senha

Jl Alterar contexto
Coligada (1 - Instituto Federal Minas Gerais)
Localidade (IFMG - Sabara)
Projeto (Ndo preenchido)
Filial (10 - IFMG - Campus Sabara)
Unidade Bibliotecaria {(N&o preenchido)
Nivel de ensino (10 - Técnico/Superior - Sabara)
Entrar como (Aluno)
Tipo de Usuario (N&o preenchido)
Chapa (N&o preenchido)

Cddigo Externo (N&o preenchido)

Exercicio Fiscal (Ndo preenchido)




‘L Alterar senha

d) Alterar contexto
Coligada (1 - Instituto Federal Minas Gerais)
Localidade (IFMG - Sabara)
Projeto (Nao preenchido)
Filial (10 - IFMG - Campus Sabara)
Unidade Bibliotecaria (N&o preenchido)
Nivel de ensino (10 - Técnico/Superior - Sabara)
Entrar como (Aluno)
Tipo de Usuério (N&o preenchido)
Chapa (N&o preenchido)
Codigo Externo (N&o preenchido)

Exercicio Fiscal (Ndo preenchido)

D7: Botdo “Alterar senha” que ao ser clicado ira abrir um novo modal para troca de senha

Alterar senha

) Alterar contexto
Coligada (1 - Instituto Federal Minas Gerais)
Localidade (IFMG - Sabara)
Projeto (Nao preenchido)
Filial (10 - IFMG - Campus Sabara)
Unidade Bibliotecaria (Ndo preenchido)
Nivel de ensino (10 - Técnico/Superior - Sabara)
Entrar como (Aluno)
Tipo de Usuario (N&o preenchido)
Chapa (N&o preenchido)
Cédigo Externo (N&o preenchido)

Exercicio Fiscal (Ndo preenchido)

D8: A primeiro momento, pressupde-se que cada linha dentro do quadrado vermelho abrird uma
tela diferente. Porém, independentemente do botdo que vocé clicar desde "Alterar contexto" até
"Exercicio fiscal", todos abrirdo a mesma tela:



S

o=

25 meu.ifmg.edu.br/Corpore.Net/SharedServices/LibPages/Co...

Assistente de configuracido de ambiente

Configuragoes atuais
Coligada 1 - Instituto Federal Minas Geraig
Localidade IFMG - Sabara
Projeto N&o preenchido
Filial 10 - IFMG - Campus Sabara
Unidade Bibliotecaria| Nao preenchido
Nivel de ensino 10 - Técnico/Superior - Sabara
Entrar como Aluno
Tipo de Usuario N&o preenchido
Chapa N&o preenchido
Cdodigo Externo N&o preenchido
Exercicio Fiscal N&o preenchido
.3 L_j
Cancelar Voltar Avancar Concluir

Voltar

D9: Botdo que volta para o contexto anterior

Avancar

D10: Botdo que avanca para o contexto seguinte

Cancelar

D11: Botdo que cancela a alteragdao do contexto



L
Concluir

D12: Botdo que conclui a alteragdo do contexto

S

25 meu.ifmg.edu.br/Corpore.Net/SharedServices/LibPages/ContextLoader.aspx?UnloadedProperties=CodColigada&LoadFull=TRUE

Assistente de configuragdo de ambiente

[Configuragdes atuais

Coligada 1 - Instituto Federal Minas Gerais|
Localidade IFMG - Sabara

Projeto N&o preenchido
| Filial 10 - IFMG - Campus Sabara
Unidade Bibli Néo

ivel de ensino 10 - Técnico/Superior - Sabara

Entrar como Aluno

Tipo de Usuario o

Chapa o

Cédigo Externo o

Exercicio Fiscal 0

[
Cancelar

Voltar  Avangar Concluir

D13: Ao expandir essa tela, evidencia-se que ela ndo foi feita de forma responsiva

Vamos voltar agora a inspecdo da tela de inicio

Ferramentas

Entre e acesse as ferramentas de
gerenciamento de sua aplicagao.

= @ Visualizar Relatérios

D14: Ao passar o mouse em "Ferramentas" torna-se claro que é um botdo. Ao clicar nesse botado
uma nova tela sera aberta



7 Educacional

Participe da comunidade académica
da sua Instituicao de Ensino. Veja o

gque preparamos para nossa
interagao.

R ) Historico

4= /¥ Notas de avaliactes

= 4 Dados pessoais

D15: Ao passar o mouse em "Educacional”, torna-se claro que é um botdo. Ao clicar nesse botdo

uma nova tela sera aberta

+= (§| Visualizar Relatdrios

D16: Botdo “Visualizar Relatorios” que esta dentro de “Ferramentas”. Ao ser clicado ira abrir
uma nova tela (essa nova tela esta fora do escopo dessa inspecao)

Histérico

/¥ Notas de avaliactes

% Dados pessoais

D17: Botoes que estao dentro de “Educacional”

1
+=

+=

. Cada um ao ser clicado abrird uma tela diferente

D18: Ao lado de cada um desses botdes de “Ferramentas” e de “Educacional” existem pinos de
"fixar". Ao clicar nesses pinos pressupoe-se que eles irdo fixar o botdao correspondente na tela.
Esse botao "fixar" s6 fara sentido se forem abertas varias telas dentro da aba "Educacional".
Nesse caso ficardo fixadas na tela de inicio aquelas que estiverem com o pino apontando para
baixo. Ao ser clicado, o pino passa da vertical para horizontal (ou vice-versa)

Apbs clicar em "Educacional” (D13) serd, primeiramente, carregado um contexto vazio:



Carregando dados do aluno

D19: Contexto vazio

Ap0s carregado o contexto vazio sera aberta a tela de "Dados Pessoais". Nessa tela sao
retornados todas as funcionalidades que o aluno utiliza na pratica:

wsco  Ambiente = Sair

o: Pedro Gabriel Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Instituto Federal Minas Gerai

- Inicio » Educacional ¥ Académico » Dados pessoais

8 Académico Aluno
~ % Dados pessoais ini;
- . RA;: 0059908 Nome: Pedro Gabriel Vilaga Diniz
- /| Histérico
~ % Mov. acadé b
- [5] Notas/faltas etapas Informagdes do aluno
I~ [J Notas de avaliaghes |
— & Entrega de trabjovi | | Dados pessoals |
- 4 Frequéncia didria [
@ Quadro de horarios
~ % Renovaco Matricul: Registra Académico Nome
# & Ativ. curriculares 0059908 Pedro Gabriel Vilaga Diniz
& Ocorréncias i
B Data de nascimento Naturalidade Estado natal
#[¥] solicitacges 10042002 23 Belo Horizonts MG
L 2 Matri .
~ [ pizno de aula Filiaciio
_ﬁ Mae
-ﬁ Quadro de avisos Josiane Vilaca Diniz
Endereco
CEP L o
« I 31030-220 [ Genoveva de Souza
Sk C Namero Bairro
(2 waterias [Apto. 602 ] (1241 | Sagrada Famiie
Avali-;iu Institucil Estado Cidade i
Mensagens | Alertas bl
@M..téri“ Consulte seus dados e em caso de divida entre em contato o setor de Registro Acad&mico

iblioteca



P
“’@ Académico
~ 4 Dados pessoais

/| Histérico
- "% Mov. académica
~[=] Notas/faltas etapas
~ (¥ Notas de avaliactes
- &% Entrega de trab./avi
~ ¥ Frequéncia diaria
--{4) Quadro de horérios
~ 4% Renovacdo Matriculs

+ & Ativ. curriculares
- &= Ocorréncias

+[#] solicitacses

-/} Matriz curricular
l:ﬂ Plano de aula
\f,. Docs. obrigatorios
@ Quadro de avisos

D20: Menu “Académico”. Cada botdao dentro dele abre uma tela diferente (o link de cada botao é
um signo estatico, porém o processo de abrir uma nova tela corresponde a um signo dinamico).

[NANIMA AVAIATAN CANACTANA

Mersgens At

Conslt 3 mote Gz avlcdescicand sore 3 et ceseace,

D21: Em qualquer tela que for aberta apds o contexto vazio terminar de carregar, sempre havera
no rodapé da pagina um botdo para expandir ou minimizar as "Mensagens" e "Alertas"



Alterar contexto educacional

btida Data de Devolucio
12,0 25/05/2023
15,0 21/06/2023
17,5 28/06/2023
12,0 25/07/2023
12,0 16/08/2023
11,0 23/08/2023
Somatério: 79,5

'btida Data de Devolucdo
28,0 31/05/2023
27,0
15,0
25,0
Somatério: 95,0 -

D22: Barra de rolagem lateral

B S AN s e B EAAN e B

i~ 4 Renovacao Matriculz

D23: Botdo "Renovacao Matricula" que ndo tem nada a ver com o processo de renovacao de
matricula, mas sim com o de escolha das disciplinas que serdo cursadas. Ao ser clicado abrira
uma nova tela.

-] Notas/faltas etapas

D24: Botdo “Notas/faltas etapas” que traz a nota final de cada disciplina. Ao ser clicado abrira
uma nova tela

- ¥ Notas de avaliagoes

D25: Botdo “Notas de avaliacoes” que demonstra as notas obtidas em cada avaliacdo realizada.
Ao ser clicado abrira uma nova tela

— e ——

i~ J| Histdrico

D26: Botdo “Historico” que indicara o histérico do aluno. Ao ser clicado abrira uma nova tela

D27: Setas do menu lateral que insinuam que irdo ao serem clicadas irdo minimizar o menu



% Academico

-4 Dados pessoais
- J| Histérico

- % Mov. académica
--[~=] Notas/faltas etapas

~ ¥ Notas de avaliacbes

. &% Entrega de trab./avi

- ¥§ Frequéncia didria
--{4) Quadro de horérios
- 4 Renovacdo Matricul
# & Ativ. curriculares

o o
i &= Ocorréncias

L[E] Solicitagdes
oo =—17
i/ Matriz curricular

‘‘‘‘ l:ﬂ Plano de aula

ﬁ;‘:. Docs. obrigatorios

----- & Quadro de avisos

D28: O simbolo de + do lado de alguns botdes insinua que ira expandir o menu para os botdes
correspondentes

% Académico

- % Dados pessoais
- /| Histérico
- % Mov. académica

--[ =] Notas/faltas etap

- /¥ Notas de avaliacbes

- &% Entrega de trab./avi
-~ %@ Frequéncia didria

@ Quadro de horarios
- 4 Renovacdo Matricule

& ‘;% Ativ. curriculares
- &= Ocorréncias
+-[#¥] solicitacges

-/} Matriz curricular
[;ﬂ Plano de aula
'C. Docs. obrigatérios
ﬁ Quadro de avisos

4 4

D29: Barra de rolagem no menu “Académico”



O usuario a primeiro momento tentara renovar a matricula clicando no botao "Renovacao
matricula”" (D). Porém, para realizar o procedimento corretamente de renovacao de matricula é
necessario clicar no botdo “Avaliacao Institucional”, depois no botdo “Aval. Institucional” e
posteriormente em “Aluno”. Por fim, sera aberto um questionario socioeconémico para ser
preenchido

P LRI T

D}A\raliagéo Instituci
D30: Botdo “Avaliacdo Institucional”

E'>Avaliag50 Instituci

“ % Aval. institucional

D31: Botao “Aval. Institucional”.

Aluno

D32: Botao “Aluno”

Apbs clicar em “Aluno” sera aberto o questiondario abaixo. Vamos inspecionar os signos
dinamicos dessa tela:

& Alno

»Questionério Socioecondmico - PROEX n® 01/2014

Neste espago vocé ira responder algumas questies relativas is caracteristicas individuais do item avaliado.

i) Dicas

N
Deseja renovar a matricula? (Resposta obrigatéria) g
A= sim
B - Nio
"
Situagdo da mie: (Resposta obrigatéria)
7 A- Presente
B - Ausents
C- Falecida
h |

Grau de i do do pai: ( b bria)

A - Analfabeto

B - 19 grau incomplete
C- 1 grau completo
D-

2° grau incompleta

- 2% grau completo

F - Superior incompleta

G - Superior completo



O A - sim
=il

_) B - Ndo
[==se )

D33: Checkbox a ser selecionado para escolher a resposta desejada

‘8

D34: Botdo que ndo foi possivel reproduzir sua funcao porque nao tenho acesso ao formulario.

| Fikicer §

D35: Botdo “Finalizar” que ao ser clicado ira abrir o modal de confirmacao de finalizagdo

Deseja realmente finalizar a Avaliacio?

ok | [ Cancelar |

D36: Modal de confirmacdo de renovacdo de matricula. Ao clicar em “OK?” ira fechar o
questiondrio socioecondmico

Vamos agora inspecionar a tela que sera aberta apos clicar no botdo “Renovagdo Matricula”:

Inicio = | = - cao de Matricula
| = FGGELET.078 - Eletrénica 11 (Laboratério} a8
| |+ Desseerzai0
.-
| =-FGGELET.077 - Eletrénica 11 (Teoria}
| " Oesererzoina
| FGGELET.03S - Instalaciies Elétricas

hararios

= Periodo &

. LET.048 - Maguina: 1&tr

| | " Desseerzonsa

| =-FGGELET.047 - 5o de Energia Elétrica
| b OraeEeTz009.1




@M

D37: Botdo "Quadro de horarios" que ao ser clicado ira abrir os horarios disponiveis e
indisponiveis para preencher as disciplinas ofertadas

@ FGGELET.2012.1

D38: Apds selecionar o checkbox da disciplina desejada, esta tera uma imagem de confirmacdo
em verde caso possa ser cursada

@ FGGELET.069 - Algoritmos e Programacao II {Teoria)

D39: Apos selecionar o checkbox da disciplina desejada, esta tera uma imagem de X em
vermelho caso ndo possa ser cursada

Necessirio cursar co-requisito:

FGGELET.012 - Algoritmos e Programagao Il

Necessario cursar co-requisito:

FGGELET.0T0 - Algoritmeos e Programagao Il (Laboratorio)

D40: Caso a disciplina ndo possa ser cursada, sera aberta uma mensagem de erro

| Ervviar Sugestso de matricula ] [_

D41: Ap06s selecionadas as disciplinas desejadas é necessario clicar no botao "Enviar sugestdo de
matricula" que esta no fim da pagina



Mensagem da pagina da web iE

B, Sugestio efetuada com sucessal

D42: Apés clicar em "Enviar sugestdo de matricula" aparecera o popup “Sugestdo efetuada com
sucesso!”

D43: Apos a sugestdo ser feita com sucesso, as disciplinas escolhidas serdo preenchidas com a
letra "i"

[ Remover Sugestﬁes ]

D44: Caso deseje remover as sugestoes realizadas anteriormente para comegar do zero, basta
clicar no botdao "Remover Sugestoes"

Vamos agora inspecionar os signos dinamicos da tela que é aberta ap6s clicar em “Notas/faltas
etapas”. A primeiro momento sera necessario escolher o “Contexto Educacional”. Vamos
inspecionar os signos desse “Contexto Educacional”:

Contexto educacional [x]

Selecione um Periodo Letive/Curso

P. letivo Curso Habilitagcio/Série Turno
O 20211 Sistemas de Informagdo Bacharelado em Sistemas de Informacdo  Integral
O 2021.2 Sistemas de Informacdo Bacharelado em Sistemas de Informacdo  Integral
O 20221 Sistemas de Informagdo Bacharelado em Sistemas de Informacdo  Integral
() 2022.2 Sistemas de Informacdo Bacharelado em Sistemas de Informacdo  Integral
O 20231 Sistemas de Informagdo Bacharelado em Sistemas de Informacdo  Integral
O 2023.2 Sistemas de Informacdo Bacharelado em Sistemas de Informacdo  Integral
O 20241 Sistemas de Informagdo Bacharelado em Sistemas de Informacdo  Integral




E3

DA45: Botdo que ao ser clicado ira fechar o modal "Contexto Educacional”

Contexto educacional @

Selecione um Periodo Letivo/Curso

P. letivo Curso Habilitacao/Série Turno

2021.1 Sistemas de Informacao Bacharelado em Sistemas de Informacao  Integral
2021.2 Sistemas de Informacao Bacharelado em Sistemas de Informacao  Integral
2022.1 Sistemas de Informacdo Bacharelado em Sistemas de Informacdo  Integral
2022.2 Sistemas de Informagao Bacharelado em Sistemas de Informagao  Integral
2023.1 Sistemas de Informacao Bacharelado em Sistemas de Informacao  Integral

2023.2 Sistemas de Informacao Bacharelado em Sistemas de Informacao  Integral

e XeleXeXeXeXe]|

2024.1 Sistemas de Informacao Bacharelado em Sistemas de Informacao  Integral

D46: Checkbox do modal "Contexto Educacional™ que solicita o aluno a escolher um periodo
letivo

Apbs ser selecionado o contexto educacional desejado, automaticamente a tela ira carregar

ederal Minas Gerais ale Conosco  Ambients

Usuario: P el Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Instituto

Inicio = Educacional * Académico = Notas/Faltas de etapas

g L Contexto Educacional
Académico
~ % Dacdos pessoals Curso: Sistemas de Informaciio bilitaca harelado em de Informacéio
"‘ﬂ Histérico Periodo Letivo: 2023.1 RA: 0059908
% Mov. académica Alterar contexto educacional

7] Notas/faltas etap
~ (¥ Notas de avaliaces [~ Filtro de discipli
’7TODAS

9]
~ (3 Quadro de horérios

cio M
~ %> Renovacio Matricul:

# & Allv. comiclares | gia) | céd.Turma Céd.Disc. Disciplina Eituscio, ‘ 1 - Semestral §.' El“'“‘ 3 - Nota Final ‘
~ & Ocorréncias | | WL
# [¥] Salicitagses U SABSINF2020.1 SABSINF026 Etica e Legislacdo Aprovado 79,5 79,5
v Matriz curricular
[ Plano de aula @ saBsINF2020.1  SABSINFO3S Inteligéncia Artificial Aprovado 97,0 97,0
% Docs.obrioatérios | S sapsiNF2020.1 SABSINFO40  Gestdo de Projetos Aprovado 95,0 95,0
—ﬁ Quadro de avisos
@ seesinr20201 saBsINFO41 Seguranga e Auditoria de Sistemas  Aprovado 81,3 81,3
U SABSINF.2020.1 SABSINF.092 Sistemas de Informacdes Gerenciais Aprovado 92,4000 92,4000
] » & SATLOGI.2021.1 SATLOGLO53 Simulago de Sistemas Logisticos Aprovado 71,9 71,9
<P : :

D e . -
‘Avaliacdo Instituci

Mensagens | Alertas —

=], tcios Consulte as notas e faltas das respectivas disciplinas, em caso de divida entre em contato o setor de Registro Académico.
/N

Usihlioteca



Alterar contexto educacional

D47: Botdo "Alterar contexto educacional” responsavel por abrir novamente o modal "Contexto
Educacional”

Filtro de disciplina:
Etica e Legislagao

D48: Filtro de disciplina. Ao ser clicado na seta o aluno podera escolher a disciplina desejada

Vamos agora inspecionar os signos dindmicos da tela que é aberta ap6s clicar em “Notas de
avaliacoes” (PS: a primeiro momento tera que ser selecionado o “Contexto Educacional” igual
feito em “Notas/faltas etapas”):

Usuario: Pedre Gabriel Vilaca Diniz | Coligada: 1 - Instituto Federal Minas Gerais Fale Conosco Ambiente = Sair

Inicio = Educacional = Académico * Notas de Avaliacdes

% e armiion Contexto Educacional
% Dados pessoals Curso: Sistemas de Informacgo Habilitagdo: Bacharelado em Sistemas de Informacio
— /| Histérico Periodo Letivo: 2022.2 RA: 0059908
"% Mov. académica Alterar contexto educacional
-[ 7] Notas/faltas etapas

* ¥ Notas de avaliacé
- £% Entrega de trab./ay, Semestral
- 7§ Frequéndia didria

(@ Quadro de hordrios P Cor o= = £ 2P — —— — —
B e oncso Mabriculi Avaliagao Data da Avaliagao Valor da Avaliagéo Nota Obtida Data de Devolugéo
L A —ql\tiv ndicolares | APresentagbes e Debates 01/03/2023 30,0 28,0
“— —  Entregas - Fases e apresentacdes 01/03/2023 30,0 30,0
é Qﬁ@ﬁ Banca - SHARK TANK 02/03/2023 40,0 30,0
0 = R B Somatério: 100,0 Somatério: 88,0
e E? Plano de aulav I do Humano C - Si So: Aprovado
'\ Docs. obrigatérios  avaliagéo Data da Avaliagio Valor da Avaliagao Nota Obtida Data de Devolugéo
=&k Quadro de avisos  avaliacio de um produto Interativo 10,0000 10,0000
Aplicac&o Principios de Gestalt 10,0000 9,2000
Avaliagdo de modelos mentais 10,0000 10,0000
Atividade Engenharia Semidtica 20,0000 20,0000
4 » Desenvalvimento de um produto interativo pt. 1 25,0000 18,1250
o Desenvolvimento de um produto interativo pt. 2 25,0000 20,0000
!’3 Materinis Somatério: 100,0000 Somatério: 57,3250

= ] < = v
|7 Avaliago Instituci: - - = -
Mensagens | Alertas

g%i,,,,m,i“ Consulte as notas das avaliagdes clicando sobre a etapa desejada.

Uaihlmteca

D49: Botdo de minimizar os cabecalhos “Semestral”, “Exame Final” e “Nota Final”



D50: Botdo de maximizar os cabecalhos “Semestral”, “Exame Final” e “Nota Final”

Um signo dindmico que aparece no sistema ap0s o usudario passar um tempo 0cioso é:

}6 Object reference not set to an instance of an object.

P

D51: Bug que aparece ap0s 0 usudrio passar um tempo 0cioso na tela

Para finalizar, é importante destacar também os seguintes botoes:
[Sair |

D52: Botdo “Sair” que ao ser clicado ira deslogar o usuario

Fale Conosco

D53: Botdo “Fale Conosco” que ao ser clicado ira abrir uma tela para o usudrio enviar alguma
mensagem para a secretaria do [IFMG

3.3.4 Problemas Encontrados

1) O botdo "Histérico" (D26) é mais um lugar que ao ser clicado ira mostrar as notas das
etapas, de forma similar aos botoes "Notas/faltas etapas" (D24) e "Notas de Avaliacoes"
(D25) -> O conceito de "Pregnancia” (simplicidade) ndo foi bem explorado. Dessa forma
poderia ser evitado com que o usudrio clicasse em 3 botdes diferentes para tentar realizar
o ato de conferir uma nota de avaliagdo

2) Nao é intuitivo que as horas complementares poderao ser visualizadas ap0ds clicar em um
botdo chamado "Histérico" (D26). Poderia existir um botdo chamado "Horas concluidas"
-> O conceito de "Pregnancia" (simplicidade) nao foi bem explorado.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

O botdo "Ambiente" (D6) a primeiro momento nao passa uma mensagem clara de qual
sera sua finalidade -> Na pratica esse botdo serve para alterar a senha do usuério e
mostrar os seus dados pessoais. Em razado disso, o conceito de similaridade ndo foi bem
utilizado, uma vez que o botdo de "Resetar senha" (D7) ndo tem similaridade nenhuma
com os demais botdes abaixo dele (D8)

Ao clicar no botdo "Ambiente" (D6) sdo abertas as fungoes de "Alterar senha" (D7) (que
é bastante sugestivo) e os demais abaixo dele (D8), que a primeiro momento ddo a
entender que cada um terd uma funcionalidade diferente. Porém, independemente do
botdo que for clicado desde "Alterar contexto" até "Exercicio fiscal" (D8), todos abrirao a
mesma tabela -> O conceito de pregnancia ndo foi bem utilizado, uma vez que existem
diversos botdes com nomes diferentes que realizam a mesma acdo. Seria muito mais
pratico existir um tnico botdo para abrir essa tabela

Caso o aluno s6 possua um unico contexto, ao clicar no botdao "Ambiente" (D6) e depois
em "Alterar contexto" (D8) ndo sera possivel alterar os campos que aparecem na tela que
foi aberta -> O conceito de pregnancia ndo foi bem utilizado. Seria mais sugestivo se
existisse um botdo chamado "Visualizar contexto" ao invés de "Alterar Contexto".
Ademais, a palavra “Contexto” nao remete a ideia de resetar a senha e nem de visualizar
os dados do aluno

O usuario, a primeiro momento, quando deseja renovar a matricula ira tender a clicar no
botdo "Renovacdo matricula" (D23) para realizar essa acao. No entanto, esse botdo esta
associado na verdade ao processo de solicitar disciplinas para serem realizadas no
proximo semestre. Portanto, esse botdao deveria se chamar "Solicitacdao de Disciplinas" ao
invés de "Renovacao matricula" -> O conceito de pregnancia ndo foi bem utilizado

Apos clicar em "Educacional” (D15) é carregado um "Contexto Educacional” vazio
(D19), o qual nem permite o usuario selecionar qual sera o periodo letivo a ser analisado
-> BUG

Para renovar a matricula deve-se clicar no botdo "Avaliacao Institucional" (D30), em
seguida clicar no botdo "Aval. Institucional” (D31), em sequéncia clicar em "Aluno"
(D32) e, por fim, preencher o formulario de renovacao de matricula. Um usudrio na base
da intuicdo ndo saberia renovar a matricula -> O conceito de pregnancia nado foi bem



utilizado

9) Ao clicar no botdo "Ambiente" (D6) é aberto um menu que possui varios botdes (D8). Ao
clicar em qualquer um deles sera aberta uma mesma tela que nao é responsiva (D13) -
>Q0s conceitos de "Continuidade", "Fechamento", "Pregnancia” e "Unidade" ndao foram
bem utilizados

10) Caso o usuario fique com a tela do Meu IFMG aberta de forma ociosa por cerca de 30
minutos, aparecera na tela a mensagem “Object reference not set to an instance of an
object” (D51). Apo6s aparecer esse BUG, o usudrio s6 conseguira mexer no sistema
novamente caso feche a aba do navegador -> BUG

11) Ao clicar no botdo "Historico" (D26) ira ser solicitado que o usuario selecione um
"Contexto Educacional" (D46), no entanto, na pratica, esse "Contexto Educacional” ndao
afeta em nada no funcionamento dessa tela. De qualquer forma sempre sera trazido todo
o histérico do aluno -> O conceito de pregnancia ndo foi bem utilizado

3.4.1 Contetido da Metacomunica¢do Consolidada

Quem voce é?

> Usuério falante do portugués (todos os signos metalinguisticos, estaticos e dindmicos
estdo em portugueés)

> Possui acesso a internet (o sistema é online) por diferentes dispositivos (a versdo Desktop
esta disponivel tanto para celular quanto para Desktop)

» Tem interesse em graduar-se em Sistemas de Informacdo no IFMG

O que quer ou precisa fazer?

> Vocé deseja realizar o login no Meu IFMG (M2, E1, E2, E3, E4, D1, D2, D3)
> Vocé deseja realizar o logout no Meu IFMG (M3, D52)
> Voceé deseja resetar sua senha caso a esqueca (D4)

> Vocé deseja utilizar um sistema que possua botdes com descricdes sugestivas (M7, M8,
M9, M10, M11, M12, M13, M14) que expliquem rapidamente para que esses botdes



serveimm

> Vocé deseja que, caso tenha alguma diivida sobre o sistema, consiga comunicar-se com
os responsaveis por ele (M5, M6, D53)

> Vocé deseja que, para cada tela que for aberta, tenha uma breve descricdo sobre qual é a
finalidade dessa tela (M15)

> Vocé deseja que, a cada tela que for aberta, o sistema te notifique sobre alertas (M16)

> Vocé deseja renovar sua matricula (E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21, E22, E23,
E24, E25, D30, D31, D32, D33, D34, D35, D36)

> Vocé deseja conseguir visualizar a nota obtida em cada avaliaco realizada (E12, E32,
E33, E34, E35, E36, E37, E75, E76, E77, E78, E79, E80, E81, D25, D45, D46, D47,
D49, D50)

> Vocé deseja visualizar quantas faltas vocé teve em cada disciplina (E11, E32, E33, E34,
E35, E36, E37, E71, E72, E73, D24, D45, D46, D47, D48)

» Vocé deseja visualizar as notas finais das disciplinas que foram cursadas (E11, E32, E33,
E34, E35, E36, E37, E61, E62, E63, E64, E65, E66, E67, E68, E69, D24, D45, D46,
D47, D48)

> Vocé deseja conseguir visualizar as horas complementares concluidas até 0 momento
atual (E10, E32, E33, E34, E35, E36, E37, E38, E56, E59, E60, D26, D45, D46, D47)

> Vocé deseja selecionar disciplinas para serem cursadas no préximo semestre (E13, E26,
E27, E28, E29, E30, E31, D23, D37, D38, D39, D40, D41, D42, D43, D44)

Formas que vocé pode ou deve utilizar o sistema.

> Para logar no Meu IFMG basta seguir as instrucdes da tela de login (M2). E necessario
digitar o RA ou o email em “Usuario ou Email” (D1) e a senha em “Senha” (D2). No
caso do primeiro acesso, a secretaria do IFMG ira enviar um email com uma senha
padrdo. Posteriormente, vocé tera que criar uma nova senha.

> Para realizar o logout no Meu IFMG basta clicar no botdo "Sair" (M3, D52)

> Para resetar a senha deve-se clicar em “Esqueceu sua senha?” (D4). Posteriormente, uma
nova tela sera aberta (essa nova tela nao esta dentro do escopo dessa inspecao)

> Para visualizar as descricdes dos botdes iniciais (M7, M8, M9, M10, M11, M12, M13,
M14) basta passar o mouse em cima deles



Em caso de alguma duvida sobre o sistema, basta clicar no botdo "Fale Conosco" (M5,
D53) e entdo sera aberta uma nova tela (M6). Nessa nova tela, digite em “Assunto” um
breve resumo da sua duvida e em “Mensagem” a duvida em si. Posteriormente, clique em
"Enviar"

Em caso de alguma diivida sobre alguma tela, basta clicar na aba "Mensagens" (M15) e
ler o retorno que for obtido

Para verificar se o sistema enviou alguma notificacao sobre determinada tela, basta clicar
na aba "Alertas" (M16) e ler o retorno que for obtido

Para renovar a matricula é necessario clicar em “Avaliacdo Institucional” (M13, E14,
D30), depois em “Aval. institucional” (M14, E15, D31) e depois em “Aluno” (E16, D32).
Posteriormente deve-se preencher o "Questionario Socioecondémico" (E18, E19, E20,
E21, E22, E23, E24). Para tal, deve-se selecionar as respostas desejadas (D33), clicar em
“Finalizar” (D35) e depois em “OK” (D36). Por fim, ira aparecer a mensagem “Nenhuma
avaliacdo encontrada/configurada” (E25).

Para conferir a nota de uma avaliagdo é necessario clicar em “Notas de avaliagdes” (M11,
E12, D25). Apos isso sera necessario escolher o “Contexto Educacional” (E32, E33, E34,
E35, E36, E37, D46) e ap0s isso a tela sera aberta. Posteriormente deve-se maximizar o
cabecalho “Semestral” (E75, D50) e conferir a tabela (E76). Para conferir a nota analise a
coluna “Nota Obtida” (E80)

Para conferir a nota final de uma disciplina é necessario clicar em “Notas/Faltas etapas”
(M10, E11, D24). Apds isso sera necessario escolher o “Contexto Educacional” (E32,
E33, E34, E35, E36, E37, D46) e apo0s isso a tela sera aberta. Posteriormente deve-se
escolher no filtro a disciplina desejada (D48) e conferir a tabela (E62) que esta abaixo do
cabecalho “Notas” (E61). Para conferir a nota analise a coluna “1- Semestral” (E67)

Para conferir as horas complementares concluidas é necessario clicar em “Historico”
(M9, E10, D26). Ap0s isso sera necessario escolher o “Contexto Educacional” (E32, E33,
E34, E35, E36, E37, D45, D46) e ap0s isso a tela sera aberta. Posteriormente deve-se
conferir a tabela “Componente Curricular: Atividades Complementares — BSI” (E59) que
esta abaixo do cabecalho (E38). Nessa tabela deve-se conferir a coluna "C.H." (E56)

Para escolher as disciplinas que serdo cursadas deve-se clicar em "Renovacao Matricula”
(M12, E13, D23) e posteriormente escolher o codigo da disciplina desejado (E31, D38,
D39). Esse cddigo esta abaixo do cabegalho “Disciplinas” (E26) e dos tépicos
“Disciplina” (E27) e “Periodo” (E28). Apos isso deve-se clicar em “Enviar sugestdo de
matricula” (D41) e entdo ir4 aparecer na tela a mensagem “Sugestdo efetuada com
sucesso!” (D42). Nesse momento as matérias escolhidas serdo preenchidas pela letra
(D43). Caso deseje alterar as disciplinas solicitadas anteriormente, clique em “Remover
Sugestdes” (D44)

)
1

Para conferir as faltas em uma disciplina deve-se clicar em “Notas/Faltas etapas” (M 10,
E11, D24). Apos isso sera necessario escolher o “Contexto Educacional” (E32, E33, E34,



E35, E36, E37, D45, D46) e ap6s isso a tela sera aberta. Posteriormente deve-se escolher
no filtro a disciplina que vocé quer analisar quantas faltas recebeu (D48). Por fim, confira
a tabela (E72) que esta abaixo do cabecalho “Faltas” (E71). Para conferir a quantidade
de faltas analise a coluna “1- Semestral” (E73)

3.4.2 Problemas Encontrados

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Falta um botdo "Ajuda" com um tutorial ensinando a usar o sistema por completo ->
poderia ter sido criado um botdo "Ajuda" ao lado do botdo "Fale conosco" (M5, D53), a
fim de utilizar da regra de Semelhanca (os dois botdes teriam a finalidade de ajudar o
usuario a usar o sistema. Por isso, utilizando-se da regra de Semelhanga, ficariam
préximos para indicar que possuem funcdes parecidas). Esse botdo "Ajuda" poderia
explicar alguns procedimentos basicos do sistema, por exemplo como renovar a
matricula. Dessa forma o aluno ndo gastaria energia tentando renovar a matricula baseado
na proépria intui¢ao

O texto "Expandir contetido” (M9, M10, M11, M12, M13, M14) poderia ser alterado para
ser um texto especifico para cada botdo -> o conceito da pregnancia ndo foi bem
utilizado. Por exemplo, o botdo "Histérico" (M9) poderia ter o texto "Visualizar historico
do aluno" ao invés de "Expandir conteudo"

A aba "Mensagens" (M15) podia chamar "Descricdo da tela". “Mensagens” podera gerar
a interpretacao ao usuario que ele ira receber algum recado do coordenador, da secretaria,
etc -> Conceito da pregnancia

A aba "Alertas" (M16) faz com que o usudrio espere receber um alerta sobre a tela que
ele abriu. Porém, essa aba "Alertas" nunca envia alguma notificagdo -> Conceito da
pregnancia

A imagem referente ao botdao “Renovacao Matricula” (M12, E13, D23) parece uma caixa
de remédio. Seria melhor, por exemplo, que fosse utilizada uma imagem de “recarregar” -
> O conceito de pregnancia nao foi bem utilizado

Falta de alinhamento dos botoes "Educacional” (E9, D15) e "Ferramentas" (E8, D14) ->
O Conceito de "Unidade" foi bem explorado, uma vez que pode-se inferir que

"Educacional" (E9, D15) e "Ferramentas" (E8, D14) sdao unidades diferentes. Porém, em
relacdo ao conceito de "Segregacao”, a distribuicao dos topicos "Educacional” (E9, D15)



7)

8)

9)

e "Ferramentas" (E8, D14) ndo esta boa, ja que ndo estdo centralizados na tela. Pode-se
entender, dessa forma, que existe um terceiro topico que ndo aparece na tela por algum
motivo.

O tamanho dos botdes "Educacional” (E9, D15) e "Ferramentas" (E8, D14) esta muito
pequeno em relacdo ao tamanho total da tela de Inicio -> O conceito de "Continuidade" e
"Fechamento" ndo foram bem explorados, uma vez que a impressao que da ao usudrio é
que provavelmente existem outros topicos abaixo de "Educacional” (E9, D15) e
"Ferramentas" (E8, D14) mas que ndo aparecem na tela de Inicio por algum motivo

Ao clicar no botdao “Histérico” (M9, E10, D26), sera necessario escolher o “Contexto
Educacional” (E32, E33, E34, E35, E36, E37, D45, D46) e apds isso a tela sera aberta.
Nessa tela, existe um campo chamado "Componentes curriculares" (E59) que mostra um
somatorio das cargas horarias concluidas para horas complementares e TCC. Para um
aluno que ingressou recentemente, ndo esta claro quantas horas de cada modalidade que
foram realizadas (o aluno s6 consegue visualizar o somatério final) -> O conceito de
unidade nao foi bem explorado, uma vez que poderia existir uma linha separada para
"TCC" e outra linha separada para "Horas complementares". Essas 2 linhas estariam
abaixo do titulo "Componentes curriculares”

Para renovar a matricula é necessario clicar em “Avaliacdo Institucional” (M13, E14,
D30), depois em “Aval. institucional” (M14, E15, D31) e depois em “Aluno” (E16, D32).
Posteriormente deve-se preencher o "Questionario Socioeconémico" (E18, E19, E20,
E21, E22, E23, E24, D33, D34, D35, D36). Cada pergunta do questionario
socioecondmico de renovacao de matricula (E23) possui um cabegalho com a numeracao
da pergunta (E22). O entorno desse cabecalho transmite a ideia de que sera possivel
digitar algo no lugar onde esta o niimero da questao -> o conceito de "unificacao" nao foi
bem utilizado, uma vez que o cabecgalho da pergunta (E22) parece uma caixa de texto

10) Ao clicar em “Avaliacdo Institucional” (M13, E14, D30), depois em “Aval.

institucional” (M 14, E15, D31) e depois em “Aluno” (E16, D32) sera aberto o
"Questionario Socioeconomico" (E18, E19, E20, E21, E22, E23, E24, D33, D34, D35,
D36). Cada resposta do “Questionario Socioecondmico” possui um checkbox e um texto
em sequéncia (E24, D33). O texto e o checkbox ndo estdao 100% alinhados entre si -> O
conceito de "Continuidade" ndo foi executado perfeitamente



11) Ao clicar em “Notas/Faltas etapas” (M10, E11, D24) sera necessario escolher o
“Contexto Educacional” (E32, E33, E34, E35, E36, E37, D45, D46) e apos isso a tela
sera aberta. Posteriormente deve-se escolher no filtro a disciplina que vocé deseja
analisar (D48). A tabela que ira aparecer (E62) que esta abaixo do cabecalho "Notas"
(E61) ird possuir uma barra de rolagem que nao funciona (E70) -> Conceito de
"Fechamento" ndo foi bem utilizado. Ja que ndo existem itens suficientes para ter uma
barra de rolagem, seria melhor que essa barra nem aparecesse

12) Ao clicar em “Notas/Faltas etapas” (M10, E11, D24) sera necessario escolher o
“Contexto Educacional” (E32, E33, E34, E35, E36, E37, D45, D46) e apos isso a tela
sera aberta. Posteriormente deve-se escolher no filtro a disciplina que vocé deseja
analisar (D48). A tabela que ira aparecer (E72) que esta abaixo do cabecalho "Faltas"
(E71) ir4 possuir uma barra de rolagem que ndo funciona (E74) -> Conceito de
"Fechamento" ndo foi bem utilizado. Ja que ndo existem itens suficientes para ter uma
barra de rolagem, seria melhor que essa barra nem aparecesse

13) Ao clicar no botao “Histérico” (M9, E10, D26), serd necessario escolher o “Contexto
Educacional” (E32, E33, E34, E35, E36, E37, D45, D46) e apos isso a tela sera aberta.
Abaixo do cabecalho azul (E38) e da tabela que contém as informacdes do aluno (E39)
aparecera a tabela de situacao do aluno no ENADE (E41), a qual possui uma coluna
chamada "Situacdo aluno ENADE" (E43). Caso o aluno ndo tenha participado do
ENADE o espaco ficard em branco, porém seria intuitivo se ele fosse preenchido com o
texto "Ndo realizou a prova" -> Conceito de "Pregnancia" nao foi bem utilizado

14) Ao clicar no botao “Histérico” (M9, E10, D26), sera necessario escolher o “Contexto
Educacional” (E32, E33, E34, E35, E36, E37, D45, D46) e ap0s isso a tela sera aberta.
Embaixo da tabela de situacao do aluno no ENADE (E41) aparecera uma tabela que
contém as notas obtidas pelo aluno em determinada disciplina (E47). Essa tabela possui a
coluna "Cod.Disc." (E48) que indica o codigo de cada disciplina. Alguns alunos mais
experientes saberdo que esse codigo é referente a matriz curricular (no caso da turma de
BSI que ingressou em 2020, a matriz é
https://www.ifmg.edu.br/sabara/nossos-cursos/nivel-superior/MatrizBS12019.pdf). No
entanto, Um aluno novato, a primeiro momento, provavelmente nao saberia que codigo é
esse. Poderia ter um botdo de "Ajuda" para explicar de onde esse codigo vem ->
Conceito de "Pregnancia" ndo foi bem utilizado

15) Ao clicar no botao “Histérico” (M9, E10, D26), sera necessario escolher o “Contexto
Educacional” (E32, E33, E34, E35, E36, E37, D45, D46) e apds isso a tela sera aberta.
Embaixo da tabela de situacao do aluno no ENADE (E41) aparecera uma tabela que
contém as notas obtidas pelo aluno em determinada disciplina (E47). Essa tabela possui a


https://www.ifmg.edu.br/sabara/nossos-cursos/nivel-superior/MatrizBSI2019.pdf

coluna "Disciplina" (E49) que informa o nome da disciplina analisada. No final dessa
coluna existe a linha "Total CH integralizada" que indica quantas horas devem ser
concluidas naquele periodo. Essa linha poderia ter uma cor diferente das demais, ja que
ndo indica o nome de uma disciplina em si. Inclusive, por causa desse problema, as
colunas "Situagao" (E50), "P.letivo" (E51), "Conceito" (E52), "Nota" (E53), "Faltas"
(E54), "Crédito" (E55), "C.H." (E56) possuem espacos em branco -> Os conceitos de
"Continuidade" e "Segregacdo" nao foram bem executados

16) Ao clicar no botao “Histérico” (M9, E10, D26), serd necessario escolher o “Contexto
Educacional” (E32, E33, E34, E35, E36, E37, D45, D46) e apos isso a tela sera aberta.
Embaixo da tabela de situacdao do aluno no ENADE (E41) aparecera uma tabela que
contém as notas obtidas pelo aluno em determinada disciplina (E47). Abaixo dessa tabela
aparecerdo as tabelas "Disciplinas Equivalentes" (E57) e o "Grupo optativas / eletivas :
Grupo de Optativas" (E58). Para ambos os casos poderia ter um botdo "Ajuda"
explicando o que sdo disciplinas equivalentes e o que sdo disciplinas optativas. Isso
ajudaria os alunos novatos a se situarem aos novos termos -> Conceito de "Pregnancia”
poderia ser melhor utilizado

17) Ao clicar no botao “Histérico” (M9, E10, D26), sera necessario escolher o “Contexto
Educacional” (E32, E33, E34, E35, E36, E37, D45, D46) e apds isso a tela sera aberta.
Apos o término da tabela de "Grupo optativas / eletivas : Grupo de Optativas" (E58)
existira um cabegalho azul (E38) e posteriormente um rodapé (E60). Nesse rodapé
poderia ser incluso o campo "Disciplinas Optativas", uma vez que s0 existem 0s campos
"Disciplinas Obrigatorias" e os "Componentes Curriculares" (ambos E60). O
desenvolvedor preferiu mostrar as horas concluidas para disciplinas optativas através da
linha "Resumo" (E58), porém nao havia a necessidade de separar dessa forma -> Os
conceitos de "Continuidade", "Pregnancia" e "Segregacdo" ndo foram bem executados

18) Ao clicar no botao “Histérico” (M9, E10, D26), sera necessario escolher o “Contexto
Educacional” (E32, E33, E34, E35, E36, E37, D45, D46) e ap0s isso a tela sera aberta.
Embaixo da tabela de situacao do aluno no ENADE (E41) aparecera uma tabela que
contém as notas obtidas pelo aluno em determinada disciplina (E47). Nessa mesma tabela
esta incluso as disciplinas obrigatdrias (E47), as disciplinas equivalentes (E57), as
disciplinas optativas (E58) e as horas complementares (E59). Porém, em cada um desses
topicos existe um padrao diferente dentro da mesma tabela. Um exemplo é o campo
preenchido como "Atividade sem descricao" apenas em horas complementares (E59) ->
Os conceitos de "Continuidade", "Pregnancia" e "Segregacdo" ndo foram bem executados

19) Ao clicar em “Avaliacado Institucional” (M13, E14, D30), depois em “Aval.
institucional” (M14, E15, D31) e depois em “Aluno” (E16, D32) sera aberto o
"Questionario Socioeconémico" (E18, E19, E20, E21, E22, E23, E24, D33, D34, D35,
D36). Apos ser preenchido o "Questionario Socioeconomico” (E18, E19, E20, E21, E22,



E23, E24, D33, D34, D35, D36) para que seja feita a renovacdo de matricula, caso o
processo seja feito com sucesso ira aparecer na tela a mensagem "Nenhuma avaliagdo
encontrada/configurada" (E25). Essa mensagem ndo deixa claro que a matricula foi
renovada com sucesso. Seria melhor que fosse enviado um email para o aluno alertando
que o processo ocorreu sem problemas -> O conceito de pregnancia nao foi bem utilizado

20) Os botdes "Avaliagdo Institucional" (M13, E14, D30) e "Renovacdo Matricula" (M12,
E13, D23) possuem o titulo cortado pela barra de rolagem -> O conceito de
"Fechamento" ndo foi bem explorado, uma vez que o nosso cérebro tende a, de forma
automatica, fechar imagens incompletas. Em razao disso, o fato do menu nao aparecer
por completo gera um desconforto no usudrio (mesmo que exista a barra de rolagem)

21) Falta de padronizagdo entre os botdes "Avaliagado Institucional" (M13, E14, D30) e
"Aval. institucional" (M14, E15, D31): O primeiro tem o texto "Institucional” com "I"
maiusculo e o segundo tem o "i" minusculo. Ademais, qual a necessidade de ter dois
botdes com o mesmo nome? -> O conceito de "Semelhanca" nao foi bem explorado, uma
vez que dois itens iguais foram desenvolvidos de forma diferente. Além disso, ndo havia
necessidade de criar o mesmo item duas vezes

22) Os botGes "Notas de avaliagdes" (M11, E12, D25) e "Notas/Faltas etapas" (M10, E11,
D24) poderiam ser um s6 botdao chamado "Notas" -> O conceito de "Pregnancia”
(simplicidade) ndo foi bem explorado

23) Ao clicar nos bot6es "Notas de avaliacdes" (M11, E12, D25), "Notas/faltas etapas"
(M10, E11, D24) ou "Histoérico" (M9, E10, D26) sera aberto na tela o "Contexto
Educacional" (E32, E33, E34, E35, E36, E37, D45, D46). Esse modal poderia chamar
"Periodo letivo" ao invés de "Contexto Educacional” -> O conceito de pregnancia nao
foi bem utilizado

24) Ao clicar nos botoes "Notas de avaliacdes" (M11, E12, D25), "Notas/faltas etapas"
(M10, E11, D24) ou "Historico" (M9, E10, D26) sera necessario selecionar o "Contexto
Educacional" (E32, E33, E34, E35, E36, E37, D45, D46) e entdo a tela em questdo sera
aberta. Nessa nova tela que sera aberta havera uma caixa informando o contexto que foi
selecionado (E37). O texto “Alterar contexto educacional” (D47) poderia ser alterado
para “Alterar periodo letivo” -> O conceito de pregnancia nao foi bem utilizado

25) O botao "Historico™ (M9, E10, D26) é mais um lugar que ao ser clicado ira mostrar as
notas das etapas, de forma similar aos botdes "Notas/faltas etapas" (M10, E11, D24) e
"Notas de Avaliacdes" (M11, E12, D25) -> O conceito de "Pregnancia" (simplicidade)
ndo foi bem explorado. Dessa forma poderia ser evitado com que o usuério clicasse em 3



botdes diferentes para tentar realizar o ato de conferir uma nota de avaliacdo

26) Nao é intuitivo que as horas complementares poderao ser visualizadas ap6s clicar em um
botdo chamado "Histérico" (M9, E10, D26). Poderia existir um botdo chamado "Horas
concluidas" -> O conceito de "Pregnancia” (simplicidade) ndo foi bem explorado.

27) O botao "Ambiente" (D6) a primeiro momento ndo passa uma mensagem clara de qual
sera sua finalidade -> Na pratica esse botdo serve para alterar a senha do usuario e
mostrar os seus dados pessoais. Em razdo disso, os conceito de “Semelhanga” e
“Proximidade” ndo foram bem utilizados, uma vez que o botdo de "Resetar senha" (D7)
ndo tem similaridade nenhuma com os demais botdes abaixo dele (D8)

28) Ao clicar no botdo "Ambiente" (D6) sdo abertas as funcoes de "Alterar senha" (D7) (que
é bastante sugestivo) e os demais abaixo dele (D8), que a primeiro momento dao a
entender que cada um terd uma funcionalidade diferente. Porém, independentemente do
botdo que for clicado desde "Alterar contexto™ até "Exercicio fiscal" (D8), todos abrirdo a
mesma tabela -> O conceito de pregnancia nao foi bem utilizado, uma vez que existem
diversos botdes com nomes diferentes que realizam a mesma agao. Seria muito mais
pratico existir um unico botdo para abrir essa tabela

29) Caso o aluno s6 possua um tinico contexto, ao clicar no botdo "Ambiente" (D6) e depois
em "Alterar contexto" (D8) ndo sera possivel alterar os campos que aparecem na tela que
foi aberta -> O conceito de pregnancia nao foi bem utilizado. Seria mais sugestivo se
existisse um botao chamado "Visualizar contexto" ao invés de "Alterar Contexto".
Ademais, a palavra “Contexto” nao remete a ideia de resetar a senha e nem de visualizar
os dados do aluno

30) O usuario, a primeiro momento, quando deseja renovar a matricula ira tender a clicar no
botdo "Renovacgao matricula" (M12, E13, D23) para realizar essa acdo. No entanto, esse
botdo esta associado na verdade ao processo de solicitar disciplinas para serem realizadas
no proximo semestre. Portanto, esse botdo deveria se chamar "Solicitacao de Disciplinas"
ao invés de "Renovacgdo matricula" -> O conceito de pregnancia ndo foi bem utilizado

31) Apos clicar em "Educacional” (E9, D15) é carregado um "Contexto Educacional” vazio
(D19), o qual nem permite o usuario selecionar qual sera o periodo letivo a ser analisado
-> BUG

32) Para renovar a matricula deve-se clicar no botdo "Avaliacdo Institucional" (M13, E14,
D30), em seguida clicar no botao "Aval. Institucional" (M14, E15, D31), em sequéncia



clicar em "Aluno" (E16, D32) e, por fim, preencher o formulério de renovacao de
matricula. Um usudrio na base da intuicdo ndo saberia renovar a matricula -> O conceito
de pregnancia nao foi bem utilizado

33) Ao clicar no botdao "Ambiente" (D6) é aberto um menu que possui varios botoes (D8).
Ao clicar em qualquer um deles sera aberta uma mesma tela que nao € responsiva (D13) -
>Q0s conceitos de "Continuidade”, "Fechamento", "Pregnancia”" e "Unidade" ndao foram
bem utilizados

34) Caso o usudrio fique com a tela do Meu IFMG aberta de forma ociosa por cerca de 30
minutos, aparecera na tela a mensagem “Object reference not set to an instance of an
object” (D51). Apos aparecer esse BUG, o usuario s6 conseguira mexer no sistema
novamente caso feche a aba do navegador -> BUG

35) Ao clicar no botdo "Histérico" (M9, E10, D26) ira ser solicitado que o usuario selecione
um "Contexto Educacional” (E32, E33, E34, E35, E36, E37, D45, D46), no entanto, na
pratica, esse "Contexto Educacional” ndo afeta em nada no funcionamento dessa tela. De
qualquer forma sempre sera trazido todo o histérico do aluno -> O conceito de pregnancia
ndo foi bem utilizado

4. Apreciacao final
4.1. Problemas de Comunicabilidade

Neste artigo foi realizada uma andlise detalhada do sistema Meu IFMG ao aplicar o método de
inspecdo semidtica fundamentado nos principios de Gestalt. O objetivo principal foi realizar uma
inspecao de forma manual, com o intuito de avaliar de forma minuciosa e qualitativa os
elementos visuais e funcionais do sistema. Ademais, buscou-se identificar em quais partes do
sistema essas leis foram violadas, uma vez que sdo cruciais para a percepg¢ao visual e para a boa
comunicabilidade das interfaces.

Durante a analise, os processos analisados foram o de renovacdo de matricula, conferéncia de
notas e conferéncia de horas complementares. Nesses processos foram identificadas varias
violagGes significativas, sendo a lei da pregnancia a que foi mais violada, com 21 ocorréncias.
Isso implica dizer que o Meu IFMG possui uma interface visualmente complexa e confusa.
Outras leis, como a continuidade e o fechamento, também apresentaram muiltiplas violagoes,
sugerindo problemas na linearidade da navegacdo e na percepcao de formas completas pelos
usudrios. Por fim, foram identificados dois bugs que impactam diretamente a realizacdo desses
procedimentos analisados.
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