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1. INTRODUGAO

No mercado supermercadista competitivo de hoje, a gestdo da qualidade se
destaca como um pilar fundamental para o sucesso. Mais do que atender as
expectativas dos clientes, uma gestao eficaz da qualidade garante a fidelizacao, a

competitividade e a sustentabilidade do negocio.

A gestdo da qualidade em supermercados vai além do simples controle de
produtos. Ela abrange um conjunto de praticas e ferramentas que visam a
exceléncia em todos os aspectos da operacido, desde a selegdo de fornecedores

até o atendimento ao cliente.
Beneficios da Gestao da Qualidade

A gestao da qualidade, quando implementada de forma eficaz, traz uma série
de beneficios tanto para as empresas quanto para seus clientes. Podemos resumir
esses beneficios em trés grandes areas: satisfacdo do cliente, reducao de custos e

melhoria da competitividade.

Aumento da Satisfagdo do Cliente: Ao priorizar a qualidade em seus
produtos e servigos, as empresas conseguem fidelizar seus clientes, que tendem a
retornar para novas compras. Essa fidelizagdo gera um maior retorno de vendas a
longo prazo. Além disso, a satisfacdo do cliente contribui para a melhoria da
reputagdo da marca, o que atrai novos consumidores e fortalece a posicdo da

empresa no mercado.

Reducao de Custos: A gestdo da qualidade também impacta diretamente
nos custos operacionais. Ao diminuir perdas e desperdicios em todas as etapas do
processo produtivo, as empresas conseguem otimizar seus recursos e aumentar
sua eficiéncia. A otimizagao dos processos, por sua vez, leva a um aumento da

produtividade, o que resulta em menores custos por unidade produzida.

Melhoria da Competitividade: A busca pela qualidade diferencia as
empresas no mercado, tornando seus produtos e servicos mais atrativos para os
consumidores. Ao oferecer produtos e servicos de alta qualidade, as empresas
conseguem atrair novos clientes e aumentar sua participagcdo de mercado. Além
disso, a reputacado de qualidade associada a marca gera um diferencial competitivo,

permitindo que a empresa se destaque da concorréncia.



Em resumo, a gestdo da qualidade € uma estratégia fundamental para o
sucesso a longo prazo de qualquer empresa. Ao investir em qualidade, as
empresas nao apenas garantem a satisfacdo de seus clientes, mas também
reduzem custos, aumentam a produtividade e se tornam mais competitivas no

mercado.

A gestao da qualidade em supermercados € um investimento estratégico que
gera retorno financeiro e de prestigio. Através da implementacao de boas praticas e
ferramentas, os supermercados podem elevar seu nivel de competitividade, fidelizar

clientes e construir uma marca forte e confiavel.
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1.1 Objetivos do Estagio

Objetivo Geral:

Desenvolver e aplicar conhecimentos em Gestdo da Qualidade para

promover a melhoria continua dos processos e produtos da cooperativa, visando a

exceléncia operacional e a satisfacao do cliente.

Objetivos Especificos:

Aprimorar o conhecimento tedrico: Este objetivo se concentra na expansao
do conhecimento adquirido durante o curso, aprofundando os conceitos e as

praticas da gestao da qualidade.

Adquirir experiéncia pratica: Visa a aplicagao dos conhecimentos tedricos em
situacbes reais, desenvolvendo habilidades para identificar problemas,

analisar processos e implementar solugoes.

Desenvolvimento profissional: Tem como foco a inser¢gdo no mercado de
trabalho, buscando oportunidades que permitam a aplicagdo das

competéncias desenvolvidas.

Melhoria continua dos processos da cooperativa: Objetiva a aplicagao pratica
dos conhecimentos na organizagdo, buscando otimizar o0s processos

existentes e implementar novas solugdes.

Implementacdo de padrdes de qualidade: Visa a adequagao dos processos
da cooperativa as normas e padrbes de qualidade vigentes, como a ISO
9001.

Preparacgao para certificagdo ISO 9001: Objetiva a realizagao de estudos e a
implementacdo das agbes necessarias para obter a certificagao 1ISO 9001,

reconhecida internacionalmente como um padrao de qualidade.

11



2. A EMPRESA

A COOPEROURO, com raizes em Ouro Preto, é fruto da unido de pessoas
que buscavam melhorar a vida da comunidade. Fundada em 1980, a cooperativa
cresceu e se tornou um importante ponto de referéncia na regido, oferecendo aos
seus mais de 30 mil cooperados uma ampla gama de produtos e servigos, sempre

com foco na qualidade, na sustentabilidade e na responsabilidade social.

2.1 Missao da Empresa

Fazer a defesa econd6mica e social dos cooperados, por meio de ajuda
mutua, libertando-os do comércio intermediario e promovendo educagao

Cooperativista.

Promover, desenvolver, representar e defender o cooperativismo na cidade,
tornando-o mais competitivo, respeitado e admirado pelo seu potencial de

transformagao econémica e social.

2.2 Visao da Empresa

Perpetuar o negdcio, gerar empregos e renda, nortear preco, qualidade de
atendimento e seguranga alimentar para a comunidade. Ser reconhecido pela
sociedade por sua exceléncia, competitividade, integridade e capacidade de

promover o desenvolvimento econémico e social.

2.3 Valores da Empresa

A Democracia, Igualdade, Equidade, Solidariedade, Honestidade,

Transparéncia, Responsabilidade Social e Altruismo.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 Utilizacao de ferramentas da qualidade

Implementagdo da melhoria continua, através da metodologia 5S,
organizando armarios e escaninhos, colocando em pratica a organizagdo de
ferramentas, suprimentos de informatica e equipamentos de forma a facilitar toda a
equipe. (HOUSEKEEPING).

Utilizacao do ciclo PDCA, que consiste em uma metodologia de gestdo que

tem como objetivo a melhoria de processos de forma constante.

O ciclo PDCA baseia-se em quatro etapas: planejar (plan), fazer (do), checar
(check) e agir (act). O objetivo do PDCA ¢é ajudar a entender como um problema
surge € como deve ser solucionado. O PDCA também ajuda os gestores a
alcangcarem os objetivos de melhoria continua, solucionar problemas eficazmente,
aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade, envolver a equipe e tomar decisdes

informadas.

O ciclo PDCA é uma abordagem iterativa para a melhoria continua de
produtos, pessoas e servigos. Ele se tornou uma parte integral do que é conhecido

como gestéo Lean.
3.2 Melhorias nos processos através de auditorias.

Através de anadlises busquei junto com a equipe demonstrar a eficiéncia e a
efetividade dos processos, buscando identificar areas com potencial de otimizagao

e aumento da produtividade.

Auditoria interna: consistiu na avaliagdo das conformidades e nao
conformidades, e também com os padrdes de qualidade. Auditorias para
regularizagado dos processos e procedimentos para fins de fiscalizagao da Vigilancia

Sanitaria do municipio de Ouro Preto — MG.
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3.3 Mapeamento e reducao de chamados do setor

O mapeamento de chamados consistiu em um processo de analise e
categorizagdo dos chamados recebidos pelo setor de suporte, com o objetivo de
identificar padrbes, gargalos e oportunidades de otimizag&do. Através da coleta e
organizacdo de informagdes sobre os chamados, foi possivel obter uma visédo

holistica do fluxo de trabalho e dos pontos que demandam atencéo.

Otimizacdo do uso de recursos: A analise dos dados permite direcionar
recursos para as areas que mais demandam suporte, evitando desperdicios e
otimizando a produtividade do setor e identificacdo de pontos de melhoria dentro da

empresa.

Prevencdo de problemas: Implementacdo de medidas para evitar que
problemas recorrentes se repitam, como a atualizagdo de softwares e a realizacéo

de manutencgdes preventivas.

Utilizagao de Softwares de help desk (GLPI): Ferramentas que centralizam e

organizam os chamados, facilitando a coleta e analise de dados.

Foi feita a resolugcdo e diminuicdo dos chamados operacionais no sistema
GLPI. Anteriormente haviam muitos chamados em aberto, 0 que ndo dava a fluidez
correta aos atendimentos, foi elaborado procedimentos para a finalizagdo dos

chamados.
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3.4 Elaboracao de melhorias nos processos ligados ao setor de TI
e da Qualidade.

Suporte e implantagdo de agbes ligadas aos departamentos de Tl e
Qualidade.

Gerenciamento, controle e acompanhamento dos ativos da empresa, tais
como: desktops,impressoras,firewall,periféricos,celulares, entre outros, foi feito um
rastreamento geral na empresa, a fim de encontrar ativos obsoletos e sem usos e

feito a troca dos mesmos.

Gerenciamento e padronizacao de firewalls ativos /inativos. Como resultado
obtive uma redugao drastica no numero de Firewalls, viabilizando e dando maior

eficiéncia a toda a rede de dados da empresa.

Implementacdo de procedimentos operacionais para o manuseio e trocas

corretas de bobinas nas balancas e nos pontos eletronicos.

Procedimentos para o acesso as rotinas diarias nos sistemas (RMS /
Zanthus). Elaborado um Passo a passo para que novos colaboradores acessem 0s

sistemas. (Check list e procedimentos).

Implementacdo de procedimentos para utilizagdo do Self Checkout
(Equipamentos de autoatendimento) que esta em fase de instalagdo na empresa.
Procedimentos para pesagem e analise de pregos dos produtos para

implementacéo do autoatendimento.

Utilizagao de Planilhas eletronicas: As mesmas foram uteis para organizar e

categorizar os dados coletados.

3.5 Participagao no estudo para uma futura Certificagao 1ISO 9001

Foram feitas avaliagdes e estudos para uma possivel implementagdo da
norma ISO 9001, tal norma trata sobre o modelo de gestdo da qualidade,
estabelecendo requisitos que auxiliam a melhoria dos processos internos,
capacitagao dos colaboradores, monitoramento do ambiente de trabalho, verificagao
da satisfacdo dos clientes, colaboradores e fornecedores, num processo continuo

de melhoria do sistema de gestdo da qualidade.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o estagio, pude vivenciar como a gestdao da qualidade é
fundamental para o sucesso do supermercado. A implementacao de boas
praticas garantiu a otimizacao dos processos internos, reduzindo custos e
desperdicios. Um dos maiores desafios enfrentados foi a padronizacao de
processos em diferentes setores, o que exigiu a adocao de uma
comunicacao clara e a colaboracao de todas as equipes.

O estdgio me proporcionou um vasto aprendizado teérico e pratico.
Desenvolvi habilidades como andlise de dados para interpretar
indicadores de qualidade, como indices de ruptura e perdas. A
implementacao de ferramentas como a metodologia 5S e o ciclo PDCA,
foram cruciais para a resolucao de problemas e propor solucdes efetivas.

Durante o estagio, participei ativamente de projetos como a
padronizacao do processo de controle de ativos. Através da
implementacao de procedimentos operacionais, conseguimos reduzir o
indice de perdas/ avarias nos equipamentos. O foco na melhoria continua
da qualidade contribuiu para o aumento da competitividade do
supermercado.

O estagio foi uma experiéncia enriquecedora que consolidou minha
vocacao para a area de Gestdo da Qualidade. O aprendizado tedérico e
pratico adquirido me capacita para atuar no mercado de trabalho.
Pretendo buscar oportunidades em empresas do setor alimenticio para
contribuir com a implementacao de sistemas de gestao da qualidade que
assegurem a exceléncia operacional e a satisfacao do cliente.

Por fim, o estagio em Gestao da Qualidade / TI na COOPEROURO foi
uma oportunidade impar de crescimento profissional. Agradeco ao
supervisor Cleison Paulo Pereira, a equipe do departamento de Sistemas,
principalmente a Verbnica Mattos e a todos os colaboradores que me
acolheram e compartilharam seus conhecimentos. Sinto-me confiante
para iniciar minha carreira como um profissional capacitado e

comprometido com a cultura da qualidade.
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Figura 4 - Antes da Organizagao 5S (Housekeeping)
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Figra 5 — Depois da Organizacéao 5S (Housekeeping)
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ANEXOS

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS, OURO PRETO.
Diretoria de Extensfio, Esporte e Cultura- Setor de Estagios.
Rua Pandié Calégeras, 898 - Bairro Bauxita - CEP 35400-267 - Ouro Preto — MG.
Telefone: 3559-21-57-E-mail: estagio.ouropreto@ifmg.edu.br
ANEXO IV DA RESOLUCAO N° 07 DE 19 DE MARCO DE 2018

TERMO DE COMPROMISSO PARA ESTAGIO NAO OBRIGATORIO
Cursos Técnicos e Tecnélogos

A — ENTIDADE CONCEDENTE DE ESTAGIO

Nome da Concedente do estiigio: Cooperativa de Consumo dos Moradores da Regio dos Inconfidentes
Nome do Representante legal : José Tavares Pereira

Enderego: Rod. Rodrigo Melo Franco de Andrade N°: 991

Complemento: CEP: 35402-440

Bairro: Nossa Senhora do Carmo CNPJ: 16501066-0001-03
Cidade: Ouro Preto Telefone: (31) 3559-3020

B — ESTAGIARIO

Nome: Ygor Anténio Pinto Coelho

Identidade: MG-14.232.146 I CPF: 102.548.426-66
Endereco: Rua José Moringa N°: 120

Complemento: CEP: 35402-278

Bairro: Bauxita Telefone: (31) 98674-6807
Cidade: Ouro Preto Estado: Minas

Curso: Gestio da Qualidade Periodo: 2023.2

Email:

C-INSTITUICAOQ DE ENSINO

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais/Campus Ouro Preto

Enderego: Rua Pandia Calbgeras, 898, Bairro:

CNPJ:10.626.896/0002-53 Reuxi
auxita

Cidade: Ouro Preto Estado: Minas Gerais, CEP: 35400-267

Representante: Prof. Diego Alves de Oliveira , diretor da DEXT- Diretoria de Extensdo, Esporte e Cultura.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO

O presente Termo de Compromisso reger-se-4 pela Lei n° 11.788/2008 e pelas condigdes
estabelecidas neste Termo e seu respectivo plano de atividades, celebrado entre 0 CAMPUS DO IFMG,
a CONCEDENTE e o ESTAGIARIO.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CARACTERIZACAO DO ESTAGIO
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2.1 — O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidadd e para o
trabalho.

2.2 — Estagio ndo obrigatorio é aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescido a carga
horaria regular e obrigatoria.

2.3 — A duragdo do estigio nfo poderda exceder 2 (dois) anos, exceto quando se tratar de
estagiario com deficiéncia. g

2.4 - O presente Termo de Compromisso terd vigéncia de 04/01/2024 a 04/07/2027.

2.5 — O presente Termo de Compromisso deverd conter um plano de atividades e sera assinado
pelo ESTAGIARIO ou por seu representante ou assistente legal, quando ele for absoluta ou
relativamente incapaz, pela CONCEDENTE e pelo CAMPUS DO IFMG.

2.6 — O presente Termo de Compromisso podera ser alterado por meio de termos aditivos e ser
rescindido a qualquer tempo, mediante comunicagio escrita.

2.7 - O ESTAGIARIO devera cumprir uma jornada méxima de 05:00h horas diarias e no
maximo 30:00h horas semanais, respeitando a legislagéo pertinente.

2.8 — O estagio ndo cria vinculo de qualquer natureza, sendo que o descumprimento da lei 11.788
e deste Termo de Compromisso caracteriza vinculo de emprego do educando com a parte
CONCEDENTE do estagio para todos os fins da legislag#o trabalhista e previdencidria.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONCEDENTE
3.1 — Zelar pelo cumprimento deste Termo de Compromisso;

3.2 — ofertar instalagdes que tenham condi¢des de proporcionar ao educando atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural;

3.3 — indicar funcionério de seu quadro de pessoal, com formag8o ou experiéncia profissional na
4rea de conhecimento desenvolvida no curso do ESTAGIARIO, para orientar e supervisionar até 10
(dez) estagidrios simultaneamente. A CONCEDENTE nomeia neste ato o funcionério Cleison Paulo
Pereira para orientar e supervisionar o ESTAGIARIO;

3.4 — conceder ao ESTAGIARIO uma bolsa de estigio no valor de R$900,00 (novecentos reais);
3.5 - observar a legislagéo relacionada a saude e seguranga no trabalho;

3.6 - enviar ao CAMPUS DO IFMG, com periodicidade minima de 6 (seis) meses, relatorio de
atividades, com vista obrigatéria ao ESTAGIARIO;

3.7 - assegurar ao ESTAGIARIO, sempre que o estdgio tenha duragfio igual ou superior a um
ano, periodo de recesso de 30 (trinta) dias ou proporcional nos casos de estigio inferior a um ano,
preferencialmente durante suas férias escolares. Neste caso, o recesso devera ser remunerado;
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3.8 — manter a disposi¢8o da fiscalizagiio documentos que comprovem a relaggo de estégio;

3.9 - por ocasifio do desligamento do ESTAGIARIO, entregar termo de realizagdo do estagio
com indicagio resumida das atividades desenvolvidas, dos periodos e da avaliagéio de desempenho; e

3.10 — contratar em favor do ESTAGIARIO seguro contra acidentes pessoais, cuja apolice seja
compativel com valores de mercado.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO CAMPUS DO IFMG

4.1 - avaliar as instalagdes da CONCEDENTE do estagio e sua adequagfo 4 formacéo cultural e
profissional do educando;

4.2 — indicar professor orientador, da 4rea a ser desenvolvida no estagio, como responsével pelo
acompanhamento e avaliagdo das atividades do ESTAGIARIO. Neste ato o CAMPUS DO IFMG
nomeia o Professor para atuar como orientador do estagio;

4.3 — exigir do educando a apresentagfio periédica, em prazo ndo superior a 6 (seis) meses, de
relatorio das atividades;

4.4 — zelar pelo cumprimento do Termo de Compromisso, reorientando 0 ESTAGIARIO para
outro local em caso de descumprimento de suas normas; e

4.5 — comunicar 8 CONCEDENTE do estégio, no inicio do periodo letivo, as datas de realizagéo
de avalia¢Ges escolares ou académicas.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO ESTAGIARIO
5.1 — cumprir com empenho a programagio estabelecida para seu estagio;

5.2 — observar e obedecer as normas internas da CONCEDENTE e conduzir-se dentro da ética
profissional;

~ 5.3 — comunicar ao CAMPUS DO IFMG, qualquer fato relevante sobre seu estagio;

5.4 — elaborar e entregar a0 CAMPUS DO IFMG o relatério final do estagio na forma, prazo e
padrdes estabelecidos;
5.5 — comunicar ao CAMPUS DO IFMG a interrupgéo, conclusiio ou as eventuais alteragdes do

convencionado neste Termo de Compromisso de estigio; e

5.6 — manter sigilo sobre informagdes, dados ou trabalhos reservados da CONCEDENTE a que
tiver acesso.

CLAUSULA SEXTA — DO DESLIGAMENTO
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Constituem motivos para o desligamento do estudante do estagio curricular:

6.1 — automaticamente, ao término do estagio;

6.2 — a pedido de uma das partes;

6.3 — 0 ndo cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de Compromisso;

6.4 — o ndo comparecimento do ESTAGIARIO, sem motivo justificado, por periodo de 03 (trés)
dias consecutivos ou 05 (cinco) dias intercalados no periodo de um més. As faltas por motivo de provas

escolares serdo justificadas quando devidamente comprovadas pelo IFMG; e

6.5 — a interrupg¢io do curso no IFMG.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO
Os participes nomeiam o foro da Justica Federal em Belo Horizonte, Se¢do Judiciaria de Minas
Gerais, renunciando a qualquer outro, para dirimir qualquer pendéncia que ndo puder ser solucionada

por via amigavel.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas a tudo presente.

Quro Preto (MG), 03 de janeiro 2023.

Estagiario(a)

g};cjiy de Consumo dos Moradores da Regifo dos Inconfidentes
4 SBidtiane Conceigdo Gongalves da Silva

Cristiane C. &R

Coord, de RH e PrEVen;

d .
__\C‘go_ge:oum" i ‘oordenadora de RH/Departamento de Pessoal ' mmm
¥FMG - Campus Ouro Preto

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais,campus Ouro Preto

Testemunhas:
1) 2)
CPF: A_ CPF:

25



«( DEXT - IFMG Campus Ouro Preto

. DIRETORIA DE EXTENSAO ESPORTE E CULTURA- DEXT
‘ ASSISTENCIA DE ESTAGIOS

Enderego Eletrénico: estagio.ouropreto@ifmg.edu.br
.-.msnﬂrro FEDERAL Telefones: (031) 3559-2157

'. MINAS BEGAIS
Compus Qura Prels

PLANO DE ATIVIDADES DO ESTAGIARIO

ESTE DOCUMENTO E PARTE ANEXA E INTEGRANTE DO TERMO DE COMPROMISSO OU
DO TERMO ADITIVO DE ESTAGIO(LEI N°11.788 DE 25 DE SETEMBRO DE 2008)
NOME DO ESTAGIARIO: Ygor Anténio Pinto Coelho

Matricula:0058060 Curso: Gestdo da Qualidade

Série e/ou Médulo que esta cursando: 5° semestre  Periodo: ( ) matutino ( ) vespertino ( X ) noturno ( ) integral

E-mail: Ygor.coelho@gmail.com Fone: (31) 98674-6807
Enderego: Rua José Moringa, n® 120 CEP: 35402-278
Bairro: Bauxita Cidade: Ouro Preto

NOME DA CONCEDENTE (EMPRESA): Cooperativa de Consumo dos Moradores da Regido dos Inconfidentes.

NOME DO SUPERVISOR DE ESTAGIO NA CONCEDENTE: Cleison Paulo Pereira

Cargo: Encarregado de Tl e Manutengdo Formagéo Académica: Técnico em informatica

N°. do Registro Profissional  141068969-7 Conselho Profissional (abrev.): MG 0000151620TD (OAB, CREA, CRQ, MTB, etc.)
E-mail: Cleison Paulo Pereira Fone: (31) 99298-0821

PERIODO DO ESTAGIO:

Data de Inicio do Estagio: 04/01/2024 Data prevista de término do Estagio: 04/07/2024

CARGA HORARIA SEMANAL DO ESTAGIO: 30 h por semana. ( ) matutina ( X )vespertina ( ) integral

Preencher o presente Plano de Atividades do Estagiario de forma objetiva.

Atividades Periodo Atividades Programadas
Atividade 01 Elaboragéo de melhorias nos processos ligados ao setor de Tl e equipamentos diversos
Atividade 02 Mapeamento e reducéo de chamados do setor
Atividade 03 Melhorias nos Processos através de auditorias
Atividade 04 Suporte e implantagdo de agbes ligadas ac departamento
Atividade 05
Atividade 06
NTIDADE CONCEDENTE INSTITUICAD DE ENSINO [] ESTAGIARIO
( Supervisor ou Responsavel ) ( Diretor da DEXT ) ( Assinatura )
. A / A
Data: / / Data: _Jl 1 )y J—O.}’H Data: Oq (01, 2034

INSTITUTO FEDERAL MINAS GERAIS - CAMPUS OURO PRETO - RUA PANDIA CALOGERAS, 898 - BAUXITA - OURO PRETO - MG -

DEXT- IFMG Campus Ouro Preto q '
&)
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