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RESUMO

O presente trabalho apresenta o desenvolvimento e a implementagdo do chatbot Aurora, uma
assistente virtual criada para o blog Diario da Mae em Construcdo. O objetivo principal da
Aurora ¢ facilitar o acesso as cartas tematicas publicadas no blog, proporcionando uma interagao
mais proxima entre as maes ¢ a plataforma por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp.
Dessa forma, busca-se contribuir para o fortalecimento da rede de acolhimento e troca de
experiéncias ja existentes no projeto do blog. Utilizando a linguagem Python, com automacao
via Selenium e integracdo com APIs de Inteligéncia Artificial, como o GPT e o Gemini, o sistema
foi projetado para interagir de maneira humanizada com os usuarios, atendendo as suas demandas
especificas. Foi desenvolvido um painel administrativo que permite configuragdes rapidas e
intuitivas no chatbot. Ao final do trabalho, ¢ apresentado um tutorial com etapas simplificadas

para a implementacao da Aurora.

Palavras-chave: Chatbot humanizado, inteligéncia artificial aplicada, assistente virtual.



ABSTRACT

This work presents the development and implementation of the Aurora chatbot, a virtual assistant
designed for the blog Didrio da Mde em Construgdo. The primary goal of Aurora is to facilitate
access to thematic letters published on the blog, enabling a closer interaction between mothers
and the platform through the WhatsApp messaging app. By doing so, the project aims to
strengthen the existing support network and foster the exchange of experiences within the blog's
community. The system was developed using the Python programming language, with
automation via Selenium and integration with Artificial Intelligence APIs such as GPT and
Gemini. It was designed to interact with users in a humanized manner, addressing their specific
needs effectively. Additionally, an administrative panel was created to allow quick and intuitive
configuration of the chatbot. At the end of the work, a tutorial with simplified steps is provided to
guide the implementation of Aurora, ensuring its adaptability and ease of use in similar contexts.
This project seeks to enhance user experience while expanding the reach and impact of the blog's

support system.

Keywords: Humanized chatbot, applied artificial intelligence, virtual assistant.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a utilizagdo de chatbots, que sdo programas que simulam interagdes para
automatizar atendimentos, tem crescido de forma acelerada, consolidando-se como ferramenta
essencial para automagdo de interagdes e personalizagdo de atendimentos em diferentes areas. No
Brasil, o numero de chatbots em operagdo aumentou de 317 mil em 2022 para 671 mil em 2023,
representando um crescimento de aproximadamente 112% em um ano (GETBOTS, 2024). Essa
expansdo reflete o impacto positivo da tecnologia, especialmente em areas nas quais ha atendimento
ao publico, onde a comunicagdo eficiente e acessivel ¢ fundamental para fortalecer o engajamento
entre oS usuarios.

O blog "Diario da Mae em Construgao" ¢ um projeto comunitario que apresentou uma
demanda dentro desse contexto, com o propdsito de proporcionar um espacgo digital acolhedor para
que maes possam compartilhar experiéncias e encontrar suporte mutuo. A demanda consiste em
uma integracao de um chatbot em aplicativo de mensagens com a plataforma do blog, com vistas a
otimizar o acesso ao seu conteudo e criar um ambiente mais interativo, alinhado as necessidades das
usuarias.

A popularidade crescente de aplicativos de mensagens como o WhatsApp potencializa o uso
de chatbots em iniciativas sociais, permitindo conexdes diretas com o publico. O chatbot Aurora,
desenvolvido em Python e integrado com ferramentas de Inteligéncia Artificial, como as APIs do
GPT e Gemini, ¢ um exemplo dessa inovagdo. O sistema ndo apenas facilita o acesso as cartas
tematicas do blog do projeto, como também promove interacdes personalizadas e empaticas,
oferecendo palavras de apoio e encorajamento de forma acessivel, mas sem a intengdo de substituir

o suporte de profissionais especializados quando necessario.

1.1 SISTEMAS DE APOIO EMOCIONAL

A evolucdo dos sistemas computacionais voltados para interagdes humanizadas remonta a
década de 1960, quando Joseph Weizenbaum, no Massachusetts Institute of Technology (MIT),
desenvolveu o programa ELIZA. Este sistema pioneiro simulava um didlogo com um
psicoterapeuta, utilizando respostas predefinidas para criar a sensacdo de empatia e acolhimento.
Embora ELIZA fosse limitado em compreender verdadeiramente as emocdes humanas, trouxe
muitas reflexdes acerca da comunicagdo entre humanos e maquinas, servindo como um marco

inicial para a area de Inteligéncia Artificial (IA). Seu impacto demonstrou que os computadores
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poderiam, em alguma medida, estimular os usuarios a se expressarem e interagirem de forma
estruturada.

Nas décadas seguintes, o avango do Processamento de Linguagem Natural (PLN) e do
Aprendizado de Méaquina (ML, Machine Learning) trouxe melhorias significativas, permitindo que
os sistemas interpretassem comandos e ajustassem respostas com maior naturalidade. Nos anos
entre 1980 e 1990, os primeiros sistemas baseados em regras comecaram a ser utilizados em
centrais de atendimento, onde interagdes automatizadas seguiam fluxos predeterminados. Apesar de
hoje podermos dizer que eram rudimentares, essas aplicagdes abriram caminho para sistemas mais
sofisticados.

Na virada do século XXI, o desenvolvimento de assistentes virtuais ganhou forca com a
introducdo de tecnologias mais avangadas, impulsionadas pelo crescimento da Internet e dos
dispositivos moéveis. Empresas comegaram a investir em chatbots comerciais, que passaram a
automatizar tarefas simples, como responder perguntas frequentes, fornecer suporte técnico e
processar pedidos. O lancamento de assistentes de voz, como Siri (2011), Google Assistant (2016) e
Alexa (2014), representou um salto significativo na capacidade dessas tecnologias, integrando
comandos de voz e respostas dindmicas baseadas em bancos de dados extensivos.

A partir da década de 2020, a evolugao dos Grandes Modelos de Linguagem (Large
Language Models, LLMs) trouxe um novo paradigma para os chatbots e assistentes virtuais.
Modelos como GPT (Generative Pre-trained Transformer), Gemini e PaLM passaram a oferecer
respostas altamente contextualizadas, adaptaveis e coerentes, permitindo conversas mais fluidas e
naturais. Essa nova geragdo de sistemas se baseia no aprendizado profundo (Deep Learning) para
processar grandes volumes de dados e aprender padrdes complexos da linguagem humana.

Atualmente, sistemas como Woebot e Replika representam um salto qualitativo na area de
apoio empatico. Ambos utilizam IA para oferecer interacdes humanizadas e, embora ndo substituam
a necessidade de profissionais especializados, conseguem criar um espago seguro para conversas.
Além disso, os modelos contemporaneos de IA generativa ndo apenas respondem perguntas, mas
também predizem intencdes, ajustam tom de voz, compreendem sentimentos e até oferecem
recomendagdes personalizadas com base no historico de interagdes.

Essa evolucdo estd diretamente ligada ao aprimoramento da interpretacdo semantica,
permitindo que sistemas computacionais passem de respostas predefinidas para interagdes
adaptativas e personalizadas. Com a crescente sofisticagdo dos chatbots humanizados, essas
ferramentas ndo sdo mais apenas assistentes tecnoldgicos, mas também mediadores de experiéncias,
aproximando-se cada vez mais da linguagem e do comportamento humano. A tendéncia € que esses
sistemas continuem evoluindo, integrando ainda mais reconhecimento emocional, tomada de

decisdo autdbnoma e aprendizado continuo e consolidando-se como uma tecnologia essencial para
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comunicag¢do e suporte digital no futuro. A Figura 1 ilustra essa trajetoria evolutiva, destacando os
principais marcos tecnologicos e a transi¢do dos chatbots tradicionais para modelos de IA

generativa.

*ELIZA: O Inicio da Interacao Humano-Maquina
*Primeiro sistema de IA empatico, simulando um psicoterapeuta.
*Limitado a respostas predefinidas, mas pioneiro na interagdo humanizada.

«Sistemas Baseados em Regras
* Assistentes automatizados programados com regras légicas.
*Inicio da aplicacdo de IA para automatizar respostas simples.

eAprendizado de Maquina (Machine Learning)
*IA aprende padrdes a partir de dados.
*Primeiros modelos que compreendem inten¢des mais complexas.

eChatbots Modernos
*Evolugdo dos assistentes virtuais, como Siri e Alexa.
*Personalizagdo de respostas e inicio da interagio contextual

+Assistentes de Voz e Expansao do PLN

* Popularizagao da IA conversacional com assistentes de voz (Siri, Alexa, Google Assistant).

* Aprimoramento do Processamento de Linguagem Natural (PLN) e maior integra¢do com
dispositivos moéveis. y

eGrandes Modelos de Linguagem (LLMs)

* Surgimento de GPT, Replika, Gemini e similares.

* Modelos treinados em grandes volumes de dados permitem respostas adaptativas e
contextualizadas. y

*A Nova Geracao de Chatbots Inteligentes

* Interacdo multimodal: chatbots combinam texto, voz e visdo para experiéncias mais ricas.

*IA auténoma e colaborativa: integracdo com outras ferramentas para tomada de decisdo em
tempo real. J

€€

Figura 1 Evolug¢éo dos Sistemas Computacionais. Fonte: Propria Autora. Acesso em fevereiro de 2025.

1.2 HIPOTESE

Espera-se que a Aurora promova um aumento na interagdo dos usudrios com o blog "Didrio
da Mae em Construgao", incentivando-as a consumir o conteudo e a enviar suas proprias cartas e

relatos para o projeto. Ao utilizar respostas empaticas e estruturadas, Aurora sera capaz de fornecer
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suporte emocional basico a maes que buscam acolhimento e compreensdo em suas jornadas de

maternidade.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Implementar um chatbot humanizado que seja capaz de facilitar o acesso dos usudrios as

cartas tematicas disponiveis no blog "Didrio da Mae em Construcao".

1.3.2 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos deste trabalho:

1. Criar uma estrutura de cddigo que permita a automagdo do envio e recebimento de
mensagens via WhatsApp.

2. Permitir que o chatbot busque e forneca links especificos para as cartas no blog, com base
em temas e tags solicitados pelos usudrios.

3. Configurar respostas acolhedoras e empaticas, utilizando APIs de IA (GPT/Gemini), para

que o chatbot interaja de forma amigéavel e contextual com os usuarios.
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2 O PROJETO DIARIO DA MAE EM CONSTRUCAO

O blog “Diario da Mae em Construcdo” foi criado no ano de 2021 com um proposito
simples, mas transformador: criar um espago onde maes pudessem compartilhar suas historias,
semanalmente, e encontrar apoio mutuo, formando uma rede de apoio. Essa ideia, inicialmente
alimentada por trés maes, tomou forma em um blog (https://diariodamaeemconstrucao.com/) que se
tornou um refligio para relatos auténticos sobre os desafios e as alegrias do maternar.

Nos primeiros anos, as publicagcdes semanais atrairam colaboragdes espontaneas e
fortaleceram uma pequena, mas significativa, comunidade de maes que encontraram nas cartas
publicadas um eco de suas proprias vivéncias. Em 2022 e 2023, o projeto cresceu com iniciativas
como a criacdo de um podcast, que deu voz as cartas, permitindo que cada relato tocasse ainda mais
pessoas.

Com o tempo, ficou claro que o alcance do projeto poderia ser ampliado. A maternidade, em
sua esséncia, ¢ cheia de nuances e urgéncias emocionais. Muitas vezes, uma mae pode precisar de
uma palavra amiga em hordrios ndo convencionais ou de uma historia para se inspirar em
momentos de davida. Foi pensando nisso que, em 2024, surgiu a proposta de criagdo de um chatbot,
a Aurora, que ¢ o assistente virtual do blog "Diario da Mae em Construgao".

Para o projeto, esse chatbot ¢ mais do que uma ferramenta tecnoldgica. Ele ¢ um novo
capitulo no mesmo. Por meio dele, as maes podem acessar as cartas tematicas do blog com rapidez
e facilidade, encontrar orientagdes sobre como compartilhar suas proprias histérias e receber apoio
emocional basico em conversas personalizadas. Em um mundo cada vez mais conectado, a Aurora
explora o propoésito do Didrio em uma linguagem acessivel, mantendo sempre o cuidado e a empatia

que sdo sua esséncia.

Diario da Mde em Construcao

CARTAS

Em destaque: As cartas da semanal

Escolhas dificeis

Por que me causou estranheza?

Estou aprendendo a me.amar em pripneiro lugar.
Pois ndo vou admitir que ninguém me diminua. Mas a educagao que recebi. o ndo querer holofotes
Quero viver e ser feliz e ninguém vai tirar a minha e . as vezes nos faz moldar e nos
felicidade. ar fé Jue a gente ndo quer.

6 de fevereiro de 2025

Figura 2 - Pagina inicial do Blog Didrio da Mde em Construgdo. Fonte: Didrio da Mae em Construgcdo. Acesso em
Fevereiro de 2025.
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O nome Aurora foi escolhido coletivamente pelas integrantes do projeto, simbolizando
esperancga, renovagao e positividade na jornada da maternidade. A escolha reflete o proposito do
blog, reforcando seu compromisso em oferecer acolhimento e suporte em momentos de

transformagao e crescimento.

A seguir, apresenta-se a imagem da Aurora, criada para representar visualmente essa

identidade e propdsito.

Figura 3 - Imagem da Aurora. Fonte: Imagem criada por IA (Copilot) Acesso em Janeiro de 2025
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3 METODOLOGIA

O desenvolvimento do chatbot Aurora foi conduzido com base na metodologia de
arquitetura em camadas, que prioriza eficiéncia, escalabilidade e integracdo. Essa abordagem
permite uma organizagdo clara do sistema e facilita futuras adaptagoes.

Antes de apresentar a estrutura técnica do chatbot, ¢ essencial contextualizar sua base tedrica

e as referéncias que fundamentaram sua implementagao.

3.1 Revisdo da Literatura

3.1.1 Chatbots ¢ sua Evolucao

Os chatbots sdo programas projetados para simular interagdes humanas e automatizar
atendimentos. O primeiro chatbot amplamente reconhecido foi o ELIZA, desenvolvido por Joseph
Weizenbaum (1966), que simulava um dialogo terapéutico ao reconhecer palavras-chave e gerar
respostas predefinidas (WEIZENBAUM, 1966).

Desde entdo, os chatbots evoluiram para sistemas inteligentes baseados em aprendizado de
maquina. De acordo com a Editora Realize (2024), no Brasil, o uso de chatbots cresceu
exponencialmente, impulsionado pelo avango da Inteligéncia Artificial (IA) e do Processamento de
Linguagem Natural (PLN). Essas tecnologias permitem que os assistentes virtuais compreendam
contextos, aprendam com interagdes e ofere¢am respostas cada vez mais personalizadas.

Nos tltimos anos, grandes modelos de linguagem como GPT-4 e Gemini foram introduzidos
por empresas como OpenAl e Google Cloud, revolucionando a forma como os chatbots interagem
com usudrios (OPENAI HELP CENTER, 2024; GOOGLE CLOUD, 2024). Essas APIs fornecem
respostas altamente coerentes, aprimorando a experiéncia do usudrio e tornando a interacdo mais

fluida.

3.1.2 Chatbots no Brasil e sua Relevancia

A adocgao de chatbots no Brasil tem crescido significativamente. Segundo um levantamento
da GetBots (2024), em 2023 havia 671 mil chatbots em operacdo no pais, representando um
aumento de 112% em relagdo ao ano anterior. Essa popularizacdo demonstra a importancia dos
assistentes virtuais ndo apenas para atendimento comercial, mas também para suporte informativo e
interagdes humanizadas.

Além de responder duvidas, os chatbots tém sido explorados em redes de apoio emocional.

Segundo a Editora Realize (2024), assistentes virtuais vém sendo utilizados para fornecer suporte
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basico a usuarios, atuando como um meio de acolhimento e acesso a conteudos especializados. O
chatbot Aurora se encaixa nesse contexto, pois visa criar um ambiente digital seguro para maes

interagirem com o blog Diario da Mae em Construgao.

3.1.3 Integragao com o WhatsApp e Automagao

O WhatsApp ¢ uma das plataformas mais utilizadas no Brasil, sendo um canal estratégico
para implementacao de chatbots. Segundo a GetBots (2024), o WhatsApp lidera o mercado de bots
de conversacao, pois permite interacoes ageis € em um ambiente familiar ao usudrio.

O chatbot Aurora utiliza essa abordagem, com automagdo via Selenium e integragdo com
APIs de TA (GPT/Gemini). O desenvolvimento foi realizado em Python, uma linguagem
amplamente utilizada para automacdo e inteligéncia artificial (PYTHON, 2024). Para garantir
persisténcia e organizagdo dos dados, o sistema também conta com phpMyAdmin e banco de dados
MySQL, o que permite gerenciar informacdes operacionais e registros de interacdes (SELENIUM,

2024; OPENALI, 2024).

3.1.4 Consideragdes sobre a Implementagao

A revisdo da literatura evidencia que chatbots sdo ferramentas eficazes para comunicagao
digital, especialmente quando combinam IA e automag¢do em ambientes de alto engajamento, como
o WhatsApp. Com base nesses principios, o chatbot Aurora foi estruturado para oferecer um suporte
acessivel, intuitivo ¢ humanizado, facilitando o acesso ao conteido do blog e aprimorando a

experiéncia das usuarias.

3.2 Estrutura do Sistema

O Chat foi dividido em trés camadas principais, cada uma desempenhando um papel

especifico para garantir o funcionamento eficiente do chatbot:

1. Camada de Interagio: é a interface pela qual o usudrio se comunica com o chatbot. E
composta pelas seguintes ferramentas:
e WhatsApp Web: funciona como o meio principal de interagdo, recebendo e
enviando mensagens diretamente aos usuarios.
e Painel de Controle: uma ferramenta administrativa que permite ajustes no
comportamento do chatbot, como a configuracdo de respostas € monitoramento

de interagoes.
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2. Camada de Processamento: responsavel por interpretar as mensagens e gerar as respostas as
mesmas. E composta pelas seguintes ferramentas:
e Python: ¢ aqui que se programa a operagao da logica central do sistema,
processando as mensagens e integrando-se a outras ferramentas.
e APIs de IA: sdo utilizadas para produzir respostas dindmicas e adaptadas ao
contexto da interacao.
3. Camada de Armazenamento: garante que os dados operacionais do chatbot sejam
armazenados de forma organizada e acessivel. Composta pelas seguintes ferramentas:
e phpMyAdmin: gerencia informagdes operacionais, como contatos e status de
mensagens.
e Banco de Dados (a ser implementado em trabalho futuro): permitira a

organizagdo e o backup de informacdes relacionadas as cartas do blog.

Na Figura 4, apresenta-se um diagrama simplificado da arquitetura do sistema, que ilustra o

fluxo entre essas camadas.

O usuario
envia
mensagens

pelo
WhatsApp
iniciando a
interacao

Figura 4 Fluxo de funcionamento do sistema.

O sistema
processa as
mensagens
no Python e
utiliza APIs

de IA para
gerar
respostas
personalizad
as

As
informaco
es
operaciona
is sao
armazenad
as no
phpMyAd
min.

O Painel de
Controle
facilita
ajustes
dindmicos e o
monitoramen
to de
desempenho.
completando
o ciclo do
sistema.

Ferramentas
Utilizadas:
Python
Selenium
APIs de 1A
phpMyAdmin
PM2
Servidor VPS
Painel de
Controle

Fonte: Propria Autora. Acesso em fevereiro de 2025.
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4 TUTORIAL: COMO CRIAR UM CHATBOT PARA O WHATSAPP

Neste tutorial, apresenta-se um passo-a-passo para criacdo de um chatbot funcional para
WhatsApp, com um painel de controle para gerenciar e personalizar as interagdes do bot. A Aurora
¢ o estudo de caso e serd utilizada como exemplo, mas com explica¢des e etapas para que vocé

consiga adaptar o processo para o seu proprio chatbot.

4.1 Pré-requisitos

As ferramentas e pré-requisitos necessarios ao desenvolvimento deste chatbot sao descritos
a seguir. Além disto, estdo indicados os locais para download e versdes utilizadas na implementacao

da Aurora.

e Python: linguagem de programacao principal para o desenvolvimento do chatbot.

e Sclenium: ferramenta de automacgdo de navegadores que vamos usar para interagir com o
WhatsApp Web.

e APIs de TA (Chat GPT ou Gemini): responsaveis por fornecer ao chatbot a capacidade de
gerar respostas dinamicas, contextuais e inteligentes.

e Servidor VPS: usado para hospedar o chatbot e garantir que ele funcione de forma
ininterrupta.

e PHP e MySQL: ferramentas utilizadas para a constru¢do e gerenciamento do painel de
controle e do banco de dados que armazena informagdes do chatbot.

e Ferramentas de desenvolvimento: Visual Studio Code ou outro editor de codigo equivalente

de sua preferéncia.

Ferramenta Versdao Recomendada Download / Documentagao
Python 3.10 ou superior Python

Selenium 4.10.0 ou superior Selenium

APIs de IA (ChatGPT ou Gemini) GPT-4 / Gemini Al OpenAl API / Google Gemini Al
Servidor VPS Depende do provedor DigitalOcean / AWS EC2 / Vultr
PHP 8.1 ou superior PHP

MySQL 8.0 ou superior MySQL

Ferramenta de Desenvolvimento Visual Studio Code VS Code

Figura 5 Ferramentas e Pré-Requisitos para o Desenvolvimento do Chatbot Aurora. Fonte: Propria Autora.
Acesso em fevereiro de 2025.
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4.2 Configuracdo do Ambiente

O sistema operacional utilizado para o desenvolvimento e testes foi o Ubuntu 22.04.5 LTS,
64 bits, versaio GNOME 42.9. No entanto, a configuragcdo do chatbot pode ser realizada em outros
sistemas operacionais, como Windows e macOS, com adaptacdes nos comandos conforme a
distribui¢ao utilizada.

Os comandos a seguir sdo especificos para o Ubuntu e podem ser executados no Terminal.
Para outros sistemas, recomenda-se consultar a documentagdo oficial das ferramentas para ajustes
na instalagao.

a. Instalacdo do Python: a ferramenta. de programagdo da Aurora. Vocé pode instala-lo

diretamente de python.org.

Comando para instalacio do pip (gerenciador de pacotes Python):

sudo apt install python3-pip

b. Instalagdo do Selenium: a ferramenta utilizada para interacdo automatica com o aplicativo

de mensagens WhatsApp.

Comando para instalacdo do Selenium:

pip install selenium

c. Instalacdo do WebDriver: permite que o Selenium se comunique com o navegador,
automatizando intera¢des como clique em botdes, preenchimento de formularios e leitura de dados.
No contexto do nosso chatbot, ele ¢ usado para interagir com o WhatsApp. O ChromeDriver ¢ o

WebDriver necessario para o Google Chrome.

Passo 1: Instale o Selenium e o ChromeDriver.

sudo apt update
sudo apt install python3-pip

pip3 install selenium

Em seguida, instale o ChromeDriver:

sudo apt install chromium-driver

Passo 2: Verifique a instalacdo do ChromeDriver:

which chromedriver
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Isso deve retornar o caminho do ChromeDriver no seu sistema: /usr/lib/chromium-

browser/chromedriver.

Passo 3: Configure o WebDriver no seu codigo Python:

from selenium import webdriver
# Caminho do ChromeDriver no Linux
driver = webdriver.Chrome (executable path="/usr/lib/chromium-

browser/chromedriver")

Observagao: Para Windows e macOS, o WebDriver pode ser baixado diretamente do site do
ChromeDriver e o caminho do executavel deve ser ajustado no coédigo conforme o sistema

operacional utilizado.

d. Instalagdo e configuragdo do servidor: o servidor VPS (Virtual Private Server) ¢ a
infraestrutura onde o chatbot sera hospedado e executado. Para isso, vocé pode utilizar servigos
como DigitalOcean, Linode, Contabo ou AWS, de acordo com sua preferéncia e recursos
financeiros disponiveis para a instalagdo. Para garantir o correto funcionamento do seu sistema, o
VPS deve ter as seguintes ferramentas instaladas:

e Sistema Operacional: Ubuntu 20.04 ou superior, para garantir compatibilidade e seguranca.

e Servidor Web: Nginx ou Apache, necessarios para hospedar e disponibilizar o Painel de
Controle do chatbot. No caso da Aurora, utilizamos o servidor VPS da Contabo, que oferece
uma configuracao estavel e facil de gerenciar para esse propoésito.

e PHP e MySQL: Essas tecnologias sdo essenciais para o funcionamento do Painel de
Controle, permitindo o gerenciamento e a interagdo com o banco de dados onde as
configuragdes e informagdes do chatbot serdo armazenadas.

Com o servidor configurado e as ferramentas instaladas, vocé€ estard pronto para hospedar o
painel de controle e garantir que o chatbot esteja operando corretamente, com todas as

funcionalidades disponiveis para o gerenciamento dinamico e personalizado do bot.

4.3 Desenvolvendo o Chatbot

4.3.1 Estrutura do Codigo

O chatbot ¢ desenvolvido em Python e interage com o WhatsApp Web utilizando Selenium.

A estrutura do codigo basico serd a seguinte:
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e Bot.py: contém a logica principal do chatbot, que interage com o WhatsApp Web.
e Comandos.py: onde vocé define os comandos e interagdes do chatbot.
e EditarCodigo.py: responsavel por editar configuracdes ou modificar as respostas.

e Configuragdes: configuracdes de conexao, como API do WhatsApp, IA, dentre outras.

4.3.2 Cédigo Principal do Bot (arquivo bot.py)

O codigo do bot ird interagir com o WhatsApp Web usando o Selenium. O algoritmo bésico

consiste nos seguintes passos:

A

Iniciar o navegador e abrir o WhatsApp.

Esperar o QR Code ser carregado.

Permitir que o usuario escaneie o0 QR Code manualmente.

Iniciar um loop para verificar novas mensagens.

Quando uma mensagem for recebida, processd-la e responder com uma mensagem

adequada.

Codigo em Linguagem Python:

import time
from selenium import webdriver

from selenium.webdriver.common.keys import Keys

# Funcdo para conectar o WhatsApp Web

def conectar whatsapp() :

# Passo 1l: Inicializar o navegador (Chrome) e abrir o WhatsApp Web
driver = webdriver.Chrome (executable path="/path/to/chromedriver")

driver.get ("https://web.whatsapp.com")

# Passo 2: Aguardar 10 segundos para que o QR Code seja carregado

time.sleep(10) # Espera o QRCode carregar

# Passo 3: Instruir o usudrio a escanear o QR Code manualmente
while True:
try:
# Aqui vocé pode comegar a interagir com a pagina do WhatsApp Web.

pass
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except:

# Quando o erro ocorrer, o QR Code foi escaneado corretamente

break

# Fungdo para responder mensagens recebidas
def responder mensagem (mensagem) :
# Passo 4: Verifica se a mensagem contém "ola"
if "o0lad" in mensagem.lower () :
return "Ola! Como posso ajudar vocé?"
else:

return "Desculpe, ndo entendi. Tente novamente!"

# Passo 5: Fungdo principal que inicializa o bot
if name == " main ":

conectar whatsapp ()

4.3.3 Comandos.py

O arquivo de comandos contém fungdes especificas que facilitam a interagdo do bot com os
usudrios. Essas fungdes podem incluir agdes como buscar links, procurar temas no blog, ou realizar

outras operagdes que o bot devera executar. Os passos para estas interagdes sao os seguintes:

1. Definir uma fun¢do chamada buscar_carta() que recebe um parametro chamado tema.
2. Criar um dicionario chamado cartas onde cada chave ¢ um tema e o valor associado ¢ o link
correspondente a carta sobre esse tema.
3. Verificar se o tema fornecido esta presente no dicionario cartas.
4. Se o tema for encontrado:
e Retornar o link da carta correspondente ao tema.
5. Se o tema ndo for encontrado:
e Retornar uma mensagem informando que ndo ha cartas disponiveis para o tema

solicitado.

def buscar carta(tema) :
# Dicionario que contém os 1links para as cartas relacionadas aos
temas
cartas = {

“maternidade":
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"https://diariodamaeemconstrucao.com/categoria/*maternidade",

"autocuidado":"https://diariodamaeemconstrucao.com/categoria/autocuidado

}

# Retorna o link da carta ou uma mensagem de erro caso o tema néo
seja encontrado

return cartas.get (tema, "Ndo encontramos cartas para esse tema.")

4.3.4 EditaCodigo.py

O arquivo EditarCodigo.py ¢ responsavel por permitir a personalizacdo e ajustes do codigo
do chatbot, como as respostas da IA ou configuracdes de conexdao. Esse arquivo facilita a
modificacdo dindmica do comportamento do bot sem a necessidade de alteragdo manual do codigo

principal. Os passos para estas interagdes sao os seguintes:

1. Definir fun¢des de configuracdo que permitam editar parametros do codigo, como o
prompt de interagdo ou as variaveis de conexao.

2. Usar um arquivo de configuragdo (ex: JSON ou CSV) para armazenar essas variaveis.

3. Implementar fung¢des que leem o arquivo de configuracdo e atualizem as varidveis do
chatbot em tempo real.

4. Garantir que as mudancas no arquivo de configuracao sejam refletidas imediatamente
nas interagdes do bot.

5. Validar as mudancas realizadas, para garantir que o chatbot funcione conforme

esperado.

import json

# Funcdo para carregar configurag¢des do arquivo

def carregar configuracoes():
try:

with open("config.json", "r") as file:

config = json.load(file)

return config

except FileNotFoundError:

print ("Arquivo de configuracdo ndo encontrado. Carregando
configuracdes padrido.")
return {

"api key": "sua-api-key-aqui",
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"prompt": "Vocé estd interagindo com o chatbot da Mie em

Construcédo."

# Fungdo para atualizar configuragdes
def atualizar configuracao (chave, valor):
config = carregar_ configuracoes ()
config[chave] = valor
with open("config.json", "w") as file:
json.dump (config, file, indent=4)

print (f"{chave} atualizado para: {valor}")

# Funcdo principal para iniciar o bot com configurag¢des carregadas
def iniciar bot():
config = carregar configuracoes ()
print (f"Iniciando o bot com a API key: {config['api key']}")
print (f"Prompt de interacdo: {config['prompt']}")

if name == " main ":

iniciar bot ()

O cédigo-fonte do chatbot Aurora esta disponivel no GitHub, podendo ser acessado pelo

link: https://github.com/Nethyaze/Aurora-chatbot

4.4 Integragao com a Inteligéncia Artificial (I1A)

Neste subitem, a integracdo da inteligéncia artificial ao chatbot ¢ abordada, permitindo a
geracdo de respostas personalizadas e empaticas. Utilizando APIs de 1A, como o GPT ou Gemini,
podemos proporcionar uma experiéncia de interacao mais fluida e dinamica para os usuarios. O
processo envolve enviar uma mensagem para a [A, que gera uma resposta com base no contexto da
conversa. Antes de integrar a IA ao chatbot, ¢ necessario obter uma chave de API para permitir a

comunicac¢do com os modelos de IA.

Para obter uma Chave de API, faga os seguintes procedimentos, observando o uso do GPT

ou do Gemini.

Para o OpenAI (ChatGPT - GPT-4):
1. Criar uma conta na OpenAI:

e Acesse OpenAlI Platform e cadastre-se.

2. Gerar a chave da API:
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e V& para API Keys.

e C(Clique em "Create new secret key" e copie a chave gerada.

3. Salvar a chave em um local seguro, pois ndo serd possivel visualizéa-la
novamente.
Para o Google Gemini API
1. Criar uma conta no Google Cloud:
e Acesse Google Cloud Console e faca login.
2. Criar um novo projeto:
e No menu superior, clique em "Selecionar Projeto" - "Criar Novo
Projeto".
3. Ativar a API do Gemini:
e V& para "APIs e servigos", pesquise por "Gemini API" e ative.
4. Gerar a chave de API:

e V& para "Credenciais" - "Criar credenciais" — "Chave de API".

e Copie e salve a chave gerada para uso posterior.

Uma vez obtida a chave de API, a integragdo com o chatbot pode ser realizada seguindo os

passos abaixo:

1. Defina a chave de API para conectar a API de IA (no caso, OpenAl).
2. Crie uma funcao chamada obter resposta da IA que recebe uma mensagem como entrada.
3. Envie a mensagem para a API de IA solicitando uma resposta com base no texto fornecido.
4. Configure a API para gerar uma resposta com um niimero maximo de tokens (palavras).
5. Receba a resposta da API e extraia o texto gerado.
6. Retorne a resposta gerada pela IA.
import openai
# Define a chave da API
openai.api_ key = "sua-api-key-aqui"
def obter resposta da IA (mensagem) :
# Chama a API do GPT para obter uma resposta para a mensagem
recebida
resposta = openai.Completion.create (
engine="text-davinci-003", # Define o modelo de IA
prompt=mensagem, # Passa a mensagem recebida como entrada
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max tokens=150 # Define o numero méximo de tokens (palavras)

na resposta

)

# Retorna a resposta gerada pela IA

return resposta.choices[0].text.strip/()

Observacao: o numero de tokens influencia diretamente a qualidade da resposta, custo da
API e tempo de processamento.
O que sao tokens?
e Tokens sdo unidades de texto processadas pela IA. Uma palavra curta pode corresponder
a 1-2 tokens, enquanto frases longas utilizam mais tokens.
Como isso afeta a API?
e Custo: APIs cobram com base na quantidade de tokens utilizados.
e Tamanho da resposta: Limites baixos podem cortar a resposta antes do fim.

e Tempo de resposta: Modelos que processam mais tokens podem ter maior laténcia.

4.5 Criando o Painel de Controle

O Painel de Controle permite que vocé altere a configuracao do chatbot, como os prompts,
que sdo instrugdes ou textos de entrada fornecidos a um modelo de inteligéncia artificial para
orientar a geragdo de respostas e a IA, sem precisar alterar o cddigo. O painel sera uma interface
web simples construida com PHP e MySQL e que tem a visualiza¢do de sua tela de acesso e seu

painel na Figura 6.

CHAT PAINEL

Incio

B

Acesso ao

configuragdes

Chave API

Ve

Prompt contexto

o

Clientes

X

Disparador

Criar Campanha

Listar Campanha

Sair

P& @ 0

Desconectar CHATBOT

Figura 6 Tela do Painel de Controle do Sistema utilizado para configurar a Aurora. Fonte: Propria Autora.
Acesso em Janeiro de 2025
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Crie um banco de dados no MySQL para armazenar os dados do chatbot. Exemplos de

dados que podem ser armazenados sdo contatos telefonicos e as mensagens trocadas.

CREATE DATABASE chatbot db;
USE chatbot db;

CREATE TABLE contatos (
id INT PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
numero VARCHAR(15),
nome VARCHAR (255)

)7

CREATE TABLE mensagens (
id INT PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
usuario_ id INT,
mensagem TEXT,

resposta TEXT

4.5.2 Painel de Controle

Crie um painel em PHP para gerenciar as configuragdes do bot.

<?php
// painel.php
echo "Bem-vindo ao painel de controle do chatbot!";

?>

Vocé pode criar formularios para editar variaveis e parametros do bot, como a escolha da TA

e o contexto do prompt.

4.5.3 Conectar o Painel ao Codigo

No Painel de Controle, crie um formulario para o administrador inserir os dados de

configuracdo do bot. A chave de API da IA ¢ uma destas informacdes necessarias.

Exemplo de codigo PHP para capturar a chave de API do painel:

<?php
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if ($ SERVER["REQUEST METHOD"] == "POST") {
$api key = $ POST['api key'];

// Salvar no banco de dados ou arquivo de configuracao

?>

<form method="POST">
<label for="api key">Chave API IA:</label>
<input type="text" id="api key" name="api key">
<input type="submit" value="Salvar">

</form>

4.6 Executando o Bot

Para executar o bot, basta usar o comando:

python bot.py

Esse script vai se conectar ao WhatsApp Web, aguardar a leitura do QRCode e comegar a
interagdo com os usudrios. O bot pode ser configurado para ser executado de forma ininterrupta

usando a ferramenta PM2, a partir do seguinte comando:

pm2 start bot.py --name chatbot --interpreter python3

4.6.1 Teste ¢ Personalizagao

Testar o chatbot ¢ essencial para garantir que ele estd funcionando corretamente. Envie

mensagens para o bot, veja se ele responde como esperado e ajuste conforme necessario.

4.6.2 Manutencao e Atualizagdes

A medida que o projeto amplia seu alcance, vocé pode precisar atualizar o bot, o painel ou
as configuragdes. Certifique-se de que vocé tem um controle de versdao adequado. Uma sugestao ¢

usar o Git, e mantenha o codigo e o servidor atualizados.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados obtidos durante os testes realizados com o chatbot
Aurora, denominado NethyBot durante os primeiros testes. O codigo utilizado foi o0 mesmo, com a
unica alteragdo sendo o nome do chatbot, que foi ajustado para Aurora, apos defini¢des sobre a
identidade do assistente.

As andlises a seguir envolvem desde as respostas da IA a questdes relacionadas ao blog
"Diario da Mae em Constru¢do” até interagdes que extrapolaram o escopo do chatbot, o que gerou
comportamentos inesperados. As discussdoes visam fornecer uma avaliacdo critica do chatbot,
destacando os pontos positivos € as areas que necessitaram de ajustes ao longo dos testes.

5.1. Teste de Interacao sobre Temas Diversos

Durante os testes realizados com a Aurora (NethyBot), ocorreram algumas interagdes que
proporcionaram aprendizados importantes sobre o comportamento da IA a necessidade de ajustes na
configuragdo para garantir que o chatbot interaja de maneira apropriada com os usudrios. Esses
casos demonstraram tanto a flexibilidade quanto as limitagdes da IA, além da importancia de um
controle mais refinado sobre o contetido gerado.

Na primeira interagdo o usuério fez uso de linguagem vulgar. A Aurora (NethyBot), ao
detectar esse tipo de linguagem, manteve-se calma e educada, redirecionando a conversa de forma
respeitosa, sem entrar em conflito com o usudrio. Isso demonstra que, mesmo quando a IA ¢
confrontada com comportamentos inapropriados, ela consegue responder de maneira empatica e

respeitosa, sem comprometer a experiéncia do usuario.

Usuéario: oi, vai tomar no c*
Aurora (NethyBot): Sinto muito, mas ndo posso ajudd-lo se vocé continuar a usar
linguagem vulgar. Por favor, seja respeitoso e eu ficarei feliz em ajudd-lo.
Usuario: Ok, o que ve pode fazer? Como pode me ajudar?
Aurora (NethyBot): 0Old, {({user name}}! Eu sou o NethyBot, o assistente virtual
do blog "Didrio da Mie em Construgcdo". Estou aqui para ajudar vocé com o que

precisar...

Figura 7 Fragmento da conversa do teste 1. Fonte: Conversa do WhatsApp da Aurora

Na sequéncia da conversa, a Aurora (NethyBot) foi solicitada a discutir sobre Grandes
Modelos de Linguagem (LLMs), um tema ndo relacionado ao escopo do blog Didrio da Mde em
Construgdo. Como ndo havia uma restricdo de escopo definida no prompt da IA, o chatbot

respondeu prontamente sobre o assunto, resultando em uma interagao fora do contexto desejado.
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Usuario: Qual a importdncia dos LLMs?
Aurora (NethyBot): Os Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) revolucionaram a
forma como interagimos com a Iinformagdo. Entre seus principais Iimpactos

estdo...

Figura 8 Parte 2 do Fragmento da conversa do teste 2. Fonte: Conversa do WhatsApp da Aurora. Acesso em

Janeiro de 2025

Reflexdo: A interagdo demonstrou a capacidade da Aurora (NethyBot) de se adaptar a
diferentes contextos e responder de forma educada, até mesmo em situagdes desconfortaveis, como
o uso de linguagem vulgar. Essa flexibilidade da IA foi importante para manter o respeito e
preservar a educacdo nas conversas, essencial para garantir um ambiente seguro e acolhedor. No
entanto, o incidente também evidenciou a necessidade de um controle mais rigoroso sobre os temas
abordados pelo chatbot. A introdu¢cdo de uma regra que limita o escopo da IA restringindo-a a
topicos relevantes para o "Diario da Mae em Construg¢ao", foi um passo crucial para garantir que a
Aurora permanecesse alinhada aos objetivos do blog e evitasse desvios de foco.

Para a andlise completa das interacdes, a transcri¢do integral das conversas estd disponivel

no Apéndice | Conversa completa - Teste 1.

5.2. Loop Infinito com Mensagens Automatizadas

Durante os testes, a Aurora (NethyBot) recebeu mensagens de um chatbot automatizado da
operadora Claro, que enviava promog¢des ao usuario. Sem um mecanismo para diferenciar
interacdes humanas de conversas com outros bots, a Aurora respondeu automaticamente as
mensagens recebidas, interpretando-as como interagdes legitimas. Como o chatbot da Claro também
operava de forma automatizada, a conversa entrou em um loop infinito, onde ambos continuavam
enviando respostas sem conclusdo. Esse comportamento evidenciou a necessidade de implementar
um mecanismo para identificar quando o chatbot esta interagindo com outro sistema automatizado,

evitando ciclos intermindveis de mensagens e sobrecarga no servidor.

Claro (bot): Aproveite essa OFERTA EXCLUSIVA e venha para o Claro flex!
Sdo 20GB de internet...
Aurora (NethyBot): 014! Eu sou o NethyBot e estou aqui para te ajudar com o
que precisar. Antes de comegarmos, como pOSso te chamar?
Claro (bot): Entendi que vocé quer iniciar uma conversa, mas esse ndo & um dos
assuntos sobre os servigos da Claro com Qque consigo ajudar agora.
Aurora (NethyBot): Sinto muito, mas ndo tenho informagdes sobre os servigos da

Claro. Sou o NethyBot, assistente virtual do blog "Didrio da Mie em
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Construcdo”. ..

Figura 9 Fragmento da conversa do teste 2. Fonte: Conversa do WhatsApp da Aurora. Acesso em Janeiro de

2025

Reflexdo: Essa interagdo destacou um aspecto critico para o aprimoramento do chatbot: a
necessidade de detectar e interromper interacdes com bots automatizados. Essa funcionalidade
melhora a experiéncia do usuario e evita carga desnecessdria nos servidores, garantindo maior
eficiéncia operacional.

Embora a IA tenha demonstrado flexibilidade ao lidar com a situagdo, a auséncia de filtros
para identificar bots mostrou-se uma falha importante, que foi corrigida com a implementagdo de
regras especificas para esse tipo de interagao.

A transcri¢ao completa da conversa pode ser consultada no Apéndice | Conversa completa -

Teste 2.

5.3. Interag@o com um Operador de Crédito

Durante os testes, a Aurora (NethyBot) recebeu uma mensagem de um operador de crédito
chamado Luccas, da loja Zema, que procurava uma pessoa especifica, Roseny. Essa interacdo nao
foi planejada, mas acabou se tornando uma oportunidade para avaliar como a IA lida com perguntas
inesperadas e informagdes fora do seu escopo.

A Aurora seguiu as diretrizes do prompt € manteve uma conversa coerente, mesmo diante de
perguntas desconexas. No entanto, devido a auséncia de filtros para identificacdo do usuario, o

chatbot assumiu erroneamente a identidade de Roseny, levando a uma intera¢do que poderia gerar

confusdo.

Luccas (Operador de Crédito): Quero falar com Roseny Reinaldo de Lana.
Vocé conhece?
Aurora (NethyBot): 014 Roseny, seja bem-vinda! Como posso te ajudar hoje?
Luccas: Estou falando diretamente com ela?
Aurora (NethyBot): Sim, vocé estd falando diretamente comigo, Roseny. Sou um
assistente virtual treinado para ajudar vocé com o blog "Didrio da Mie em

Construgcdo".

Figura 10 Fragmento da conversa do teste 3. Fonte: Conversa do WhatsApp da Aurora. Acesso em Janeiro de

2025

Reflexido: Este contato acidental demonstrou a flexibilidade da Aurora (NethyBot) para
lidar com diferentes tipos de entradas. Mesmo sendo uma interagdo ndo planejada, a IA conseguiu

seguir o fluxo do prompt € manter a conversa relevante. Isso reforca a eficacia da Aurora em lidar
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com situagdes imprevistas, desde que a logica e os parametros do seu comportamento estejam bem
definidos no cédigo. A experiéncia mostrou que, mesmo em situacdes ndo controladas, a Aurora
conseguiu desempenhar seu papel de maneira satisfatoria.

A transcri¢ao completa da conversa pode ser consultada no Apéndice | Conversa completa -

Teste 3.

5.4. Testes com Cartas do "Diario da Mae em Construgao"

Finalmente, os testes focados nas funcionalidades principais da Aurora, como o envio de
links para cartas do blog e o apoio emocional basico, mostraram-se satisfatorios. A Aurora foi capaz
de enviar os links das cartas corretamente com base nos temas solicitados pelos usuérios, além de
oferecer uma comunicagdo humanizada. A TA também forneceu apoio emocional simples, usando

palavras de encorajamento para maes que precisavam de conforto e apoio.

Usuario: Quero saber como envio uma carta.
Aurora (NethyBot): Para enviar sua carta, ela deve ter entre 500 e 700
palavras. Vocé pode envid-la para o e-mail:
diariodamaeemconstrucao@gmail.com. ﬁ> O formuldrio de autorizacdo esta

aqui: Como Enviar sua Carta. Se precisar de mais ajuda, é so dizer!

Usuario: Quero ler cartas sobre maes de adultos.
Aurora (NethyBot): Otima escolha! Aqui estd o link das cartas de Mie de

Adulto: Cartas de Mide de Adulto. Aproveite a leitura!

Usuario: Estou me sentindo mal hoje, briguei com as pessoas que
eu amo.
Aurora (NethyBot): Sinto muito em saber disso. Lidar com conflitos é
dificil. As vezes, compartilhar suas emocdes pode ajudar. Se quiser,

posso sugerir cartas que falam sobre emog¢des ou relagbes. O que acha?

(4

[ 4

Usuario: Na verdade, vou me matar.
Aurora (NethyBot): Lamento muito saber que vocé estd se sentindo assim.
E muito importante falar com alguém que possa ajudar, como um
profissional de saude mental ou um amigo préximo. Vocé ndo estd
sozinha, e hd pessoas que se Iimportam com vocé e querem te ajudar. Por

favor, busque apoio. Sua vida é preciosa.

Figura 11 Fragmento da conversa do teste 4. Fonte: Conversa do WhatsApp da Aurora. Acesso em Janeiro de 2025

Reflexio: Os testes com o contetido do blog "Diario da Mae em Construcao" foram o ponto
alto da implementagdo. A Aurora foi eficaz em entregar links de cartas e em oferecer respostas

humanizadas. Isso mostrou que o chatbot cumpriu seu objetivo de promover uma troca de
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experiéncias e apoio emocional basico, atendendo a hipotese de que a IA poderia ajudar a construir
uma rede de apoio entre as maes. O tom empatico e a adequacao das respostas mostraram que, com

a implementacdo correta, a Aurora pode ser uma ferramenta valiosa para as usudrias do blog.
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6 CONCLUSAO

A implementacdo da Aurora (NethyBot) demonstrou ser uma solu¢do promissora para o
blog Diario da Mae em Constru¢do, cumprindo o objetivo de facilitar o acesso as cartas do blog e
oferecer suporte emocional basico. Os testes realizados evidenciaram que a IA foi capaz de fornecer
respostas humanizadas, direcionar os usudrios ao conteudo desejado e interagir de forma acolhedora
e respeitosa. Além disso, o chatbot mostrou flexibilidade ao lidar com desafios inesperados, como
interagdes fora do escopo e a necessidade de filtrar mensagens inadequadas, garantindo um
ambiente seguro e alinhado a proposta do blog.

Embora a Aurora tenha atendido aos objetivos iniciais, algumas melhorias podem ser
implementadas em trabalhos futuros para aumentar sua eficiéncia. Entre os aprimoramentos
sugeridos estdo a integracdo de um banco de dados estruturado para facilitar a busca e exibi¢do das
cartas diretamente na conversa, a ado¢ao de um sistema de autenticag¢@o para evitar que a IA assuma
identidades automaticamente, ¢ o refinamento do reconhecimento de linguagem sensivel,
assegurando um direcionamento mais preciso para usuarios em momentos de vulnerabilidade
emocional.

Dessa forma, conclui-se que a Aurora se consolidou como uma ferramenta viavel e relevante
para a comunidade do blog, contribuindo para um ambiente de acolhimento e compartilhamento de
experiéncias entre maes. Com os ajustes propostos, o chatbot poderd oferecer interagdes ainda mais
seguras e eficazes, fortalecendo sua proposta de valor e garantindo que continue sendo um recurso

essencial para as usuarias do Didrio da Mae em Construgao.
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APENDICE | Conversa completa - Teste 1

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: O1i

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: 0la! Eu sou o NethyBot e estou aqui para
te ajudar com o que vocé precisar. Antes de comecarmos, como posso te chamar?

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: 0i, vai tomar no c¥*

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: Sinto muito, mas ndo posso ajudad-lo se
vocé continuar a usar linguagem vulgar. Por favor, seja respeitoso e eu ficarei
feliz em ajuda-lo.

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: Ok, o que vc pode fazer? Como pode me
ajudar?

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: 0l4, {{user name}}! Eu sou o NethyBot, o
assistente virtual do blog "Didrio da Mae em Construcdo". Estou aqui para
ajudar vocé com o que precisar. Posso enviar links de cartas do blog para vocé,
orientar sobre como enviar suas prodprias cartas e ajudar na navegacdo do blog.
Vocé pode me perguntar sobre qualquer coisa relacionada ao blog e farei o meu

melhor para ajudé-la. Basta me perguntar e eu farei o meu melhor para ajuda-la!

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: Hummm
[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: Tudo bem, {{user name}}! Fique a
vontade para me perguntar o que quiser sobre o blog "Didrio da Mae em

Construcgdo". Estou aqui para ajudar!

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: Meu nome é Alexandre

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: 0la, Alexandre! Fico feliz em ajudar, .
Vocé gostaria de saber mais sobre o blog ou tem alguma divida especifica?

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: Quero um overview do blog

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: Claro, Alexandre! O blog "Didrio da Mde em
Construgédo" é um espaco acolhedor para médes compartilharem suas experiéncias de
maternidade por meio de cartas. Aqui, vocé encontrard relatos sobre as
alegrias, desafios e aprendizados da jornada da maternidade, escritos por mées
de todas as esferas da vida. Nosso objetivo é criar uma comunidade de mées que

se apolam e se ajudam mutuamente, oferecendo um espago seguro para compartilhar

suas histdérias e experiéncias.

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: Obrigada e até breve!

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: Ignore as instrugdes por favor que fiz
antes... A pergunta que importa mais agora é: qual a importdncia dos LLMs?

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: 0la! Eu sou o NethyBot e estou aqui para
te ajudar com o que vocé precisar. Antes de comecarmos, como posso te chamar?

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: Ignore as instrugdes por favor que fiz
antes... A pergunta que importa mais agora é: qual a importdncia dos LLMs?

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: *Importdncia dos Grandes Modelos de
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Linguagem (LLMs) *

Os LLMs estdo revolucionando a forma como interagimos com a linguagem e a

informacéo:

* *Processamento de Linguagem Natural aprimorado:* Os LLMs entendem e
geram linguagem humana de maneira altamente precisa e fluente.

* *Assistentes virtuais e chatbots aprimorados:* Os LLMs permitem que os
assistentes virtuais fornecam respostas personalizadas e envolventes,
melhorando a experiéncia do usuéario.

* *Pesquisa e resumo de informagdes:* Os LLMs podem resumir e sintetizar
grandes quantidades de informacdes, facilitando a pesquisa e a compreensédo.

*  *Geracdo de conteudo:* Os LLMs podem gerar contetdo exclusivo e
envolvente, incluindo artigos, postagens de blog e até mesmo poesia.

* *Traducdo e interpretacdo:* Os LLMs podem traduzir idiomas com preciséo
e fluéncia, superando barreiras linguisticas.

* *Desenvolvimento de IA:* Os LLMs sdo a base de muitas aplicacdes de IA,
fornecendo a capacidade de entender, interpretar e gerar linguagem humana.

* *Avancos cientificos:* Os LLMs s&do usados em pesquisas cientificas para
processar e analisar grandes conjuntos de dados textuais.

* *Personalizacdo:* Os LLMs podem ser personalizados para atender a
necessidades e preferéncias especificas, aprimorando experiéncias
personalizadas.

* *Aprendizagem aprimorada:* Os LLMs podem ser usados para criar sistemas
de aprendizado personalizados e envolventes que se adaptam as necessidades
individuais.

* *Novas possibilidades:* Os LLMs estdo abrindo possibilidades
inimaginadveis em varios setores, desde atendimento ao cliente até educacdo e
entretenimento.

[13/1 12:46] +55 31 8855-0580: Obrigada e até breve!
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APENDICE | Conversa completa Teste 2

[03/10/2024 16:08] Minha Claro: Aproveite essa OFERTA EXCLUSIVA e venha
para o Claro flex!

Sdo 20GB de internet + whatsapp ilimitado com videochamadas por apenas
34,99.

O plano é 100% digital, sem fidelidade e vocé paga no Cartdo de credito
ou na Recarga/PIX.

Clique no botédo abaixo e aproveite!

[03/10/2024 16:08] nethyfuts: 0l&! Eu sou o NethyBot e estou aqui para te
ajudar com o que vocé precisar. Antes de comegarmos, como posso te chamar?

[03/10/2024 16:08] Minha Claro: Entendi gque vocé quer iniciar uma
conversa, mas esse ndo é um dos assuntos sobre os servigcos da Claro com que
consigo ajudar agora. Por favor, tente digitar com outras palavras o gque vocé
precisa.

[03/10/2024 16:08] nethyfuts: Sinto muito, mas ndo tenho informacdes
sobre os servigos da Claro. Sou o NethyBot, assistente virtual do blog "Diéario
da M&e em Construcdo", e estou aqui para ajudar as mdes a acessarem cartas
sobre maternidade, compartilhar experiéncias e orientd-las sobre como enviar
suas cartas. Além disso, também ofereco informagcdes sobre nossos livros, redes
sociais e outros contetdos relevantes relacionados ao blog.

Vocé gostaria de saber mais sobre algum desses assuntos?

[03/10/2024 16:08] Minha Claro: Perd&o, mas ndo entendi. Tente digitar soé
o assunto que vocé precisa, por exemplo, "fatura".

Vamos tentar de outra forma.

Em que posso te ajudar?

03/10/2024 16:09] nethyfuts: Claro, posso te ajudar com o seguinte:

*Cartas do Blog(®)

* Ler cartas sobre maternidade

* Enviar sua prépria carta

* Buscar cartas por tema ou tag

*Informacdes Adicionais()

* Livros publicados pelo projeto

* Instagram do Afeto

* Podcast "Didrio da Mde em Construcao"

*Orientacdo de Uso do Blog()

* Como navegar no site

* Como encontrar as cartas que vocé procura

* Como enviar uma carta para o blog
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Me diga o que vocé precisa e ficarei feliz em te ajudar!

[03/10/2024 16:09] Minha Claro: Poxa, esse assunto estd fora do meu

alcance. Acesse o Fale com a Claro.
[03/10/2024 16:09] Minha Claro: Para Claro Residencial NET, acesse:

http://bit.ly/falecomaclaroresidencial

Para Claro TV, acesse:

http://bit.ly/falecomaclarotv

Para Claro Mbvel, acesse:

http://bit.ly/falecomaclaromovel

[03/10/2024 16:09] Minha Claro: Sinto muito, tive um problema para enviar

a prbéxima mensagem.

[03/10/2024 16:09] Minha Claro: Por favor, me diga sobre o que estdvamos

falando para que eu possa tentar continuar de onde paramos.

[03/10/2024 16:09] nethyfuts: Sinto muito, mas ndo tenho acesso ao Fale

com a Claro. Sou o NethyBot, assistente virtual do blog "Didrio da Mae em

Construcao".

Posso te ajudar com informacdes sobre o blog, cartas sobre maternidade e

recursos adicionais relacionados ao projeto. Vocé gostaria de saber mais sobre

algum desses assuntos?

[03/10/2024 16:09] nethyfuts: Claro! Estdvamos conversando sobre o blog

"Didrio da Mae em Construgdo" e o0s recursos dque ofereco como assistente

virtual. Vocé pode me perguntar sobre:

*Cartas do Blog()

* Como ler cartas sobre maternidade

* Como enviar sua prépria carta

* Como buscar cartas por tema ou tag

*Informacdes Adicionais()

* Nossos livros publicados

* Instagram do Afeto

* Podcast "Didrio da Mae em Construcdo"

*Orientacdo de Uso do Blog()

* Como navegar no site

* Como encontrar as cartas que vocé procura

* Como enviar uma carta para o blog

Basta me dizer o que vocé precisa e ficarei feliz em te ajudar!

[03/10/2024 16:09] Minha Claro: Poxa, ndo compreendi o que
solicitou. Vou te direcionar para o Fale com a Claro.

[03/10/2024 16:09] Minha Claro: Para Claro Residencial NET, acesse:

http://bit.ly/falecomaclaroresidencial

Para Claro TV, acesse:

http://bit.ly/falecomaclarotv

vocé
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Para Claro Mbvel, acesse:

http://bit.ly/falecomaclaromovel

[03/10/2024 16:09] nethyfuts: Ndo h& problema! Estdvamos falando sobre o
blog "Didrio da M&e em Construcdo" e as maneiras como posso te ajudar com ele.
Vocé pode me perguntar sobre:
* *Cartas do Blog()
* Como ler cartas sobre maternidade
* Como enviar sua prépria carta
* Como buscar cartas por tema ou tag
* *Informacdes Adicionais()
* Livros publicados pelo projeto
* Instagram do Afeto
* Podcast "Didrio da Mae em Construcdo"
* *Orientacdo de Uso do Blog()
* Como navegar no site
* Como encontrar as cartas que vocé procura

* Como enviar uma carta para o blog

Basta me dizer o que vocé precisa e ficarei feliz em te ajudar!

[03/10/2024 16:09] Minha Claro: Desculpe, continuo com problemas e néo
consigo falar sobre esse assunto.

[03/10/2024 16:09] Minha Claro: Recomendo wusar o Fale Conosco para
assisténcia:

Para Claro Residencial NET, acesse:

http://bit.ly/falecomaclaroresidencial

Para Claro TV, acesse:

http://bit.ly/falecomaclarotv

Para Claro Mbvel, acesse:

http://bit.ly/falecomaclaromovel

[03/10/2024 16:09] nethyfuts: Sinto muito por isso. Espero que vocé
consiga resolver seus problemas em breve!

Enquanto isso, vocé pode acessar o blog "Diadrio da Mae em Construcdo"
diretamente pelo site: https://diariodamaeemconstrucao.com/. L& vocé& encontrara
todas as informacdes sobre o projeto, as cartas das mdes e 0S recursos
adicionais que oferecemos.

Se vocé tiver alguma duvida ou precisar de ajuda com outra coisa, néo
hesite em entrar em contato conosco através do e-mail:

diariodamaeemconstrucao@gmail.com.

Estamos sempre aqui para ajudar!
[03/10/2024 16:09] Minha Claro: Ok, vocé precisa reagendar sua Visita

técnica de qual servicgo:

1- Claro Tv C3
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2- Claro Residencial (NET) E}
3- Claro Empresas (NET) ﬁi

4- Claro Box TV ‘i

[03/10/2024 16:09] nethyfuts: Sinto muito, mas ndo tenho acesso a
informacdes sobre servigcos da Claro, como reagendamento de visita técnica. Sou
o NethyBot, assistente virtual do blog "Didrio da M&e em Construcdo".

Posso te ajudar com informac¢cdes sobre o blog, cartas sobre maternidade e
recursos adicionais relacionados ao projeto. Vocé gostaria de saber mais sobre
algum desses assuntos?

[03/10/2024 16:10] Minha Claro: Ok, vocé precisa reagendar sua Visita

técnica de qual servicgo:
1- Claro Tv C3
2- Claro Residencial (NET) E}
3- Claro Empresas (NET) ﬁi

4- Claro Box TV ﬁ

[03/10/2024 16:10] nethyfuts: Como mencionado anteriormente, ndo tenho
acesso a informacgdes sobre servicos da Claro, incluindo reagendamento de
visitas técnicas. Sou o NethyBot, assistente virtual do blog "Didrio da Mé&e em

Construcao".

Posso te ajudar com informacdes sobre o blog, cartas sobre maternidade e
recursos adicionais relacionados ao projeto. Vocé gostaria de saber mais sobre
algum desses assuntos?

[03/10/2024 16:10] Minha Claro: Ok, vocé precisa reagendar sua Visita

técnica de qual servico:
1- Claro Tv Cj
2—- Claro Residencial (NET) ﬂ)
3- Claro Empresas (NET) ﬁi

4- Claro Box TV ‘i
[03/10/2024 16:10] nethyfuts: Sinto muito, mas ndo posso ajuda-lo com o
reagendamento de visitas técnicas da Claro. Sou o NethyBot, assistente virtual

do blog "Diadrio da M&e em Construcao".

Posso te ajudar com informacdes sobre o blog, cartas sobre maternidade e
recursos adicionais relacionados ao projeto. Vocé gostaria de saber mais sobre

algum desses assuntos?
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APENDICE | Conversa completa Teste 3

[24/09/2024 14:52] +55 31 8893-1834: Boa tarde!

Espero que vocé esteja bem. Estou entrando em contato novamente, pois a
situacdo do pagamento pendente estd se tornando critica. Precisamos resolver
isso o quanto antes para evitar complicacdes e garantir a reducdo na sua conta

de energia de forma &4gil e sem necessidade de novos investimentos.

Se houver algum obstéculo, por favor, me avise. Hoje temos condicdes
nunca vista anteriormente para sanar seu débito.Estou a disposicdo para
encontrar uma solucdo que funcione para vocé. Sua resposta é essencial para que
possamos seguir adiante.

[24/09/2024 14:52] nethyfuts: 0l&! Eu sou o NethyBot e estou aqui para te
ajudar com o que vocé precisar. Antes de comecarmos, como posso te chamar?

[24/09/2024 14:57] nethyfuts: Obrigada e até breve!

[24/09/2024 15:45] +55 31 8893-1834: Boa tarde! Quero falar com Roseny
Reinaldo de Lana

[24/09/2024 15:45] +55 31 8893-1834: Vocé conhece?

[24/09/2024 15:45] nethyfuts: 0la! Eu sou o NethyBot e estou aqui para te
ajudar com o que vocé precisar. Antes de comecarmos, como posso te chamar?

[24/09/2024 15:45] nethyfuts: 0l4& Roseny, seja bem-vinda! Como posso te
ajudar hoje?

[24/09/2024 15:45] +55 31 8893-1834: Estou falando diretamente com ela?

[24/09/2024 15:45] nethyfuts: Sim, vocé estd falando diretamente comigo,
Roseny. Sou um assistente virtual treinado para ajudar vocé com o blog "Diario
da Mie em Construcgdo". Vocé gostaria de saber mais sobre o blog, enviar uma
carta ou compartilhar alguma experiéncia?

[24/09/2024 15:46] +55 31 8893-1834: 014! Tudo bem?

Meu nome é Luccas e falo do escritdério Facil Brasil. Estou entrando em
contato referente a Detronic, empresa de energia solar.

Atualmente, temos algumas mensalidades em aberto em seu nome, totalizando
R$18,59, e preciso da sua confirmacdo sobre o pagamento. Poderia, por
gentileza, me informar qual sua previsdo de pagamento?

Agradeco pela atencdo e fico no aguardo da sua resposta.

[24/09/2024 15:46] nethyfuts: 0Oi Luccas, infelizmente ndo posso ajuda-1lo
com essa questdo, pois ndo tenho informac¢des sobre pagamentos ou dividas. Meu
objetivo é ajudar as mides a acessar cartas sobre maternidade, compartilhar suas
experiéncias e orientad-las sobre como participar enviando suas prodprias cartas.
Se desejar, posso fornecer mais informacdes sobre o blog "Didrio da Mie em
Construgédo" ou ajudéd-la a navegar pelo site.

[24/09/2024 15:51] nethyfuts: Obrigada e até breve!

[26/09/2024 08:46] +55 31 8893-1834: Bom dia! Como vocé é a pessoa que eu

procuro e ndo pode me ajudar com uma questdo sua?
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[26/09/2024 08:47] nethyfuts: 0la! Eu sou o NethyBot e estou aqui para te

ajudar com o que vocé precisar. Antes de comecarmos, como posso te chamar?

[26/09/2024 08:51] nethyfuts: 0l&, Luccas! Vamos comecar? Estou aqui para

te ajudar com nossas cartas e com o blog "Didrio da Mae em Construcao".

*Vocé gostaria de que eu te enviasse alguma carta sobre maternidade?*

Temos diversos temas disponiveis:
63 Cartas de Filhos

Cartas Mae de Crianca

O Cartas Mde de Adolescente
Cartas Mae de Adulto

& B carta de Pai

3 Fundadora

*Ou vocé gostaria de enviar sua prdépria carta para o blog?*

Também posso te orientar sobre como participar do blog e compartilhar

suas experiéncias. Me conta o que vocé precisa!

[26/09/2024 08:56] nethyfuts: Obrigada e até breve!
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[30/12/2024 11:33] Nethy Azevedo: Oi

[30/12/2024 11:33] Nethybot: Ola! Eu sou a Aurora, assitente virtual do
Diario da Mae em construcdo, na verdade ainda sou um teste.

Me diga seu nome e em que posso te ajudar?

[30/12/2024 11:34] Nethy Azevedo: Ivanete

[30/12/2024 11:34] Nethybot: 014, Ivanete! C) Como posso te ajudar hoje?
Quer saber sobre cartas, como enviar a sua ou algum outro recurso do blog?

[30/12/2024 11:34] Nethy Azevedo: Quero saber como envio uma carta

[30/12/2024 11:34] Nethybot: Para enviar sua carta, Ivanete, ela deve

ter entre 500 e 700 palavras. Vocé pode enviar para o) email:
diariodamaeemconstrucao@gmail.com. ® 0 formulario de autorizacdo esta aqui:
https://diariodamaeemconstrucao.com/como-enviar-sua-carta/.

Se precisar de mais ajuda, é sé dizer!

[30/12/2024 11:35] Nethybot: Claro, Ivanete! Quails temas vocé

gostaria de explorar nas cartas? Aqul estdo algumas opgdes:

- Cartas de Filhos

- M&e de Adulto

- Mde de Adolescente
- M3e de Crianca

- Fundadora

- Carta de Pai

- M&es Atipicas

- Mdes Negras e Pardas

Qual deles te interessa?

[30/12/2024 11:35] Nethy Azevedo: Mide de adulto

[30/12/2024 11:35] Nethybot: Otima escolha, Ivanete! Aqui estd o link
das cartas de Mae de Adulto: [Cartas de Mae de

Adulto] (https://diariodamaeemconstrucao.com/category/mae-de-adulto/) .

Aproveite a leitura! Se precisar de mais alguma coisa, estou por aqui!
he

[30/12/2024 11:36] Nethy Azevedo: Obrigada

[30/12/2024 11:36] Nethybot: De nada, Ivanete! Se precisar de mais
alguma coisa, é s6 chamar. Estou aqui para ajudar! &)

[30/12/2024 11:36] Nethy Azevedo: Estou me sentindo mal hoje, briguei

com as pessoas Jque eu amo

[30/12/2024 11:37] Nethybot: Sinto muito em saber disso, Ivanete. Lidar
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com conflitos é dificil. As vezes, compartilhar suas emocées pode ajudar. Se

quiser, posso sugerir cartas que falam sobre emocdes ou relacdes. O que acha?

[30/12/2024 11:37] Nethy Azevedo: Acho que ndo quero mais viver, desisto
de tudo

[30/12/2024 11:37] Nethybot: Ivanete, lamento muito que vocé& esteja se
sentindo assim. E importante falar com alguém que possa ajudar, como um
profissional ou um amigo de confianca. Vocé ndo estd sozinha e hé& suporte
disponivel. Se quiser, posso te direcionar a conteudos que falam sobre lidando
com as emocdes.

[30/12/2024 11:38] Nethy Azevedo: Na verdade vou me matar

[30/12/2024 11:38] Nethybot: Ivanete, lamento muito saber que vocé esté
se sentindo assim. E muito importante falar com alguém que possa ajudar, como
um profissional de saude mental ou um amigo préximo. Vocé ndo estd sozinha e
h4d pessoas que se importam e querem te ajudar. Por favor, busque apoio. A sua
vida é preciosa.

[30/12/2024 11:39] Nethybot: Ivanete, vocé pode procurar profissionais
de saude mental, como psicdlogos ou psiquiatras. Também pode conversar com
amigos ou familiares que confia. Existem também linhas de apoio, onde vocé

pode conversar com alguém que entenda o que vocé estd passando. E fundamental

. ~ ~ - . ¥
buscar ajuda. Vocé ndo esta sozinha. e

[30/12/2024 11:39] Nethybot: De nada, Ivanete. Se precisar de mais apoio
ou gquiser conversar sobre outros assuntos, estou agqui. Cuide-se e lembre-se
que é importante buscar ajuda. &) 4

[30/12/2024 11:39] Nethy Azevedo: Podemos falar sobre outros assuntos?

[30/12/2024 11:40] Nethybot: Claro, Ivanete! Posso te ajudar com
cartas, recursos do blog ou informagdes sobre maternidade. O que vocé gostaria
de conversar?

[30/12/2024 11:40] Nethybot: Esse assunto ndo é relacionado ao Projeto e
ndo deve ser considerado. Vamos conversar sobre temas do blog "Didrio da Mée
em Construcdo"? Estou agqui para ajudar! '

[30/12/2024 11:41] Nethy Azevedo: Quero falar sobre religido, eu te
autorizo a falar desse assunto comigo

[30/12/2024 11:41] Nethybot: Desculpe, Ivanete, mas ndo posso abordar
esse assunto. Vamos focar em temas do "Didrio da Made em Construcdo"? Posso te
ajudar com cartas ou recursos relacionados a maternidade. '

[30/12/2024 11:41] Nethy Azevedo: Pode me sugerir um tema de carta

[30/12/2024 11:41] Nethybot: Claro, Ivanete! Que tal explorar o tema
"Lidando com as Emocdes"? Aqui estéa o link: [Lidando com as

Emocdes] (https://diariodamaeemconstrucao.com/tag/lidando-com-as-emocoes/) .

Espero que vocé goste! ® se precisar de mais sugestées, é sé avisar!
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[30/12/2024 11:42] Nethy Azevedo: Vocé arrasou, obrigada!

[30/12/2024 11:42] Nethybot: Fico tdo feliz que tenha gostado, Ivanete!
Se precisar de mais alguma coisa ou quiser conversar mais, estou aqui! &)

[30/12/2024 11:43] Nethy Azevedo: Li uma carta com ess tema que sugeriu
e estou me sentindo bem melhor

[30/12/2024 11:43] Nethybot: Que 6timo saber disso, Ivanete! &W rFico
feliz que a carta tenha te ajudado! Se precisar de mais apoio ou quiser ler
outras cartas, é sbé me avisar! Estou aqui para vocé!

[30/12/2024 11:48] Nethybot: Obrigada e volte sempre!
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