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""Se as organizag0es quiserem centrar-se na
satisfacdo de seus clientes, precisam,
sobretudo centrar-se na satisfacdo de seus

profissionais.”

Roberto Coda



RESUMO

Reconhecendo a importancia das pessoas para alcangar o sucesso organizacional, as empresas,
nos ultimos anos, tém se preocupado cada vez mais com a questdo da qualidade de vida no
trabalho. No setor pablico, essa preocupacdo também é tema presente, uma vez que, através da
promoc¢do da qualidade de vida, as organizac¢Ges publicas tém a possibilidade de melhorar o
servico publico com uma maior valorizacdo do servidor. O presente trabalho teve como objetivo
analisar a percepcdo dos servidores de uma Instituicdo de ensino federal de Minas Gerais acerca
da qualidade de vida no trabalho remoto durante o periodo de pandemia da Covid-19. Para
atingir o objetivo, foi utilizada a metodologia qualitativa, com a realizacdo de uma entrevista
semiestruturada e a posterior analise de contetdo dos dados coletados. Com os resultados
obtidos, foi possivel perceber que o ensino remoto emergencial (ERE) foi importante enquanto
medida proviséria para dar continuidade ao ensino, no entanto, tal modalidade, em que 0s
professores tiveram que trabalhar de casa, trouxe alguns prejuizos para a qualidade de vida
desses docentes, como sobrecarga, cansaco fisico e piora da salde mental. Importante destacar
que a qualidade de vida no trabalho tem impacto direto na capacidade produtiva e no bem-estar
laboral dos individuos. Assim, 0 que torna esta pesquisa relevante € a possibilidade de entender
0S impactos positivos e negativos da pandemia sobre os docentes, compreendendo a nova

realidade por eles vivenciada.

Palavras-Chave: Qualidade de vida no trabalho. Trabalho remoto. Setor publico.



ABSTRACT

Recognizing the importance of people to achieve organizational success, companies, in recent
years, have been increasingly concerned with the issue of quality of life at work. In the public
sector, this concern is also a present theme, since, through the promotion of quality of life,
public organizations have the possibility to improve the public service with a greater
appreciation of the server. The present work aimed to analyze the perception of the servers of
a federal educational institution in Minas Gerais about the quality of life in remote work during
the Covid-19 pandemic period. To achieve the objective, a qualitative methodology was used,
with a semi-structured interview and subsequent content analysis of the data collected. With
the results obtained, it was possible to perceive that emergency remote teaching (ERE) was
important as a provisional measure to continue teaching, however, such a modality, in which
teachers had to work from home, brought some damage to the quality of education. life of these
professors, such as overload, physical fatigue and worsening of mental health. It is important
to highlight that the quality of life at work has a direct impact on the productive capacity and
work well-being of individuals. Thus, what makes this research relevant is the possibility of
understanding the positive and negative impacts of the pandemic on teachers, understanding

the new reality they experience.

Keywords: Quality of life at work. Remote work. Public sector.
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1 INTRODUCAO

A sociedade, nas ultimas décadas, vem sendo marcada por profundas e
aceleradas transformacdes tecnoldgicas, econémicas, politicas e sociais, com reflexos
diretos nas organizacdes privadas e publicas, impactadas pela globalizagdo, gerando um
mercado bastante competitivo. Nesse sentido, é possivel perceber aspectos positivos e
negativos advindos de novos processos de gestdo, principalmente no que tange aos recursos
humanos.

A disseminacdo do novo Coronavirus em 2020 levou muitos governos a
implementarem medidas drasticas, como distanciamento social e restricdes econémicas.
Com isso, as organizagbes se viram com a necessidade de desenvolver métodos e
ferramentas, em um curto espaco de tempo, para se adaptar ao novo contexto. Diante deste
cenario, o trabalho remoto comegou a ser utilizado para dar continuidade as funcées
econébmicas e sociais e evitar que muitos trabalhadores perdessem seus empregos. Esse
modelo é uma forma de organizar o trabalho de forma diferenciada, por meio das
tecnologias da informacgédo e comunicacdo (TIC), permitindo que os trabalhadores tenham
contato direto com a organizagcdo sem permanecerem fisicamente na instituicdo. Como
meio de diminuir os impactos da pandemia, as mais diversas organizac6es introduziram
esse modelo de trabalho, inclusive em ambientes escolares (SILVA, P. M., 2021).

No Brasil, a adocdo desse sistema de trabalho no setor publico ainda era
incipiente, até o surgimento da pandemia, quando se estabeleceu uma nova realidade,
afetando todas as esferas da sociedade (LUCAS; SANTOS, 2021). As escolas foram
obrigadas a fechar por serem consideradas uma das areas com maior risco de transmissao
devido ao grande namero de alunos e profissionais atuando em diversas areas. Além de
aprender novas praticas e técnicas para exercer suas funcdes de casa, 0s mais diversos
profissionais tiveram que reorganizar suas rotinas de trabalho.

De acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
a Cultura — UNESCO (2020), a crise do coronavirus criou uma situacdo em que cerca de
1,6 bilh&o de alunos, em mais de 190 paises, foram obrigados a deixarem a sala de aula,
representando cerca de 90% da populacgédo estudantil do mundo.

Organizacg0es e colaboradores recorreram ao teletrabalho, realizando as tarefas
a distancia, em resposta a esta procura e incentivados pela flexibilizacédo da legislacdo

laboral. Conforme Araujo e Lua (2021), o teletrabalho pressupde um contrato de trabalho, em



que as atividades laborais séo realizadas fora da empresa contratante, configurando-se como
uma forma de emprego flexivel.

Como resultado, alunos e professores viram uma necessidade maior de uso
intensivo de ferramentas digitais no lugar das tradicionais salas de aula. No entanto, poucos
detalhes sobre os docentes foram discutidos e divulgados, e esses profissionais, muitas
vezes, ndo estavam preparados para o trabalho remoto, tendo pouca ou nenhuma
experiéncia com home office ou com as novas tecnologias que foram implementadas. Para
Araujo e Lua (2021), o termo em inglés home office é generalizado para descrever o trabalho
que é realizado de forma remota e eventual na residéncia do individuo.

Diante desse contexto, a preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho
(QVT) tem sido tema de discussdo das organizac@es interessadas em garantir a eficiéncia
dos processos, a produtividade e, ao mesmo tempo, promover um ambiente de trabalho
saudavel, garantindo a salde e o bem-estar dos funcionarios. A qualidade da educacao a
distancia ¢ influenciada pelas condicdes de trabalho dos professores, que estdo ligadas a
fatores como tecnologia, ferramentas, infraestrutura e formacdo, entre outros aspectos
fisicos e emocionais desse ambiente (SOUZA, 2020). Assim, é fundamental compreender
a vida desses profissionais, tanto para garantir a qualidade de seu trabalho quanto para
proteger sua saude. Além disso, o teletrabalho possui um conjunto préprio de vantagens e
desvantagens, tanto para individuos quanto para organizagdes e sociedades.

Ao considerar o cenario de pandemia, torna-se imprescindivel entender o bem-
estar e, consequentemente, a QVT desses novos teletrabalhadores. Neste estudo, o bem-
estar no trabalho é definido como um estado de completa satisfacdo, que esta ligado ndo
apenas a auséncia de doencas ou experiéncias negativas, mas também a experiéncias
positivas, que, muitas vezes, sdo confundidas com felicidade (SORAGGI; PASCHOAL,
2011 apud SILVA, P. M., 2021).

As organizagdes estdo implementando préaticas de QVT destinadas a melhorar
e reduzir o estresse, além de promover o bem-estar dos funcionarios e a eficiéncia
organizacional. Tal atitude mostrou-se essencial, uma vez que, como mostram diversas teorias
motivacionais, os individuos ndo trabalham somente para obter salario (SANTOS, A.R. S. M.,
2021).

Para a realizacdo da presente pesquisa, observou-se que a ado¢do do
teletrabalho nas universidades provocou mudancas significativas no contexto educacional.
A falta de experiéncia e o despreparo das organizacgdes e dos profissionais evidenciaram

as dificuldades desse ‘“novo” modelo de trabalho. Incertezas, insegurangas e medo,
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sentimentos inerentes a uma situacdo de pandemia, provocaram impactos na populacéo e
precisam ser estudados (OLIVEIRA, 2021).

Diante do exposto, a presente pesquisa busca analisar a percepc¢do dos
servidores de uma Instituicdo Federal acerca da qualidade de vida no trabalho remoto,
identificando os impactos positivos e negativos desse regime de trabalho, o que mudou
com o trabalho remoto, suas vantagens e desvantagens.

O trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: na primeira secéo,
apresenta-se a introducdo; logo apds, na segunda secdo, segue o referencial tedrico; na
terceira secdo, ha a descricdo dos procedimentos metodoldgicos utilizados; na quarta se¢éo,
tém-se os resultados e discussdes e, por fim, na quinta se¢édo, as consideragdes finais acerca

da pesquisa.

1.1  Problema de pesquisa

O presente estudo propde a seguinte pergunta: Quais as variaveis que afetaram a
qualidade de vida no trabalho remoto dos servidores de uma Instituicdo de Ensino Superior

durante a pandemia de Covid-19?

1.2 Objetivos

Neste topico, serdo apresentados 0s objetivos que nortearam a realizacéo do

presente trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

No presente trabalho, o objetivo geral se baseia em analisar a percepcdo dos
servidores de uma Instituicdo de Ensino Federal de Minas Gerais acerca da qualidade de vida
no trabalho remoto durante o periodo de pandemia da Covid-19.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral descrito, destacam-se 0s seguintes objetivos

especificos:
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e Compreender de que forma os servidores se adaptaram ao trabalho remoto e qual foi a
contribuicdo da organizacao neste aspecto.

o Identificar a percep¢édo dos individuos sobre sua qualidade de vida durante o trabalho
remoto.

e Relatar os impactos do trabalho remoto na qualidade de vida dos servidores.

1.3 Justificativa

O teletrabalho, apesar de ja existir e estar presente em alguns contextos, foi uma
novidade para a maioria das organizacOes, principalmente nas instituicbes publicas. Dessa
forma, sua implementacdo ocorreu de maneira emergencial, na tentativa de diminuir os
impactos negativos da pandemia sobre o ensino, negdcios e servicos. A Instrucdo normativa n°
65, de 2020, instituiu o Programa de Gestdo em &rgdos federais, autorizou o regime de
teletrabalho de forma parcial ou integral, estabelecendo critérios para a execucao das atividades
(BRASIL, 2020).

E possivel afirmar que, no &mbito educacional, tais impactos tiveram uma
intensidade maior, uma vez que as aulas foram suspensas por um periodo inicialmente
indeterminado, pois ndo havia estudos e meios para conter a disseminagdo do virus, e as
instituicBes de ensino ndo tinham um plano de contingéncia. Diante do cenario, foi implantado
0 ensino remoto emergencial. Nesse “novo normal”, 0s profissionais da educagao precisaram
repensar as formas de interacdo e mediacdo a serem utilizadas no processo ensino-
aprendizagem, uma vez que foram obrigados a se reinventar e promover alternativas capazes
de proporcionar aos alunos o acesso ao conhecimento, numa tentativa desesperada de “salvar”
0 ano letivo (LIMA, 2020).

Com a migragéo do trabalho presencial para o remoto, os servidores enfrentaram
desafios, como estresse, falta de capacitacdo, aumento de atividades, distanciamento dos
colegas de trabalho e dificuldades em conciliar vida pessoal e profissional (BEZERRA, 2021).
Isso criou uma necessidade ainda maior por parte das organizagbes de compreender e
implementar programas e apoios relacionados ao bem-estar emocional dos alunos e,
principalmente, de seus servidores.

Perante o exposto e considerando a importancia da qualidade de vida no trabalho
ndo s no trabalho presencial, mas também no trabalho remoto, este estudo levanta o seguinte
problema de pesquisa: “Quais as variaveis que afetaram a qualidade de vida no trabalho remoto

dos servidores de uma Instituicdo de Ensino Superior durante a pandemia de Covid-19?”
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Os servicos administrativos e escolares foram aqueles com maior incremento do
trabalho remoto durante a pandemia de Covid-19 (ARAUJO; LUA, 2021). Nesse sentido, 0
distanciamento dos colegas, a adaptacdo a uma nova rotina de trabalho e todas as mudancas
repentinas ocasionadas pela pandemia trouxeram consequéncias que afetam a qualidade de vida
do trabalhador. Trabalhar de casa pode ser um desafio, considerando as distragdes e a falta de
uma rotina definida, aspectos que podem influenciar na motivagédo e produtividade.

Esta pesquisa se faz relevante por tentar entender os impactos do trabalho remoto
sobre os trabalhadores, uma vez que, considerando a nova realidade imposta, o home office
estard mais presente nas organizacdes. Assim, com uma tendéncia de ampliacdo do trabalho
remoto, é importante discutir de que forma isso se dara. E imprescindivel criar estruturas que
maximizem os beneficios do trabalho remoto e, a0 mesmo tempo, protejam a salde dos

trabalhadores.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo apresentados os temas que embasardo a realizacdo da presente
pesquisa: a Instituicdo de ensino federal, qualidade de vida no trabalho, qualidade de vida no
trabalho em organizacgdes publicas e privadas e trabalho remoto durante a pandemia da COVID-
19.

2.1 Instituicdo

O Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) — Campus S&o Jodo Evangelista — é
uma instituicdo de ensino publica federal que tem como misséo consolidar-se como um centro
de educagéo, promovendo o desenvolvimento humano e contribuindo para o progresso. Para
tanto, o campus tem, em seu corpo docente, professores altamente qualificados com titulos de
mestrado e doutorado, e ainda uma equipe administrativa e pedagdgica capacitada a conduzir o
aluno ao sucesso profissional (PORTAL IFMG, 2020a). Os servidores sdao uma parte
importante da Instituicdo, pois permitem que ela se desenvolva, oferecendo servigos de
exceléncia. Para isso, é necessario que se dé a devida atencdo para a qualidade de vida no
trabalho dos servidores, propiciando um ambiente adequado e um clima organizacional
saudavel (BEZERRA, 2021).

Considerando a situagéo da pandemia de Covid-19, no dia 16 de marco de 2020, o

Instituto Federal de Minas Gerais — Campus S&o Jodo Evangelista — decidiu suspender todas as
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atividades académicas por tempo indeterminado (PORTAL IFMG, 2020b). Posteriormente, no
dia 03 de agosto de 2020, na tentativa de minimizar os efeitos da suspensdo das atividades
académicas presenciais, a Instituicdo optou por continuar suas atividades através do ensino
remoto emergencial (ERE). Foi criado um ambiente virtual de aprendizagem para alunos e

professores e ofertado suporte para adaptacgéo.

2.2 Origem, evolucdo e conceitos de QVT

A preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho ndo é uma questao recente para
as organizagdes. Ja na década de 1920, estudava-se sobre a satisfacdo do trabalhador. As
andlises de Elton Mayo e Escola das Relagdes Humanas contribuiram para o despertar sobre a
importancia do trabalhador para a organizacdo (KUROGI, 2008).

Em meados da década de 50, surge, através do psicologo Eric Trist, 0 movimento
de QVT. Seus estudos buscavam compreender a relacdo existente entre trabalhador e
organizacdo, com énfase nos fatores que proporcionavam satisfacdo aos individuos ao
realizarem suas atividades laborais (RIBEIRO; SANTANA, 2015). Conforme Kurogi (2008),
tais estudos originaram a abordagem sociotécnica, voltada para os trabalhadores na organizacéo
e, ainda, para a saude, a seguranca, a integracdo social, estabilidade no trabalho e percepcao do
trabalho como lugar de conquista.

Na década de 60, o movimento ganhou forca, uma vez que os trabalhadores
passaram a se interessar por seu proprio bem-estar e as organizacdes buscavam maneiras de
diminuir os impactos negativos do trabalho sobre a saude dos seus funcionarios (RIBEIRO;
SANTANA, 2015). Assim, surge a Teoria de Maslow, que classifica as necessidades humanas
e a Teoria dos Fatores Higiénicos e Motivacionais de Herzberg, voltada para as motivagdes do
individuo.

Na década de 70, o movimento de QVT se intensificou com o desenvolvimento de
diversas pesquisas acerca do tema (SANTOS, A. R. S. M., 2021). Naquela época, o professor
Louis Davis desenvolvia sua pesquisa sobre delineamento de cargos, nos Estados Unidos e o
movimento tornou-se conhecido mundialmente (RIBEIRO; SANTANA, 2015). Assim,
sindicatos e trabalhadores passaram a reivindicar melhorias, considerando a qualidade de vida
no trabalho.

Ja na década de 90, com a era da informacdo, o uso massivo de tecnologias e a

intensificacdo da globalizagdo aumentaram a competitividade entre as empresas e também a
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preocupacdo em motivar e satisfazer os funcionérios, para alcangar o sucesso organizacional
(RIBEIRO; SANTANA, 2015).

Os primeiros estudos relacionavam a QVT a melhoria da produtividade,
focalizando aspectos individuais. Posteriormente, passou a incluir temas como estresse,
equilibrio trabalho e familia, o burnout e outros, na tentativa de enriquecer as tarefas,
estimulando a criatividade e ampliando a participacéo nas decisfes. No contexto atual, a QVT
¢ tratada como uma vantagem competitiva, capaz de atrair e manter bons profissionais
(AMORIM, 2010).

Apesar de ser um termo bastante empregado, o termo qualidade de vida ndo segue
uma unanimidade. A relatividade do conceito sobre qualidade de vida se aproxima ao grau de
satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa, social, ambiental (OLIVEIRA, 2021).

A qualidade de vida no trabalho esta relacionada com o bem-estar das pessoas no
trabalho. Segundo Leal (2021), no contexto académico, sua origem esté associada aos trabalhos
de Walton (1973,1974). Para Ribeiro e Santana (2015), o conceito Qualidade de vida no
trabalho envolve os aspectos fisicos, ambientais e psicolégicos do local de trabalho.

Albuquergue e Limongi- Franca (1998, p. 42) definem a qualidade de vida no

trabalho da seguinte forma:

[...] € um conjunto de acBes de uma empresa que envolve diagnéstico e implantagdo
de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnolédgicas e estruturais dentro e fora do
ambiente de trabalho, visando propiciar condi¢bes plenas de desenvolvimento
humano para e durante a realizagdo do trabalho.

De acordo com Chiavenato (2009), a QVT representa 0 grau em que 0S
colaboradores sdo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através da atividade
exercida por eles na organizacéo.

Ribeiro e Santana (2015) alegam que, com um mercado em ampla competi¢éo, as
organizacOes se preocupam cada vez mais com os lucros, sem darem a devida atengdo a saude
fisica e mental de seus funcionarios. Desenvolver um ambiente de trabalho adequado é

importante para as pessoas que ali trabalham, bem como para a saide econdémica da empresa.

2.3 Modelos preponderantes e abordagens de QVT

Diversos autores propuseram modelos para se avaliar a qualidade de vida no

trabalho. S&o diferentes variaveis e perspectivas de QVT envolvidas nestes modelos (KLEIN
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et al., 2017). Dessa forma, com o objetivo de sintetizar tais modelos, é apresentado a seguir 0

Quadro 1.
Quadro 1 - Modelos de QVT
Modelo Descrigdo Dimensdes consideradas
Modelo de O alto grau de | Compensacdo justa e adequada: remuneracao
Walton envolvimento, que | recebida pelo trabalho realizado e avaliacdo da
(1973) resulta do incentivo a | equidade dessa remuneracgéo;

autonomia, a
responsabilidade  pela
tarefa como um todo e
ao espirito de equipe,
pode eventualmente
atuar contra o equilibrio
entre a vida profissional
e a pessoal, sem a
necessidade de baixar o

nivel de QVT em uma

categoria. O  autor
buscou identificar as
dimensOes e variaveis

que afetam de maneira
mais significativa o
trabalhador exposto a

situacdo de trabalho.

CondicBes de trabalho seguras e saudaveis:
condigOes existentes no local de trabalho e
aspectos que podem influenciar na salde do
trabalhador;

Uso e desenvolvimento de capacidades
pessoais: mensuracdo das oportunidades que o
empregado tem de aplicar no seu dia a dia,
habilidades e conhecimentos, além de feedbacks
quanto ao seu desempenho;

Oportunidades de crescimento e seguranga:
desenvolvimento pessoal e estabilidade no
emprego;
Integracéo social na organizagao:
descaracterizacdo de grandes desniveis na escala
hierarquica, reforco ao espirito de colaboracédo e
sinceridade nas relagdes interpessoais;
Constitucionalismo: direitos dos empregados
cumpridos na instituicao;

Trabalho e espaco total na vida: equilibrio entre
a vida social e no trabalho do empregado;
Relevancia social do trabalho: percepcdo do
empregado em

relacio a responsabilidade

social da instituicio  na comunidade, a
qualidade de prestacdo dos servicos e ao

atendimento de seus empregados.
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Modelo de Westley defende a | Econdmica: avaliagdo justa entre o trabalho

Westley necessidade de | prestado e a contraprestacdo financeira;

(1979) humanizacéo nas | Politica: refere-se a sensacdo de estabilidade no
atividades laborais para | emprego, autonomia para atuacdo sindical,
que se obtenha a QVT | feedback extrinseco, liberdade para manifestar-
desejada. Tanto | se, reconhecimento e valorizagdo do cargo
aspectos internos quanto | exercido e acessibilidade e bom relacionamento
externos a organizacao | com a chefia;
devem e podem afetar a | Psicoldgica: aborda fatores motivacionais como
qualidade de vida dos | feedback intrinseco, realizacdo pessoal, nivel de
trabalhadores e tém | desafio, desenvolvimento pessoal e profissional,
origem na organizacdo e | criatividade,  variedade de tarefas e
transformacéo do | reconhecimento das habilidades individuais;
trabalno na sociedade | Socioldgica: defende normas regulamentadoras
industrial. nas relacbes no trabalho, destacando a

conveniéncia de possibilitar-se a participacao
ativa do trabalhador no processo de trabalho e na
tomada de decisGes, com o desenvolvimento das
relacdes interpessoais e a promogao de uma maior
conscientizacdo das suas responsabilidades
individuais dentro da equipe.

Modelo de A QVT se estabelece em | Organizacional: busca a identificacdo de todas

Werther e funcdo  do  cargo | as tarefas concernentes ao cargo para que seja

Davis (1983) | exercido pelo individuo, | estabelecido o estudo da metodologia adequada

por ser a ligacéo entre o
trabalhador e 0
empregador. Pretendia a
concretizacdo de um
trabalno com maiores
indices de produtividade
e com elevado grau de
satisfacdo de todos os

colaboradores.

ao seu desempenho, com a implementacdo de
praticas e racionalizagéo de rotinas;

Ambiental: envolve circunstancias sociais,
culturais, histdricas, competitivas, econémicas,
governamentais e tecnoldgicas;
Comportamental: avaliagdo das necessidades
dos trabalhadores, tanto no que diz respeito aos
recursos  humanos critérios

guanto  aos

motivacionais e grau de satisfacao.
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Modelo de
Huse e
Cummings
(1985)

A QVT é uma forma de

pensar que relaciona

pessoas, trabalho e
organizacéo, tendo
como principais
aspectos a preocupagido
com o trabalhador e com
a eficacia
organizacional e sua
participacao nas
decisbes e solucdes de
problemas. Defendem

que o0 cargo deve
atender as necessidades
tecnoldgicas do

trabalhador.

Participagéo do trabalhador: envolvimento do
empregado no processo de tomada de decisfes e
resolucdo de problemas por meio da criacdo de
grupos de trabalho cooperativos e da inclusdo dos
operarios de linha na andlise e solucdo de
problemas de produgdo;

Projeto de cargos: atender as necessidades
tecnoldgicas do trabalhador, incluindo o
enriquecimento do trabalho, o feedback e os
grupos de trabalho autorregulados;

Inovacdo no sistema de recompensas: plano de
cargos e salarios da organizagdo, visando
minimizar as diferencas salariais entre os niveis
e de status entre os trabalhadores;
Melhoria no ambiente de trabalho: com
mudancas fisicas nas condicdes de trabalho, por
meio de uma flexibilizagdo de horérios;
instituicio de grupos semiautdbnomos e
modificagdes no local ou nos equipamentos de

trabalho.

Modelo de
Hackmann e
Oldhan
(1975)

Propbe uma teoria
relacionada as
dimensbes  bésicas da
tarefa, que influenciam
psico e logicamente o
trabalhador e  sua
produtividade dentro da
organizacéo.

Sistematizaram as
dimensoes ou
caracteristicas do cargo,
consideradas

determinantes da QVT.

Variedade de habilidades: grau em que as
atividades profissionais demandam a utilizacao
de diversas habilidades do profissional;
Identidade da tarefa: grau em que a tarefa
requer a execugdo de um trabalho do inicio ao
fim, e que este seja identificavel;

Significado da tarefa: grau que proporciona a
tarefa ao impactar a vida ou trabalho de outras
pessoas;

Autonomia: grau em que a tarefa fornece aos
individuos liberdade para planejar e executar suas
atividades;
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Feedback: retorno que o individuo recebe pelo
seu desempenho relacionado com o seu trabalho.

Modelo de
Nadler e
Lawler
(1983)

A QVT consiste na
busca de maior
produtividade,

conciliada com a
motivacao e a satisfacéo

do individuo.

Elencou fatores determinantes para o sucesso de
projetos de QVT:

- a percepcao da necessidade;

- a estrutura para identificacdo e solucdo do
problema;

- 0 foco do problema que é detectado na
organizacéo;

- as compensacdes projetadas, tanto para 0s
processos quanto para os resultados;

- 0s sistemas multiplos afetados;

- 0 amplo envolvimento da organizagéo.

Fonte: Klein et. al (2017, p. 323).

Todos os modelos apresentados trazem elementos importantes para a discussao

acerca da QVT, servindo de base para o estudo do tema na atualidade e para a proposi¢do de

novos modelos, como o de Ferreira (2011).

No modelo de Ferreira (2011), a QVT ¢é analisada com base em dois niveis

analiticos: macroergonémico (diagnostico organizacional) e microergondmico (atividade dos

trabalhadores). Conforme o autor, podem se destacar dois tipos de abordagens para a QVT: a

assistencialista (hegemonica) e a preventiva (contra-hegemonica), o0 Quadro 2 apresenta as

principais diferencas entre as abordagens.

Quadro 2 - Distin¢des bésicas entre as abordagens de QVT

Foco da QVT Assistencialista

Foco da QVT Preventiva

O individuo é variavel de ajuste

organizacional.

O contexto organizacional deve ser

adaptado ao trabalhador.

A QVT é de responsabilidade individual
(cada trabalhador).

A QVT é de responsabilidade coletiva.

Visa ao aumento da produtividade e a

melhoria da qualidade dos bens e servicos. estar social (produtividade saudavel).

Alinhamento entre produtividade e bem-

Fonte: Adaptado de Ferreira (2011, p. 34)
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Segundo Ferreira (2011), a QVT assistencialista apresenta uma ideia coisificada de
individuo, trabalho e organizacdo, com estratégias voltadas para manter os individuos
trabalhando freneticamente em busca de metas de produtividade. O autor aponta a necessidade
de se olhar para a QVT sob a perspectiva contra-hegemonica, com foco em trés dimensdes:
vigilancia em saude e seguranca, assisténcia psicossocial aos trabalhadores e a promocao do
bem-estar no trabalho.

O autor considera cinco fatores estruturantes para avaliar o conceito de QVT:

a. CondicOes de trabalho: diz respeito as condi¢des fisicas, materiais, instrumentais
e de suporte, que influenciam na atividade laboral e podem colocar em risco a
seguranca fisica;

b. Organizacdo do trabalho: considera questdes relativas ao tempo, controle,
realizacdo das tarefas e sobrecarga;

c. Relagdes socioprofissionais de trabalho: considera as interagdes com os colegas,
com os superiores e 0 ambiente de trabalho (comunicacéo e conflitos);

d. Reconhecimento e crescimento profissional: questdes concernentes ao
reconhecimento no trabalho (existencial, institucional, realizacdo profissional,
resultados) e ao crescimento profissional (oportunidade, incentivos,
desenvolvimento);

e. Elo trabalho-vida social: considera a percepgéo sobre a instituicdo e o trabalho e
sua relacdo com a vida social.

Tais fatores serdo utilizados na presente pesquisa, com o objetivo de analisar a
qualidade de vida no trabalho remoto sob a ética dos servidores de uma Instituicdo de Ensino
Federal.

2.4 A importancia da QVT nas organizac6es publicas e privadas

A qualidade de vida no trabalho vem ganhando importancia, uma vez que se
constitui como area do conhecimento que investiga as caracteristicas do trabalho que podem
gerar bem-estar ou mal-estar (FERREIRA, 2011). Conforme Ribeiro e Santana (2015), seu
objetivo ¢ facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador durante o desenvolvimento de
suas atividades laborais.

O trabalho tem um papel de extrema importancia na vida do trabalhador. Quando
os individuos tém a oportunidade de interagir com as decisdes da organizacdo e participar de

atividades que transmitem prazer e satisfacdo, 0 comprometimento e a motivacdo ocorre de
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maneira natural (RIBEIRO; SANTANA, 2015). Nessa perspectiva, Claudino et al. (2021)
acreditam que a satisfagdo dos trabalhadores estd intimamente ligada ao relacionamento
socioprofissional com os colegas de trabalho, a seguranca no ambiente de trabalho, a pratica da
autonomia e responsabilidade no trabalho, ao reconhecimento e a possiblidade de crescimento
profissional.

Um ambiente de trabalho adequado permite que os funcionarios desenvolvam suas
atividades de forma plena, tranquila e segura, sintam-se valorizados e se comprometam com 0s
resultados (AMORIM, 2010). A QVT pode ser um elo de equilibrio entre os objetivos
individuais de cada trabalhador e os objetivos organizacionais para 0s quais cada trabalhador
se empenha (GARLET; BEURON; SCHERER, 2017).

Conforme Ribeiro e Santana (2015), as organizacGes sO conseguem sobreviver e
atingir o sucesso através das pessoas. Tais pessoas que passam a maior parte de suas vidas
dentro de seu local de trabalho, em busca de atingir seus objetivos pessoais e profissionais.
Destarte, a valorizacdo do capital humano é primordial para o desenvolvimento organizacional
(RIBEIRO; SANTANA, 2015). Nessa mesma ldgica, Claudino et. al (2021) defendem que,
para criar um espaco incentivador, equilibrado e produtivo, a valorizacdo das pessoas é
fundamental, em que se reconhece que o capital humano é o fator mais importante de uma
empresa. Além disso, 0 bom nivel de atendimento ao cliente depende da satisfacdo do
funcionario, publico ou privado, durante a execuc¢do de seu trabalho (AMORIM, 2010).

Losekann e Mourdo (2020) afirmam que as empresas e seus gestores devem se
preocupar com a saude fisica e mental de seus colaboradores. O estresse que advém com a
situacdo pandémica ndo deve se somar a preocupacdes ocasionadas por uma gestdo inadequada.
As empresas buscam um equilibrio entre aumentar a produtividade individual e proporcionar
boas condigdes de trabalho aos funcionérios, tendo o teletrabalho como uma ferramenta
(PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020). No setor publico, muitas vezes, os trabalhadores
ndo possuem qualidade de vida, pois ndo hd um bom relacionamento interpessoal, um clima
saudavel, ambiente fisico inadequado e salde psicoldgica ausente (SANTOS, A. M., 2020).

Segundo Amorim (2010), a preocupacdo com a qualidade de vida tem motivado a
criacdo de programas especificos, com o objetivo de prevenir doencas ocupacionais e promover
0 bem-estar do trabalhador. Os programas de QVT tém como finalidade proporcionar ambientes
de trabalho mais agradaveis, alem de tornar as equipes mais comunicativas e promover a
integracédo entre os setores (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

Para Claudino et al. (2021), a empresa deve se preocupar em desenvolver

programas de QVT, pois, através deles, € possivel elevar o nivel de qualidade e de produtividade
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na organizacdo. A motivacgdo e a produtividade podem despencar por causa do desgaste fisico
e mental dos trabalhadores, ou seja, a motivacdo é um fator que gera um ganho reciproco. Os

individuos trabalham com mais entusiasmo e a organizacao consegue alcangar seus objetivos.

2.5 Teletrabalho no contexto da pandemia de Covid-19

O trabalho é uma atividade que ocupa grande parte do tempo das pessoas, no
entanto, em muitos casos, ndo h4 uma realizacdo pessoal e pode trazer ainda problemas, como
a falta de satisfacdo e o esgotamento (CLAUDINO et al., 2021). Com a nova configuracédo
advinda da pandemia, agora, o chamado “teletrabalho”, da mesma forma, pode deixar de ser
uma atividade prazerosa e passar a ser visto como um sacrificio.

O teletrabalho j& era uma pratica em algumas empresas, porém, com 0 NOvVo
coronavirus, passou a ser uma urgéncia para todas, atingindo milhares de trabalhadores ao redor
do mundo (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

N&o ha uma definicdo unanime do termo teletrabalho na literatura. Apesar disso,
Pantoja, Andrade e Oliveira (2020) o definem como um movimento multidimensional com
caracteristicas que variam de acordo com 5 dimensdes: uso das TIC; intensidade de
competéncias; ambiente intraorganizacional; ambiente extraorganizacional e localizacdo. A
partir dessas caracteristicas, os autores definem o teletrabalho compulsério como um modelo
de trabalho flexivel, realizado fora do local de trabalho, com a utilizacdo das TIC, adotado de
forma emergencial em contexto de crises.

Ja Aratjo e Lua (2021) dizem que teletrabalho pressupde um contrato de trabalho,
em que as atividades laborais sdo realizadas fora da empresa contratante, configurando-se como
uma forma de emprego flexivel. Aradjo e Lua (2021) ainda afirmam que o termo em inglés
home office € generalizado para descrever esse trabalho que é realizado de forma remota e
eventual na residéncia do individuo. O teletrabalho permite que o individuo se conecte a
qualquer lugar e hora, possibilitando ajustes no que tange ao trabalho e a organizagédo (SILVA,
P. M., 2021).

Na legislacdo brasileira, apresenta-se a seguinte definicdo para teletrabalho: “...]
prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com
utilizacdo de tecnologias de informag&o e comunicacgao que, por sua natureza, ndo se constituam
como trabalho externo” (art. 75-B da Lei n® 13.467, de 2017). Dessa maneira, no teletrabalho,
os individuos ndo estdo limitados ao espaco fisico da empresa para realizar suas atividades,

podendo utilizar qualquer outro lugar para suas atividades laborais (SOBIRAI, 2021).
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A conciliagdo dos periodos de trabalho com a vida pessoal, os cuidados com a casa
e a familia é um dilema antigo, mas que a pandemia de Covid-19 colocou em voga (ARAUJO;
LUA, 2021). Conforme Araujo e Lua (2021), trabalho profissional e trabalho de casa se
embaralham e as jornadas laborais se prolongam, deixando “desprotegida” a intimidade do
mundo privado do individuo.

A pandemia de Covid-19 mudou a realidade global, exigindo adaptagdes continuas.
A intensidade do trabalho remoto aumentou e as condi¢des ocupacionais neste cenario passaram
a depender de diversos fatores, como as fontes de apoio e as fontes de pressdo (ARAUJO; LUA,
2021). Jornada de trabalho sem limites, provisdo dos meios e ferramentas para o trabalho
remoto (internet, computador e celular), capacitagdo para operar os dispositivos eletronicos,
somados ao distanciamento fisico e permanéncia em casa, criaram um contexto capaz de
ameacar a capacidade de trabalho e sanidade mental dos trabalhadores (ARAUJO; LUA, 2021).

Considerando o contexto das instituicdes de ensino superior, as atividades
presenciais foram interrompidas, sendo “oferecido”, aos técnicos administrativos e aos
docentes, o home office, de forma automatica (MANCEBO, 2020). O trabalho docente engloba
0 ensino, a pesquisa e a extensdo, além de atividades administrativas. Para Costa (2021), o
trabalho remoto se configura como um desafio para os trabalhadores das instituicdes de ensino,
por motivos como a falta de estrutura, dificuldades de acesso a tecnologia e de acompanhar as
atividades dos estudantes, aumento da carga de trabalho e incoeréncia nas formas de controle.

Apesar de as tecnologias da informacdo e comunicacdo ja fazerem parte da rotina
das escolas e da realidade de muitos professores e estudantes, a utilizacdo delas no periodo de
pandemia, para substituir 0s encontros presenciais, encontrou alguns desafios: a infraestrutura
das casas dos alunos e docentes; as tecnologias utilizadas; o acesso (ou a falta dele) dos
estudantes & internet; a formacdo dos professores para planejar e executar atividades online.
(SOUZA, 2020).

Conforme Araujo e Lua (2021), o trabalho remoto trouxe algumas vantagens e
desvantagens. Em um primeiro momento, este modelo de trabalho parece ser demasiado
vantajoso, no entanto, ao se analisar de maneira mais profunda, percebe-se o surgimento de
demandas e exigéncias, como condi¢cdes laborais ndo reguladas, aumento dos riscos
ocupacionais e ocorréncia de doencas, como as Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER), os
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) e os transtornos mentais
relacionados ao trabalho.
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3 METODOLOGIA

Neste item, serdo descritos os aspectos metodoldgicos do presente trabalho.
Conforme apresentado, o objetivo geral do artigo é analisar a percepc¢éo dos servidores de uma
Instituicdo de ensino federal acerca da qualidade de vida no trabalho remoto durante o periodo

de pandemia da Covid-19.

3.1 Classificacdo da pesquisa

O presente estudo apresenta uma pesquisa exploratéria-descritiva desenvolvida
através de métodos qualitativos. Nessa abordagem, o cientista visa aprofundar-se na
compreensdo dos fenbmenos que estuda o comportamento dos individuos, grupos ou
organizac6es dentro de seu ambiente ou contexto social, interpretando-os a partir da perspectiva
dos préprios individuos envolvidos na situacdo, sem se preocupar com representatividade
numérica, generalizacdes estatisticas e causalidade linear (GUERRA, 2014).

Conforme Yin (2016), a pesquisa qualitativa permite estudar, de forma
aprofundada, uma ampla variedade de topicos. O autor apresenta cinco caracteristicas desse
tipo de pesquisa: estudar o significado da vida das pessoas; representar opinides e perspectivas;
abranger condicdes contextuais; contribuir para explicar o comportamento humano e utilizagéo
de multiplas fontes de evidéncias.

“O método qualitativo se aplica em estudos de historias, representacdes e crencas,
relacionamentos, percepgdes e opinides, ou seja, dos produtos das interpretacbes que oS
humanos fazem durante suas vidas, da forma como constroem seus artefatos materiais e a Si
mesmos, e como sentem e pensam” (MINAYO, 2008, p.57 apud GUERRA, 2014).

Quanto aos fins, a presente pesquisa pode ser classificada como descritiva, que,
segundo Vergara (2003), expde as caracteristicas de determinada populacdo. Ainda de acordo
com a autora, a pesquisa descritiva ndo tem o compromisso de explicar nenhum fenémeno,
embora possa servir de base. Quanto aos meios, a pesquisa sera um estudo de caso, uma vez
que esta circunscrito a uma instituicdo de ensino superior e apresenta determinadas
caracteristicas com profundidade e detalhamento (VERGARA, 2003).
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3.2 Defini¢éo da populacéo e amostra da pesquisa

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Estado de Minas Gerais (IFMG) no campus de S&o Jodo Evangelista/MG, um municipio de
478,183 km? de area, com populagéo estimada de 15.761 habitantes (IBGE, 2021). A cidade esta
localizada na regido Centro Nordeste do Estado, no Vale do Rio Doce, mais especificamente
na Bacia do Suacui, proximo aos Vales do Jequitinhonha e do Mucuri (IFMG, 2016a).

O Instituto conta com uma forca de trabalho formada por 204 pessoas, entre as quais
87 sdo docentes, 75 sdo Tecnicos-Administrativos em Educacdo (TAE), 11 sdo professores
substitutos, 01 professor visitante, 20 servidores de outras instituicdes em exercicio no IFMG,
10 estagiarios e bolsistas, que atendem a 1.513 alunos regularmente matriculados, atuando em
cursos de niveis médio e superior (IFMG, 2016b).

Para participar da presente pesquisa, o perfil escolhido foi de docentes da Institui¢éo
que trabalharam, durante a pandemia de Covid-19, de forma remota. De acordo com
levantamento feito, sdo 90 docentes, que se encaixam no perfil pesquisado e que receberam

convite para participar da pesquisa.

3.3 Procedimentos e instrumentos para coleta de dados

Para coletar os dados, foram realizadas entrevistas, semiestruturadas, que foram
objeto de analise do presente trabalho. Conforme Vergara (2003), a entrevista € um
procedimento em que vocé faz perguntas a alguém, que lhe responde, oralmente, de forma
presencial ou virtual.

De acordo com Lakatos e Marconi (2010, apud Guerra 2014), por meio de
entrevistas, vocé pode identificar os seguintes fatos: saber o que as pessoas pensam sobre 0s
fatos; saber como a pessoa se sente sobre 0 evento ou 0 que isso significa para ela; descobrir a
conduta das pessoas, identificando comportamento passado, presente ou planejadas (futuro);
descobrir os fatores que influenciam o0s pensamentos, sentimentos ou comportamento das
pessoas.

Os participantes deste estudo foram selecionados a partir de um grupo de
professores em regime de teletrabalho que trabalharam numa instituicdo de ensino superior
durante a pandemia de Covid-19. Todos os individuos que se enquadravam nesse perfil
receberam o convite para participar do estudo via e-mail com um formulario a ser preenchido,
enviado no dia 01/09/2022.



25

No dia 12/09/2022, o formulério foi fechado, sendo que foram recebidas oito
respostas. No entanto, foram realizadas sete entrevistas, uma vez que um dos respondentes ndo
se encaixava no perfil pesquisado. Como resultado, aqueles que responderam positivamente ao
convite foram entrevistados e participaram da amostra do estudo.

Os nomes dos participantes da pesquisa ndo serdo mencionados para resguardar sua
privacidade, e suas identidades serdo apresentadas numericamente de acordo com a ordem em
que as entrevistas foram realizadas. As entrevistas aconteceram entre os dias 12 e 29 de
setembro de 2022, sendo realizadas de forma virtual em horérios acordados com a
disponibilidade de cada entrevistado. Com a autorizacdo dos participantes, as entrevistas foram
gravadas, e, posteriormente, transcritas para analise. A duragdo das entrevistas foi de,
aproximadamente, 15 a 25 minutos, variando de acordo com a forma que cada participante

relatou suas experiéncias com o home office.

3.4 Procedimentos para analise de interpretacao dos dados

Para analisar as informacdes obtidas por meio das entrevistas, utilizou-se 0 método
da anélise de conteudo. De acordo com Bardin (2016), a analise de conteldo é um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacBes. Para o autor, a analise de contetdo ndo se trata de um
instrumento, mas um conjunto de apetrechos, com formas variadas e adaptavel a um vasto
campo, que é o das comunicacoes.

Como forma de categorizar a analise de contetdo, foi utilizado o modelo de Ferreira
(2011), sendo que os indicadores de QVT foram os cinco fatores estruturantes do modelo
proposto pelo autor. Conforme ja explanado na se¢do anterior, 0 autor identifica cinco fatores
estruturantes para avaliar a QVT: o fator Condigdes de trabalho, que diz respeito as condi¢bes
fisicas, materiais, instrumentais e de suporte, que influenciam na atividade laboral e podem
colocar em risco a seguranca fisica; a Organizacdo do trabalho, que considera questdes
relativas ao tempo, controle, realizacdo das tarefas e sobrecarga; o fator Relagfes
socioprofissionais de trabalho, que considera as interagdes com os colegas, com 0s superiores
e 0 ambiente de trabalho (comunicacdo e conflitos); no Reconhecimento e crescimento
profissional, sdo consideradas questbes concernentes ao reconhecimento no trabalho
(existencial, institucional, realizacdo profissional, resultados) e ao crescimento profissional
(oportunidade, incentivos, desenvolvimento); Elo trabalho-vida social considera a percepcéao

sobre a instituicdo e o trabalho e sua relagdo com a vida social.
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Tais fatores também serviram de base para a elaboracdo do roteiro da entrevista.
Segundo Bittar (2021), o roteiro prévio para as entrevistas presume o alcance dos objetivos do
estudo, bem como uma organizacao de maneira clara e concisa, 0 que evita a necessidade de
muitas perguntas que podem cansar o entrevistado. No Quadro 3, tem-se a relacéo das perguntas

agrupadas em seus respectivos fatores de analise.

Quadro 3 - Roteiro de entrevista

Dimensodes Perguntas para QVT

1- J& havia trabalhado com o home office ou foi sua primeira
experiéncia? Comente um pouco sobre essa vivéncia com o trabalho
remoto.

o 2- Como foi a adaptacdo para o trabalho remoto? Comente sobre a
Visao sua rotina de home office.

3- Quais vantagens vocé identificou com o trabalho remoto?

4- Agora, considerando o lado negativo, quais as suas principais

dificuldades com o trabalho remoto?

5- O Instituto ministrou algum curso ou treinamento para o trabalho
em home office?

6- O seu posto de trabalho remoto é adequado para a realizacdo de
suas tarefas? Vocé dispbe de todos 0s equipamentos necessarios
(computador, internet, mobiliario) para trabalhar de forma remota?

L 7- No trabalho remoto, vocé teve acesso a todos os materiais
Condicdes de

(documentos fisicos e digitais, livros, softwares, etc.) para realizar
Trabalho

suas atividades?

8- Mesmo trabalhando de forma remota, vocé recebeu todo o suporte
necessario de seu superior para executar suas tarefas?

9- Vocé acredita que o Instituto se esforcou para manter uma
qualidade de vida no trabalho remoto dos seus empregados? Em caso

afirmativo, pode dar alguns exemplos?

10- Vocé tomou conhecimento de todas as atividades que deveria
Organizagdo do | realizar remotamente?
trabalho 11- Como foi a demanda de trabalho nesse periodo? VVocé conseguia

cumprir todas as suas atividades no tempo estipulado?
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12- Vocé realizava suas atividades completamente sozinho ou
contava com a ajuda de algum colega?
13- Esse modelo de trabalho te proporcionou mais autonomia na

execucdo de suas atividades?

Relacbes
socioprofissionais
de Trabalho

14- Como vocé avalia a relacdo com seus gestores nesse momento de
trabalho remoto?

15- Como foi a relagdo com seus colegas durante o isolamento social?
Vocé acredita que esse momento aproximou ou distanciou a equipe?
16- Vocé percebeu alguma melhora em situacfes conflituosas e na
comunicagdo entre a equipe durante o trabalho remoto? Ou foi

indiferente?

Reconhecimento e
Crescimento

profissional

17- Com as novas situagdes advindas desse modelo de trabalho, vocé
sente que o Instituto reconheceu seus esforgos para vencer as
dificuldades?

18- Vocé recebeu o feedback do seu superior sobre as tarefas
realizadas durante o trabalho remoto?

19- Vocé acredita que seus colegas reconheciam a importancia das

tarefas que vocé executava no home office?

Elo Trabalho-

Vida social

20- Como vocé avalia sua relacdo com familiares e amigos durante o
periodo de isolamento social?

21- Seus momentos de lazer e descanso foram afetados de alguma
forma com o home office? Pode dar alguns exemplos?

22- Sua saude mental se alterou nesse modelo de trabalho remoto?
23- Mesmo trabalhando de forma remota, vocé sente que seu trabalho

é util para a sociedade? Por qué?

Percepcéo geral
da QVT no home
office

24- Como vocé avalia sua qualidade de vida no trabalho remoto?
25- Se fosse possivel, vocé adotaria 0 modelo home office de forma

permanente?

Fonte: Adaptado de Bittar (2021).

As perguntas de 1 a 4 buscam identificar as percepgdes e experiéncias dos docentes

com o modelo de home office; as perguntas 5 a 9 séo referentes as condi¢fes de trabalho; as

perguntas 10 a 13 estdo ligadas a organizacao do trabalho; as perguntas 14 a 16 séo sobre as

relaces socioprofissionais de trabalho; as questdes 17 a 19 se referem ao reconhecimento e
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crescimento profissional; as questdes 20 a 23 estdo associadas ao Elo Trabalho-Vida Social e,

finalmente, as perguntas 24 e 25 concluem a visdo geral do entrevistado a respeito da QVT no

teletrabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para analisar as entrevistas, conforme ja mencionado, foi utilizada a analise de

conteudo, sendo embasada no modelo de Ferreira (2011), com cinco fatores estruturantes para

avaliar a QVT. No entanto, optou-se por dividir o contetdo em sete grupos, conforme o Quadro

1- Roteiro de entrevista, sendo dois grupos sobre percepcGes gerais sobre o home office e 0

restante referentes aos fatores estruturantes da QVT.

Foram realizadas sete entrevistas e as respostas serdo analisadas dentro da categoria

em que se enquadram. Para preservar a identidade dos participantes, eles seréo identificados

por nimero de ordem da realizagdo das entrevistas. No Quadro 4, é apresentado o perfil dos

participantes, com informac@es gerais, como idade, escolaridade e tempo de atuacdo no setor

publico.

Quadro 4 - Perfil dos entrevistados

Participante 1 2 3 4 5 6 7

Género M M F M F F M

Faixa etaria |41a50 |[3l1a40 |31a40 |31a40 |[31a40 41a50 |31a40
anos anos anos anos anos anos anos

Estado civil | Casado | Solteiro | Casada | Solteiro | Casada Casada | Casado

Filhos 2 0 1 0 0 3 1

Reside com | Esposae | Como Marido e | Sozinho | Marido Marido | Esposae

quais filhos pai filho filha

pessoas

Grau de Mestrado | Mestrado | Mestrado | Mestrado | Doutorado | Mestrado | Mestrado

instrucéo completo | completo | completo | completo | completo | completo | completo

Tempo de 5anose | 7anos 2anose |lano lanoe3 |3anose |4anos

trabalhona | 6 meses 9 meses meses 4 meses

Instituicdo
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Tempo de S5anose | 18anos | 18anos | 8 anos 5 anos 24 anos | 6 anos
trabalhono | 6 meses
Servico

publico

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Participaram da pesquisa trés mulheres e quatro homens, com perfis distintos. A
faixa etaria ficou entre 31 e 50 anos, sendo cinco participantes casados e apenas dois solteiros.
Com excecao de um participante que mora sozinho, todos os outros residem com algum outro
membro familiar. Quatro participantes possuem filhos. Com relagdo ao grau de instrucéo,
apenas um possui doutorado completo, 0s outros seis possuem mestrado completo.
Considerando o tempo de trabalho na Instituicdo, o participante com maior tempo tem 7 anos,

agora, no que tange ao servi¢o publico, todos ja trabalham ha cinco anos ou mais.

4.1 Experiéncia dos participantes com o home office

Nenhum participante entrevistado havia trabalhado com o home office antes da
pandemia de Covid-19, sendo que trabalhar de forma remota foi uma experiéncia totalmente
nova e desafiadora para eles. O trabalho remoto ocasiona condigdes de trabalho diferentes aos
trabalhadores, o que acarreta diferentes visdes a respeito da QVT (ANDRADE, 2020).
Considerando suas novas rotinas, os participantes tiveram percepcbes e relatos distintos,

conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - Experiéncia e adaptacdo no home office

Participante Relato

“De inicio, assim, foi importante. Realizaram alguns cursos. As capacitagdes
foram indicadas, inclusive pela propria dire¢cdo do Campus, né. E o pouco,
né, de questdo de estrutura fisica em casa, organizar um local silencioso ng,
1 aquela guariba nos notebooks e nas outras ferramentas. NGs, d& matematica
mesmo, usamos a mesa digitalizadora para realizar as contas durante as
aulas. Mas achei bem tranquilo a adaptacdo, nada que me gerou muito

sofrimento nao.”
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“Foi dificil no comego, mas depois, pelo menos da minha parte, depois que
eu dominei as ferramentas, assim, acho que as coisas fluiram. Foi uma
experiéncia positiva de aprendizado. Eu tentei fazer o maximo de cursos que
eu consegui, assim, cursos pela internet mesmo, né. Eu falei da questdo do
dominio das ferramentas, entdo, assim, como gravar uma videoaula, o que
tinha que usar, que tipo de equipamento vocé precisava ter. Sou da area de
exatas, entdo precisava usar uma mesa digitalizadora, pra gente resolver as
coisas na hora. Foi uma coisa mais de preparacdo via cursos para usar as

ferramentas em si.”

“Dificil. Dificil porque a minha filha estava muito pequena, ela tinha 2 anos
e pouco, a rotina em casa com crian¢a ndo é facil, a demanda de trabalho
durante a pandemia foi muito grande, muitas reunides, muito tempo em
frente a tela, € uma sobrecarga mental muito grande. Eu acho que a adaptacéo

foi bem complicada.”

“A adaptagao foi bem dificil porque, primeiro que eu tinha, o computador eu
ja tinha, o espaco em casa eu consegui também, esse ponto foi positivo, € ..
mas ai eu tinha, que os programas de computador, todos eu tinha, internet eu
tinha, material, tanto fisico quanto digital eu tinha, entdo a adaptacdo maior
foi o tempo de preparo de aula, que foi maior e no segundo ano a compra de
uma lousa digital, uma lousa fisica que ao invés de escrever com 0 mouse,
eu escrevia com uma canetinha, numa lousa e aparecia na tela do
computador. Entdo essa foi a maior de todas das maiores adaptagdes, foi a
aquisicao, de custeio, meu inclusive, de uma lousa digital pra facilitar o meu

trabalho e também o conteldo pros alunos.”

“Como ndo tenho filhos, entdo, para mim, estar trabalhando em casa, no
computador ndo me acarretou muitos problemas neste sentido. Mas uma
coisa que eu achei muito complicado é dar aula pelo computador, dar aula
remota, € aula online porque a gente perde muita interacdo com o estudante.
A gente tem um monte de recursos, tinha coisas que eu ndo sabia fazer ainda
e eu fui aprendendo, gravar a aula, fazer video, um monte de coisa. De tudo,
eu consegui, mas eu acho que ndo € s6 aqui, eu fiquei meio ano, mais ou
menos, remoto aqui, eu j& estava remoto na outra instituicdo, mas, para mim,

0 maior problema é a interagdo com o estudante. Para mim, foi tranquilo
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porque eu tenho computador em casa, tem internet; em casa, Somos so eu e
0 meu marido, entdo eu ndo tenho crianca, entdo eu tinha o dia inteiro

disponivel para fazer isso. Eu sou DE - dedicagao exclusiva.”

“Foi a primeira vez que eu trabalhei com Home Office. Eu, no inicio, tive
uma certa dificuldade por causa justamente, por questdes de
informatica, habilidades com computador (...) eu ndo tenho muita
habilidade. Ent&o, assim, eu tive uma certa dificuldade, dificuldade para lidar
com a plataforma que é o moodle, o sistema do Moodle a questdo de certa
seguranca para apresentar as aulas porque eu achava muito estranho essa
distancia, entdo eu tive dificuldade, eu tive muitas dificuldades em relacéo a
6 isso por ser algo muito novo para mim, entdo eu tive essa questdo. Bom,
minha rotina de home office me desregulou um pouco por causa de ficar
muito tempo no computador, entdo isso, por exemplo, me atrapalhou na
questdo (..) me cansava mais, eu passava praticamente o dia inteiro na frente
do computador planejando aula, organizando as coisas para poder apresentar,
estudando, buscando muita informacdo de como realizava os trabalhos, as
aulas, entdo, assim, estudando muito e tentando fazer também, como eu falei

antes eu tive muita dificuldade.”

“Minha primeira experiéncia. Horrivel. Foi uma situagdo muito dificil
porgue eu nao tinha espaco fisico em casa, 0 meu espaco era muito pequeno,
entdo eu ndo conseguia ter um trabalho assim (...) eu ficava mais tempo
trabalhando do que vivendo. Eu ficava 24 horas 14, 100% conectado
trabalhando. Entdo, como eu ndo tinha espaco, minha esposa também estava
de home office, tinha minha filhinha também que estava em casa, entdo foi
horrivel, a gente trabalhar de home office pela circunstancia que a gente
7 morava, pela infraestrutura que a gente tinha na época. Nossa (...) fala ndo.
N&o tinha, ndo tinha (...) foi muito dificil adaptar. Muito dificil porque a
gente atropelava horario de almogo com horario de trabalho, com o horério
do lanche com horéario de trabalho. As vezes dava tempo s6 de tomar um
banho e ja estava voltando de novo. A gente ndo tinha uma rotina de trabalho,
de descanso, de parar um pouco para fazer alguma coisa, era 0 tempo todo
trabalhando naquela mesma constancia. Eu tive particularmente uma certa

dificuldade em lidar com home Office.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).
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Conforme os relatos apresentados no Quadro 5, a maioria dos participantes teve
dificuldades de adaptacdo com o modelo home office, por ser algo totalmente novo. A questdo
de adaptacdo com o uso de ferramentas digitais, a demanda de trabalho que aumentou
consideravelmente e a falta de interagdo com os alunos foram queixas recorrentes. Sem contato
pessoal com os alunos, é dificil perceber se estdo prestando atencdo e realmente aprendendo.

Segundo Aradjo e Lua (2021), no contexto de crise da pandemia de covid-19, a
possibilidade de trabalho remoto foi vista como um privilégio, pelo fato de ndo estar
desempregado e evitar o risco de exposi¢do ao virus.

Os colaboradores comegaram a ter um regime de home-office sem planejamento e
treinamento. Eles precisaram levar o trabalho para casa e, ainda, em tempo integral. Além disso,
tiveram que assumir, sem ajudas externas, outras atividades como cuidado de seus filhos e
familias, aumentando consideradamente a demanda de necessidades a serem cumpridas durante
o dia (COSTA, 2021). A participante 3, com uma filha de 2 anos, destacou a questdo da
conciliacdo dos cuidados com a crianga e a demanda de trabalho, que aumentou. O participante
7, também com uma filha em casa, relata que teve muita dificuldade de adaptacdo,
principalmente com relacdo a auséncia de infraestrutura em sua residéncia. Conforme Caldas
et al. (2022), a desigualdade de género pode contribuir para que professoras, com uma dupla
jornada de trabalho, sintam-se mais ansiosas e estressadas, 0 que piora a qualidade de vida no
trabalho.

Para Souza (2020), mesmo os professores que ja utilizavam ferramentas digitais
como ferramentas de apoio ao ensino presencial, tiveram dificuldades com o ensino remoto,
pela auséncia de infraestrutura adequada ou a falta de formacdo em docéncia online. Tal
constatacao € corroborada pelo relato da participante 6, que afirmou ter tido muita dificuldade
com as plataformas digitais de ensino, salientando também a questdo da exaustdo em ter que
passar varias horas em frente ao computador.

Ao serem questionados sobre as vantagens percebidas com o teletrabalho, houve
algumas respostas parecidas, que estao explicitadas no Quadro 6. Pode-se destacar a questdo da
comodidade, de conseguir realizar as atividades laborais de forma remota, economizando tempo
com deslocamentos e também a aproximagdo com o uso das tecnologias, que, conforme o

participante 2, era um aspecto subutilizado no servico publico.
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Quadro 6 - Pontos positivos percebidos no home office

Participante

Relato

“A questdo da flexibilidade né, o fato de estarmos em casa e poder
desempenhar grande parte das nossas atividades nessas condicdes. Foi
uma experiéncia muito vantajosa, assim, realmente eu acho que a gente
descobriu que tem varias coisas que realmente a gente consegue fazer
nas nossas casas e com a qualidade total, entdo né, foi uma porta para a

gente repensar outras situacdes.”

“Olha, naquela situacdo especifica, a vantagem foi de ndo ter que parar
totalmente com o ensino, né, na instituicdo. Esse ponto que pesou mais
assim e, algumas outras coisas que perduram até hoje, assim, como a
possibilidade de a gente resolver algumas questdes usando as
ferramentas por exemplo, de encontro virtual, igual a gente ta fazendo
aqui agora, né?! Que era uma coisa muito subutilizada, né, no servico
publico, principalmente. Acho que isso foi interessante de conseguir
manter com as pessoas, cada uma nas suas residéncias ai, na medida do

que era possivel.”

“A aproximag¢do com o uso das tecnologias. Embora eu ja usasse
algumas, embora meio assim pressionadas a mudanca, ndo tinha
opcao, mas gerou aprendizados sobre uso das tecnologias, novos

recursos para a sala de aula.”

“A comodidade de ndo sair da minha casa, a otimiza¢do do tempo,
porque ao inveés de eu perder tempo me deslocando da minha casa até o
meu trabalho, eu ndo tinha mais esse tempo de deslocamento, ¢ ... atroca
de sala também era simples, ndo tinha esse problema, ndo tinha
problema de acalmar a turma, nada disso, todos os problemas que a
gente tem numa, num dia a dia normal, porque na época eu tava dando
aula pro ensino medio né, entéo tinha adolescentes, tudo agitado, tinha
esse problema. Agora pensando no IF, exatamente, o deslocamento eu
ndo precisei, eu ndo precisei me mudar, a comodidade, a maior
vantagem foi a comodidade de trabalho. De todos os prés e contras, eu
acho que o maior pré € a comodidade do trabalho, ter tudo na minha

frente, com um clique, eu tinha acesso a tudo que eu queria.”




34

“Vantagens? Talvez o fato de trabalhar em casa, de ndo ter de
5 deslocamento, nesse sentido, e acho principalmente nessa questdo do

deslocamento porque eu consigo trabalhar bem casa também.”

“Bom, a Unica vantagem que eu encontrei, eu penso que seja mais para
(...) hoje vocés estdo mais antenados nessa questdo de informatica, vocés
janasceram mais ligados no computador, com a internet, com tudo. Para
mim, quando eu fiz esse mestrado, as disciplinas que eu fiz foram todas
remotas, ai eu passei a enxergar que € uma oportunidade de vocé
proporcionar o ensino a distancia, mas assim de uma forma em tempo
real entdo eu achei que esse ensino remoto é algo que poderia em

algumas areas se manter.”

“A vantagem do trabalho remoto... Qual a vantagem do trabalho
remoto? (...) A Unica vantagem que eu Vi no trabalho remoto é que ele
me proporcionou (...) ele me proporcionou algumas mudancas, ele
mudou uma forma de pensar e agir em relacdo a educacgdo, no sentido
de que nos precisamos de conhecer novas ferramentas, adaptar essas
7 ferramentas para a gente ter educacéo de qualidade, seja no presencial,
seja no online, seja no EAD, o que for. E me aproximou mais da minha
familia, entdo ele me deu proximidade com a minha familia. Eu
consegui ter mais momentos dentro de casa com a minha familia, ndo
quer dizer que teve um momento de qualidade. Momento de qualidade

nao teve, teve momento com a familia, entdo eu estava mais perto delas.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Com o teletrabalho, o tempo de deslocamento casa-trabalho € reduzido ou
eliminado, e os trabalhadores tém mais tempo para a vida pessoal, podendo dedicar-se,
inclusive, ao proprio desenvolvimento profissional (ANDRADE, 2020). Considerando o relato
do participante 7, o trabalho remoto Ihe possibilitou uma maior proximidade com sua familia.
De acordo com o relato do participante 2, a Gnica vantagem que ele conseguiu enxergar foi o
fato de dar continuidade ao ensino, minimizando os prejuizos para os discentes.

Em contrapartida, indagou-se aos participantes sobre 0s aspectos negativos
percebidos com a adogcdo do home office, conforme exposto no Quadro 7. Alguns dos
participantes apontaram a falta de interacdo com os alunos e a questdo de adoecimento fisico e
mental pela sobrecarga de trabalho.
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Quadro 7 - Pontos negativos percebidos no home office

Participante

Relato

“Negativo? Eu ndo diria lado negativo, eu acho que existem coisas que
requerem a nossa presenca, né, entdo, assim, por exemplo, em termos de
atuacdo docente, como professor da instituicdo, existem coisas que a nossa
presenca é essencial, aula, atendimento direto ao aluno, orientacoes de projeto
e essas coisas de Estagios. E importante o contato fisico com os alunos. Mas
realmente as outras atividades que desempenha como orientacdes de TCC,
correcao de prova, isso tudo da para fazer em casa com completa qualidade.
N&o tenho nenhuma duvida disso. A gente ganha em qualidade de vida, reduz
0 deslocamento, reduz gastos com transporte, alimentacdo, pelo fato de
estarmos dentro de casa, entdo ndo chamaria de lado negativo; na verdade, so
deixar claro que eu acredito que a presenca no campus, para varias atividades,
sdo realmente importantes, mas que outras simplesmente sdo substituidas

com a mesma eficiéncia.”

“Com certeza a falta do contato pessoal com as pessoas, especificamente com
os alunos, assim, né, a gente ficava dando aula para as bolinhas, com as siglas
I& assim rsrsr. Entdo, assim, ndo sabia se tava com cara de ddvida, se estavam

entendendo. Acho que a falta de interacao foi muito maior.”

“Sobrecarga, principal dificuldade, sobrecarga. Isso levou o adoecimento de
muitos profissionais, inclusive, eu precisei passar por tratamento de salde
pelo esgotamento mental, fisico, de ficar muitas horas sentada frente de
computador. Tive que comprar cadeira adequada, mesa, entdo teve um
dispéndio que foi custeado pelo proprio docente, entdo para poder se adaptar
até posturamente falando, fisicamente falando, teve questdo ergondmica.
Enfim, né, tem varios fatores ai que levaram essa experiéncia ser um pouco
sofrida, embora |4 tenha seus pontos positivos, mas foi uma experiéncia
dificil.”

“O pior de tudo foi o aprendizado e 0 rendimento dos alunos, acho que de
tudo, para mim foi o pior. O rendimento foi muito baixo, os alunos em geral
nédo aprendiam e, no final das contas, eram, a maioria, era aprovada. Aqui no
IF, comigo, ndo aconteceu assim, mas, no outro trabalho, sim, infelizmente.

Mas, aqui no IF, no remoto, eu, ndo estou me gabando disso ta, eu néo, de
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verdade, ndo acho isso bonito, alguns alunos ficaram reprovados, seja por

frequéncia, seja por ndo alcangar as notas e as oportunidades foram dadas.”

“De ruim a gente ndo consegue a interacdo com os alunos, eles ndo abrem as
cameras. Quando eu cheguei aqui no campus, eu passo pelos meus alunos
hoje, que hoje estdo no terceiro ano, eu ndo sei quem eles sdo porque eu nao
via eles, entdo poucos comunicam. Entdo isso acaba sendo um problema;
nesse sentido, é claro que estar em sala de aula € muito, é melhor, a didatica
é muito melhor e eu acho gue o aprendizado também € melhor, mas naquele

momento € o que a gente tinha, entdo era melhor que nada.”

“E a questdo de ficar exposta muito tempo ao computador, isso gera um
cansaco muito grande, dava estresse, ansiedade (...) muita ansiedade em
relacdo as aulas, como eu ia trabalhar essas aulas, as vezes chegava na sala e
estava aquele siléncio, 0 que é 0 que a gente ndo vivencia dentro da sala
presencial, entdo tem aquela movimentacéo de todo mundo, todo mundo com
camera fechada, entdo isso, para mim, foi muito ruim. Entdo, isso foi uma
dificuldade muito grande, mas, no curso que eu fiz, também as pessoas, as
vezes, ficavam com a camera fechada por causa da questdo de internet, que
nos de modo geral ndo temos internet boa, e € 0 mesmo que acontecia com 0s
alunos. Entdo eu comecei a perceber que isso ai ndo era um problema que eu
estava tendo na sala de todo mundo estar com camera fechada e, de modo
geral, estava acontecendo era isso por causa de internet, as pessoas estavam
mais confortaveis em casa e ndo queriam se expor e é 0 mesmo que acontecia
com os alunos, entdo eu comecei a perceber que isso ai ndo era um problema,
que eu estava tendo, na sala de todo mundo estd com camera fechado e tudo
e gque, de modo geral, estava acontecendo era isso por causa de internet as
pessoas estavam mais confortaveis em casa e ndo queriam se expor. Entéo,
assim, isso que me incomodou mais, foi essa questdo. Eu tenho necessidade

de estar com as pessoas.”

“Lidar com algumas tecnologias que nos foram impostas. Teve uma questao
que dentro da minha area da educacéo os alunos ndo estarem participando das
aulas, aquilo me incomodou muito, entdo quando a gente fazia uma atividade,
dava uma aula (que no meu caso eu gostava de dar aula sincrona, eu nédo

gostava de dar aula assincrona) eu ndo gravava, ficava gravando video. Eu
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gostava de dar aula ao vivo. Entdo comprei um quadro, coloquei ele em casa,
montei um pequeno estidio, mas s6 que os alunos ndo interagiam, ndo abriam
a camera, ndo estavam com a gente ali, entdo me senti frustrado de
desenvolver todo um trabalho e ndo ter um retorno minimo possivel de uma
pergunta, por exemplo: “estou com duvida em tal situagdo”, entdo isso me

deixou muito mal.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Conforme mostram os relatos do Quadro 7, trés participantes colocaram a falta de
interacdo com os alunos como aspecto negativo. Conforme Santos, A. R. S. M. (2021), o
isolamento social é o principal ponto negativo do home office, pois o individuo é um ser social
que carece de interacdes para assegurar seu bem-estar fisico e psicolédgico. Tal fato pode afetar
amotivacdo do trabalhador e, consequentemente, a sua produtividade. Para Araujo et al. (2022),
a falta de interacdo dos discentes nas aulas remotas contribuiram para o aumento da ansiedade
dos docentes. Os participantes 2, 5 e 6 ressaltaram o fato de os alunos ndo abrirem a camera
para participar das aulas, o que acabou gerando uma “frustra¢do” nos docentes.

Outra questdo levantada foi a sobrecarga de trabalho e a excessiva exposi¢cdo a
tecnologias. De acordo com Araujo e Lua (2021), o contexto da pandemia inaugurou demandas,
em condicdes laborais ndo reguladas, potencializando os riscos ocupacionais e a ocorréncia de
adoecimento. Isso porque, ainda segundo as autoras, recaiu sobre os trabalhadores a
responsabilidade de prover as condic¢Oes seguras para desenvolver seu trabalho.

Um ponto interessante foi que somente o participante 1 ndo apontou pontos
negativos com o home office; para ele, estar em casa, sem a necessidade de gastos com
deslocamentos e alimentacédo, proporciona-lhe mais qualidade de vida. No entanto, ele deixou
claro que acredita que existem atividades que exigem a presenca fisica do docente, mas que a
maioria delas pode ser realizada de forma remota sem nenhum prejuizo.

A realidade vivida em home office, em um contexto de pandemia, trouxe alguns
impactos negativos para o trabalhador, quais sejam: excesso de fadiga e exaustéo, desequilibrio
entre a vida pessoal e profissional, falta de interacfes sociais, além de praticas de gestdo de
recursos humanos inadequadas (SANTOS, A. R. S. M., 2021). Nos estudos de Barbosa (2022),
foram apontadas limitacGes como a qualidade ruim da conex&o, falta de afetividade e problemas
fisicos. De acordo com relatos da participante 6, ficar exposta muito tempo ao computador

ocasionou muito estresse e ansiedade em relacéo as aulas.
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Os trabalhadores acabam vivendo um paradoxo, a0 mesmo tempo que podem ser

criativos e conhecer novos instrumentos, ele pode acabar se escravizando, com um esgotamento

causado pela necessidade de estar sempre atualizado (ANDRADE, 2020).

4.2 Condicdes de trabalho

O primeiro fator “Condi¢des de trabalho”, conforme Ferreira (2011), engloba todos

0s equipamentos, o instrumental e a estrutura necessarios a realizacdo do trabalho.

Considerando a realizacdo do trabalho remoto, as perguntas buscaram identificar se 0s

participantes tiveram a estrutura e o suporte essencial a execucao de suas atividades. No Quadro

8, hé os relatos de Disponibilizacdo de curso ou treinamento para o trabalho em home office.

Quadro 8 -

Disponibilizagdo de curso ou treinamento para o trabalho em home office

Participante

O Instituto ministrou algum curso ou treinamento para o trabalho em

home office?

“Ministrou, ndo vou saber te falar nesse momento ndo, mas tivemos varias
indicacOes de cursos para a gente fazer. Na época, alguns obrigatorios e
alguns foram sugestdes de dire¢do tanto ligados a parte tecnolégica quanto
ligados a parte Didatica. Com metodologias ativas de ensino com novas

formas de ensinar, de avaliar, os softwares, tudo isso foi trabalhado.”

“Especificamente eu acho que ndo, mas indicou muitos pra gente fazer, assim,
né, acho que o minicurso que teve inicial fui eu que ministrei rsrs. O primeiro
que teve, foi pra falar das ferramentas, essas coisas assim, me pediram pra

fazer.”

“Néo, para mim ndo. No periodo inicial da pandemia, eu ndo estava no
Campus S&o Jodo Evangelista, 0 Campus onde eu estava orientou que a gente
fizesse curso, embora eu ja conhecesse 0 Moodle. Foi a plataforma que usei

14 e aqui também, mas nao foi ofertado pelo IFMG nao.”

“Especificamente pra mim, ndo. Mas, no inicio, assim que eu entrei, teve uma
reunido, que foi me apresentada a plataforma AVA, um professor se
disponibilizou, remotamente, se disponibilizou a ajudar, nessa reunido ele me
mostrou rapidamente, que, pra mim, foi o suficiente, entdo digamos que sim,

que teve sim uma e também foi me oferecido links de acesso a conteidos
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digitais de e-books, de livros, de videoaulas, tudo disponivel, caso eu tivesse
essa necessidade e os professores inclusive, se disponibilizaram, até de outros
cursos, se disponibilizaram a me ajudar se eu tivesse alguma dificuldade,

entdo, vamos responder que sim, de certa forma teve.”

5 “Eu sei que ministrou, eu sei que teve o curso sim.”

“Sim, nos fizemos treinamentos sim, mas foi de uso do Moodle, como gravar
aula, como fazer algumas apresentacOes, tentativas de colocar algumas
6 ferramentas mais diferenciadas, mas foi algo assim (..) acho que o
aprendizado de algumas pessoas € mais rapido e muita gente, assim como eu,

teve dificuldade nisso tudo.”

7 “Cursos e minicursos, sim.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

De acordo com os relatos dos participantes, existiu uma preocupacao do Instituto
em ensinar os docentes a utilizarem a plataforma virtual de ensino, mas sem especificamente
disponibilizar um curso para isso. Foram indicados e-books, cursos e plataformas que poderiam
auxiliar os docentes. A participante 5 disse que houve sim um curso, porém nao soube detalhar.
Araljo et al. (2022) ressaltam que um dos fatores que promovem a qualidade de ensino é a
capacitacdo docente, ndo devendo ser voltada somente para o uso de ferramentas especificas
para 0 ensino remoto emergencial, mas também para promover a aprendizagem dos estudantes
na situacdo emergencial.

Na maioria dos casos, os docentes ndo tiveram uma formacdo inicial que
contemplasse o uso de tecnologias. De forma abrupta, os professores tiveram que aprender a
utilizar as plataformas digitais, gravar e editar videos (BARRETO; SANTQOS, 2021). Barbosa
(2022) também alegou que a maioria das instituicdes ndo ofereceu nenhum preparo aos
professores, 0 que levou a angustia e ao desespero.

No que tange ao posto de trabalho e aos equipamentos necessarios a realizacdo de
suas tarefas, os participantes foram indagados sobre a disponibilidade dos equipamentos e a

adequacdo do posto de trabalho. As respostas foram registradas abaixo, no Quadro 9.
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Quadro 9 - Posto de trabalho e equipamentos

Participante | O seu posto de trabalho remoto é adequado para a realizacdo de suas
tarefas? Vocé dispde de todos os equipamentos necessarios (computador,

internet, mobiliario) para trabalhar de forma remota?

“Sim, ja tinha, s tive que comprar a mesa digitalizadora. Era a Unica coisa

que nao tinha.”

“Sim. Tive que comprar um tanto de coisa, mas depois que comegou ai eu

tinha tudo ja que precisava.”

“Parcialmente. Ja dispunha de recursos, mas inclusive tive que trocar. Como
falei, adquiri novos equipamentos, tive que comprar fones para melhorar a
3 qualidade das aulas. Esse ano, antes do retorno presencial, tive que trocar o
meu computador/notebook, entdo gerou um gasto, um dispéndio porque 0s
que eu dispunha ndo era, assim, os melhores, entdo atende parcialmente.”
“Sim.”

4
5 “Sim.”
6

“Sim, n6s adaptamos 14 em casa um escritorio, todinho para trabalho remoto.”

7 “Nao 100%, eu tive que adquirir algumas coisas.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Considerando o posto de trabalho e os equipamentos, todos os participantes tinham
em casa uma estrutura adequada para trabalhar, isso porque, com a adog@o do home office, eles
adquiriram alguns itens para conseguir dar aulas e elaborar material de qualidade para os alunos.
Na contramdo da situacdo dos participantes da pesquisa, Leal (2021) afirma que as principais
dificuldades relativas ao teletrabalho estariam relacionadas ao espago fisico para trabalhar e o
equipamento informatico disponivel.

No entanto, & importante observar que toda a estrutura fisica de trabalho ficou sob
a responsabilidade do préprio trabalhador, o que, em certa medida, pode contribuir para
aumentar a precarizacdo do trabalho, 0 que j& era recorrente e se acentuou com a pandemia
(BARRETO; SANTOS, 2021).

Para acessar essa nova modalidade de trabalho, os trabalhadores precisaram arcar
com 0s custos da atividade laborativa, além de serem responsaveis pela seguranga das
informacdes (BERNARDO; MAIA; BRIDI, 2020). Conforme relato da participante 3, com 0
objetivo de ofertar aulas de qualidade, ela precisou adquirir novos equipamentos, ou seja, em

muitos casos, recaiu sobre os docentes o 6nus das atividades.
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Quando perguntados sobre 0 acesso aos materiais necessarios ao exercicio de suas
atividades laborais, conforme apresentado no Quadro 10, todos os participantes responderam
de forma positiva. Os participantes tinham tanto materiais fisicos quanto digitais disponiveis

para utilizacéo.

Quadro 10 - Materiais de trabalho

Participante | No trabalho remoto vocé teve acesso a todos os materiais (documentos

fisicos e digitais, livros, softwares, etc.) para realizar suas atividades?

“Sim, até porque meus livros ficam aqui em casa mesmo, s6 levo para o
1 campus quando vou ministrar disciplina ou alguma coisa que eu queira ler.

Normalmente faco as preparagdes em casa.”

“Ah, talvez um ou outro livro fisico, assim, que precisava daqui da biblioteca
2 que ndo tive acesso, mas nada que comprometesse. A grande maioria das

coisas que eu precisava realmente estava a mao ali.”

“Eu tinha os livros fisicos das disciplinas em que eu trabalhava, e o acesso
virtual a materiais também foi tranquilo, assim, foram acessiveis, mas a gente
usou com muito cuidado, até com muita responsabilidade porque tem a
3 questdo de que nos tivemos que produzir materiais, e esses materiais por
questdes de direitos autorais, entdo é mais para consulta mesmo do que para
divulgacédo desse recurso, a gente ndo podia compartilhar livros virtuais sem
que houvesse permissdo.”

4 “Sim.”

5 “Sim.”

“Sim, tive acesso a livros aqui da instituicao, eu fiquei com eles mais tempo.
6 Muita coisa eu aprendi a buscar na internet também, pegar mais material,

entdo, assim, disponivel o material estava.”

“Sim. Sim, porque a gente tinha uma biblioteca virtual. A gente tinha também
(...) eu, por exemplo, tinha o meu material em slide, alguma coisa, nesse
sentido, eu ja tinha. Entdo, em relagdo a material, eu ndo senti dificuldade

2

nao.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Conforme relatou o participante 7, os docentes tinham acesso a uma biblioteca

virtual, e ele néo sentiu dificuldade em relacdo ao material. Os estudos de Caldas et al. (2022)
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apontaram que o ensino online é mais estressante que o presencial, uma vez que a metodologia
de ensino foi modificada e a necessidade de aprender a utilizar ferramentas digitais.

Ao indagar os participantes sobre o suporte de seu superior para executar as tarefas,
conforme relatos do Quadro 11, todos os participantes afirmaram que receberam todo o suporte

necessario.

Quadro 11 - Suporte para executar tarefas

Participante | Mesmo trabalhando de forma remota, vocé recebeu todo o suporte
necessario de seu superior para executar suas tarefas?
1 “100%.”

“Nesse caso, sim, bastante, assim, eu tinha todo o suporte. Nem sempre eles

2 tinham as respostas de tudo, mas estavam ali dispostos a contribuir ou buscar

a informacao que a gente precisava. O suporte eu tive sim.”

“Suporte sim, apoio moral rsrs. Porque, assim, o trabalho que era nosso, foi
nosso, entdo ninguém pegou para fazer, mas, assim, apoio: ah, ndo sei usar
tal recurso, ndo sei lidar com tal tecnologia, ndo sei fazer um video
conferéncia via Moodle. Eu precisei aprender. Tive apoio do pessoal da T.I
no Campus anterior e superiores da forma em geral também foram

acessiveis.”

4 “Agora eu vou responder s6 no IF, sim rsrsrs.”

5 “Sim.”

“Olha, eu acredito que sim, pelo seguinte: ndo tinha muito o que fazer, entao
eu acho que sim, na questéo precisava de organizar a aula de alguma forma
que ndo dava para ser presencial, entdo (...) “olha eu vou gravar e vou deixar
gravado”, “ndo estou adaptando com isso” (...) como eu fiz varias vezes, “eu
gravei aqui, vou deixar gravado, ndo t6 adaptando com essa questdo entdo

vou deixar gravado”. Entdo houve um apoio sim.”

“Entre aspas. Um pouco. Por que eu vou falar um pouco? Todos nos
estdvamos na mesma tempestade com barcos diferentes, entdo, algumas
7 vezes, a gente tinha sim e outras néo tinha, porque talvez eles ndo sabiam nem
como fazer, eles estavam aprendendo a fazer. Entéo falar que ndo tinhamos

um suporte, € a gente falar contra totalmente um conceito de que (...)
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estavamos todos tentando fazer melhor para os estudantes na época. Entéo,

tinha coisas que eles ndo conseguiam dar suporte para a gente mesmo.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

O participante 2 explicou que, embora nem sempre 0s superiores tivessem as

respostas para todos 0s questionamentos, eles estavam dispostos a buscar as informacdes que

os trabalhadores precisavam. A instituicdo aponta as diretrizes para a atuagdo dos docentes,

assim sendo, nesse contexto de pandemia, elas precisaram conhecer bem as condic¢Oes de

trabalho dos docentes para promover o ensino de forma remota.

Os participantes foram questionados sobre os esfor¢cos do Instituto em manter uma

qualidade de vida no trabalho remoto dos trabalhadores. As respostas foram explicitadas no

Quadro 12.

Quadro 12 - Promocdo da QVT pelo Instituto

Participante

Vocé acredita que o Instituto se esforcou para manter uma qualidade de
vida no trabalho remoto dos seus empregados? Em caso afirmativo, pode

dar alguns exemplos?

‘CSim.)’

“Ah eu acho que se esforgou, assim, com essas iniciativas, assim, tinha muita
reunido, para discutir quais que eram 0S rumos que a gente ia tomar, as
decisbes ndo foram unilaterais, entdo foi tudo em conjunto, buscando o que
era melhor pra todo mundo dentro das condi¢cfes. Essa questdao de buscar 0s
cursos, né, que eram indicados para gente iniciar ali, minimamente dentro das
condicdes ali, para dar prosseguimento. Entdo acho que, diante do cenario,

fez sim, fez tudo que era possivel.”

“Eu acho que isso s6 foi percebido ao longo do tempo; num primeiro
momento, ndo se percebeu que isso estava gerando transtornos,
adoecimentos, acho que s6 com 0 passar dos meses que as pessoas estavam
ficando esgotadas, comegou-se essa preocupagdo. Mas essa preocupacao,
embora ela existe, ela ndo refletiu em muitas melhorias ndo, a gente continuou
sendo cobrado da mesma forma. Entdo houve uma percepcdo um pouco
tardia, mas ndo uma mudanca de postura. Eles comunicavam, falavam em

reunido sobre perceber e entender que havia sobrecarga, cansaco,
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adoecimento. Palestras, ofereceram palestra, que, as vezes, ajudava a
aumentar a carga ao invés de diminuir. Ofereceram suporte e rede de
psicologos. Varios momentos, o Instituto como todo, ele fez alguns
momentos de divulgar essas possibilidades de atendimento, mas como eu
falei, parece que houve uma percepcdo, mas isso ndo mudou a cobranca do

trabalho como estava sendo feito.”

“Em caso negativo, ndo tem que dar exemplo? Eu ndo tenho muita viséo
porque, enfim, para mim, aparentemente sim, porque tinha la todo o protocolo
do SIASS, ndo sei como, S, I, A, S, S, eu acho que é a sigla, que é o setor de
salde do Instituto, que tava disponivel pra fazer pericia e para receber
documentacdo se fosse preciso de me afastar por motivo de saude, tinha a
possibilidade de acompanhamento psicolégico, embora eu ndo tenha
utilizado. As pessoas em geral, tanto da parte da salde quanto dos outros
setores do Instituto, principalmente porque eu sou recém-chegado, estavam
todos disponiveis pra me ajudar, eu acho que isso é, aqui do campus é uma
coisa muito positiva inclusive, todos os setores sdo muito acessiveis, desde o
meu superior, 0s outros professores comuns a mim e 0s outros setores, gestao
de pessoas, manutencdo, todos os outros setores, sdo todos muito solicitos,
pelo menos todas as pessoas que me atenderam, secretaria, etc. €... em dar 0
suporte todo necessario, entdo a resposta € sim, acho que eu dei Varios

exemplos.”

“Eu fiquei pouco tempo aqui sendo professora do [FMG, mas eu percebi ¢
que sim. Sempre tinha reunides e sempre tiravam dividas. Eu me redistribui
para ca no periodo remoto e ndo tive problema nenhum, foi superorganizado,
entdo eu ndo tenho nada a reclamar. Eu acho que sim, foi possivel, né,
principalmente pela questdo de atendimento, por exemplo, atendimentos, o
gue se tornou depois, 0 meu coordenador de curso aqui, eu tive conversa com
diretor de Campus, eu tive conversa com diretor de ensino com o RH também,

tudo tranquilo.”

“Em parte, porque penso que poderia ter tido momentos de discussdo das
nossas dificuldades. Eu achei que faltou isso, a gente discutir as dificuldades
para perceber que tinha mais gente na mesma situagéo e também para dar um

apoio psicologico a respeito. Eu acho que faltou isso.”
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“Bem, eu nao considero como qualidade de vida no trabalho, mas eu
considero como (...) bem, teve uma ou duas, ndo lembro quantas palestras
7 exatamente, mas teve palestras com psicologo. Teve momento de conversa
com o psicologo, mas para questdo da qualidade de vida no home office em

especifico ndo me recordo ndo.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Com relacdo a promocao da QVT pelo instituto pesquisado, dois participantes
alegaram que a Instituicdo poderia ter adotado uma postura mais atuante no que tange essa
questdo. De acordo com a participante 3, houve uma percepc¢do por parte da instituicdo sobre
o0s transtornos causados pelo teletrabalho, no entanto, a cobranca do trabalho permaneceu da
mesma forma. Para a participante 6, poderia ter havido uma maior discussdo das dificuldades
enfrentadas pelos docentes e ofertado um apoio psicologico neste sentido.

Adoecer mentalmente pode ser considerado um efeito colateral de sucessivas
frustacBes, condicOes precarias de trabalho e uma alta exigéncia, causando efeitos distintos
entre os trabalhadores (BARRETO; SANTOS, 2021).

No sentido contrario, para o participante 2, dentro das condicBes possiveis, a
instituicdo se esforgou sim para manter a qualidade de vida de seus docentes, com a tomada de
decisbes conjuntas buscando o que era melhor para todos.

4.3 Organizacdo do trabalho

De acordo com Ferreira (2011), no fator “Organizacao do trabalho”, estdo inclusos
0s seguintes aspectos: divisao do trabalho; missdo, objetivos e metas organizacionais; trabalho
prescrito; tempo de trabalho; processo de trabalho; gestdo do trabalho e padrédo de conduta.
Dessa forma, dentro deste fator, foram feitas 4 perguntas aos participantes. A primeira delas foi
sobre as atividades que os docentes deveriam realizar de maneira remota. As respostas foram

registradas no Quadro 13.

Quadro 13 - Atividades a realizar

Participante | Vocé tomou conhecimento de todas as atividades que deveria realizar
remotamente?
1 “Sim.”

2 “Sim.”
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3 “Creio que sim e cumpri.”

4 “Nao sei se eu tomei conhecimento, tomei conhecimento de algumas.”
5 “Acredito que sim, do que eu tinha que fazer.”

6 “Sim, sim foi tudo passado, o que a gente deveria fazer remotamente.”
7 “Tomei.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

De acordo com o Quadro 13, com excecdo de um participante, todos 0s outros

tomaram conhecimento das atividades que deveriam realizar remotamente. Importante observar

que o papel dos gestores seria a correta distribuicdo das tarefas, de forma a evitar a sobrecarga

de trabalho. Com relacdo a demanda, indagou-se aos participantes sobre o0 comportamento da

demanda de trabalho durante o periodo de trabalho remoto. Os relatos estdo expostos no Quadro

14.

Quadro 14 - Demanda de trabalho

Participante

Como foi a demanda de trabalho nesse periodo? Vocé conseguia

cumprir todas as suas atividades no tempo estipulado?

G‘Sim.7’

“Nao, nem tudo, assim, foi, o trabalho foi muito maior do que se tivesse
no ensino presencial. Muito mais coisa para fazer, eu ficava gastando
muito mais horas do dia, muitas vezes passava o domingo trabalhando,
era uma coisa que consumia demais, assim, foi muito trabalho. Entéo,
nem sempre era possivel entregar tudo, por causa do volume de

atividade, que cresceu muito nesse periodo.”

“Nao exatamente. Para eu conseguir, eu me desdobrava trabalhando
muito além do que é meu contrato de trabalho de 40 horas. Trabalhava
nas madrugadas depois que minha filha dormia, entdo eu virava a noite
trabalhando e, assim, estendi muito a minha jornada de trabalho e sem
limite. As vezes, a questdo do contato virtual e até da exposicio que a
gente sofreu do nimero de telefone ou WhatsApp (recebi ligacdo de pai
de aluno, de colega de trabalho, tanto a noite como 6 horas da manha).

Uma invasdo de privacidade, acho que acabou também forcando

estender essa jornada de trabalho.”
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“Nao, algumas eu precisava de mais tempo para fazer, entdo, tanto que
as minhas 40 horas de dedicacdo exclusiva, atualmente no presencial ja
ndo cumpro, eu cumpro mais e, No remoto, eu cumpria muito mais. Pode
ser, de certa forma, pelo material novo que eu também estava
produzindo e também pela adaptacdo no Instituto, novas turmas, etc.,
entdo, tem varios fatores que influenciavam, entdo a resposta é ndo, eu
ndo cumpria. Algumas eu cumpria no prazo, mas outras eu ndo cumpria

no prazo.”

“Consegui, eu fiz até mais. Foi um dos periodos que eu mais publiquei

artigos, porque eu estava em casa, entdo, nao tinha deslocamento.”

“Olha, a demanda de servigo parecia que triplicou, entdo eu acredito que
até para vocés alunos a sensagéo deve ter sido a mesma, porque a gente
parecia que estava fazendo retrabalho, entdo a sensagdo era de perda
muito de tempo, entdo eu gastei muito mais tempo. Eu ficava muito
tempo na frente do computador e ficava mais 12 horas na frente do

computador, entdo foi muito mais cansativo.”

“Nao. Foi muito pior do que estar no presencial. O presencial tem muita
atividade, mas no remoto tinha muito mais, porque além disso a gente
tinha que preencher (...) lancar gravacdes de aula, material para aluno
que ndo tinha acesso ao documento fisico, ndo podia ter acesso, assim,
como muitos néo tinham, que moravam na zona rural ou algo assim do
tipo. Tivemos que produzir esse material em tempo recorde para mandar
para esses alunos. Entdo a gente ndo conseguia montar isso com um
prazo adequado, entdo a sobrecarga estava muito maior. Entdo eu posso
dizer que eu adquiri, por exemplo: um cansago visual. Eu ndo consigo,
hoje, ficar na frente do computador sem usar um éculos (eu ndo usava
oculos). Néo estou falando que eu adquiri uma patologia por isso, iSso
se desenvolveu, evidente que ja tinha, mas desenvolveu por esse motivo,

desse esforco dessas tarefas que a gente fazia.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Em conformidade com os relatos apresentados no Quadro 14, a maioria dos

participantes alegou ndo conseguir cumprir todas as tarefas, uma vez que a demanda de trabalho

aumentou durante a pandemia. De acordo com Bezerra (2021), a pandemia de Covid-19
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sobrecarregou os trabalhadores, exigindo uma execucdo mais acelerada de trabalho. Os
trabalhadores precisaram aprender rapidamente sobre as novas tecnologias, o estabelecimento
de novas formas de interacio e comunicacao entre as equipes (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Desenvolvendo suas atividades laborais em casa, 0os docentes ndo tém limite de
horério definido, sendo que as tarefas acabam ocupando um tempo que deveria ser voltado a
familia, descanso e lazer (ARAUJO et al., 2022). O participante 3 relatou que houve uma
“invasdo de privacidade”, o que acabou contribuindo para estender a jornada de trabalho, pois
havia demandas de alunos, pais, colegas de trabalho a qualquer horério.

Como os docentes precisaram passar mais tempo em frente ao computador, houve
comprometimento da satde fisica, como por exemplo, problemas de visdo (ARAUJO et al.,
2022). O relato do participante 7 corrobora com tal afirmacéo, uma vez que ele alega que passou
a utilizar oculos, por causa do cansaco visual.

No Quadro 15, sdo apresentados os relatos dos participantes quando indagados se

contavam com a ajuda de algum colega para executar suas atividades.

Quadro 15 - Auxilio na execucdo das atividades

Participante | Vocé realizava suas atividades completamente sozinho ou contava com a

ajuda de algum colega?

“A equipe nossa da matematica ¢ uma equipe naturalmente muito unida. A
gente trabalha muito em parceria. Antes do trabalho remoto, nossas salas do
prédio 3 sdo salas proximas, sem ser fechadas, entdo fica o tempo inteiro
trocando informagdes, auxiliando o outro em qualquer dificuldade. Durante a
pandemia, a Unica coisa é que isso se transferiu para o ambiente virtual.
1 Entdo, sempre quando alguém tinha alguma dificuldade, entdo joga no grupo
do WhatsApp: Oh pessoal ndo estou conseguindo fazer tal coisa, entdo faz um
tutorial rapido. Mas é da natureza da minha equipe, a equipe nossa da
Matematica € muito boa, € muito cooperativa, trabalha com muita seriedade.
Entdo, assim, ja falando pela minha equipe, ndo tivemos muita dificuldade de

adaptagdo ndo.”

“A grande maioria, principalmente ligada ao ensino, era sozinho assim, né.
Uma ou outra atividade a gente tinha os grupos de trabalho sim, mas a
maioria, as atividades de ensino eram sozinho, né, individuais e as demais

eram, tinham algumas atividades coletivas sim.”
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“Completamente sozinha. No Campus em que eu trabalhava, era s6 uma
professora de biologia, que era a disciplina que eu atuava, entéo o que era da
minha competéncia na disciplina ndo tinha ninguém que realizasse por mim

2

nao.

“Completamente sozinho.”

“Sozinha.”

4
5
6

“Eu realizava sozinha.”

7

“Sozinho.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

A maioria dos participantes afirmou que realizou suas atividades completamente

sozinhos. Apenas algumas atividades eram realizadas de forma coletiva. E possivel perceber

que o modelo de trabalho remoto provocou um distanciamento entre os docentes, porém,

tentaram ser colaborativos uns com os outros, mesmo que de forma virtual.

No Quadro 16, sdo apresentados os relatos dos participantes no que concerne a

autonomia no trabalho remoto. Quando se considera o bem-estar no trabalho, fatores

relacionados ao espaco de fala, reconhecimento e incentivo, autonomia, boa relacdo com a

equipe, salarios e beneficios, acabam influenciando (SILVA, P. M., 2021).

Quadro 16 - Autonomia no home office

Participante

Esse modelo de trabalho te proporcionou mais autonomia na
execucdo de suas atividades?

1 “100%.”
“Ah, ndo acho que mudou a autonomia ndo, acho que a autonomia
2 existia antes e continua existindo nesse formato, ne. Tomou mais tempo,
mas a autonomia foi a mesma.”
3 “Acho que ndo, acho que muda muito ndo.”
“Tanto no presencial quanto no remoto eu tenho, eu me vejo muito, aqui
no Instituto Federal eu me vejo muito autdnomo pra fazer as coisas. No
A presencial, eu tenho, eu consigo perceber que a troca entre 0sS

professores com uma tentativa de fazer interdisciplinaridade, criar novos
projetos, trocar novas ideias, fica de maneira mais acessivel, embora no

ensino remoto era sO trocar uma mensagem de whatsapp, mas, pra mim,
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que ndo conhecia ninguém, eu ndo tinha intimidade de mandar
mensagem para professora “Ingrid”, que eu nunca vi na vida,
literalmente para falar, para propor um projeto de alguma coisa, né.
Entdo, aqui no presencial, a gente, na questdo social, acho que facilita
um pouco até essa troca. A pergunta foi da autonomia, né, eu me via
muito autbnomo tanto no remoto quanto no presencial. Aqui, no
presencial, eu consigo ver a troca; agora, depois de conhecer as pessoas,
ndo posso responder antes, porque eu ndo tinha conhecimento de
ninguém, se isso poderia acontecer, mas acredito que sim, mas comigo

ndo aconteceu porgque como eu disse eu era recém-chegado.”

“Nao, porque ndo existe autonomia maior do que a gente tem na sala de

aula.”

“Ah, eu acredito que ndo modificou muito essa questdo néo, porque eu
tive que aprender algumas coisas, 0 que eu ndo conseguia fazer eu nao
fazia. Entdo (...) ndo é assim, que eu nao tentava, mas eu ndo fazia. Mas
eu acho que ndo modificou minha autonomia ndo, eu melhorei em
alguns aspectos sim, no moodle, mas outros eu falei assim “ah isso vai

me estressar, ndo vou nem tentar. Nao tentava.”

“Nao, eu ja executava de forma autdbnoma, eu ndo tinha tanto

envolvimento assim.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Conforme Silva P. M. (2021), a autonomia e a criatividade sdo aspectos que
contribuem para uma melhor qualidade de vida e bem-estar no trabalho. Em consonancia com
os relatos explicitados no Quadro 16, somente o participante 1 afirmou que sua autonomia
aumentou com o trabalho remoto. Todos 0s outros participantes alegaram que a autonomia ndo
foi modificada com a mudanca do regime de trabalho. Inclusive, para a participante 5, ndo

existe autonomia maior do que a que a sala de aula proporciona.

4.4 Relag0es socioprofissionais de trabalho

No fator “Relagdes socioprofissionais de trabalho”, estdo relacionados os seguintes
aspectos: relacOes hierarquicas (chefia imediata, chefias superiores); relacbes com o0s pares

(colegas de trabalho e equipe) e relagbes externas (usuarios do servico publico) (FERREIRA,
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2011). Para o autor, esse fator é composto ainda por trés caracteristicas: o bom relacionamento
com os colegas de trabalho; o bom relacionamento com a chefia imediata e 0 bom
relacionamento com os cidadaos usuarios do servi¢o, sendo a comunicacao um fator de extrema
relevancia. No Quadro 17, sdo apresentados os relatos dos participantes sobre a relagdo com os

gestores durante o trabalho remoto.

Quadro 17 - Relagdo com os gestores

Participante | Como vocé avalia a relacdo com seus gestores nesse momento de trabalho

remoto?

“Como j& disse, descrevi anteriormente, Excelente! Todo 0 suporte

necessario sempre davam.”

“Foi bom, eu senti que tinha um suporte ali, todos estavam interessados em
se ajudarem, né, ndo senti falta de nada que poderiam ter feito diferente, acho
que caminhou bem. A atuacdo deles foi bem importante para o caminhar do

ensino nesse formato, do trabalho nesse formato.”

“Entdo, onde eu estava antes, no outro campus, era uma relacdo mais
préxima, entdo, assim, tinha mais abertura, mais proximidade, eles percebiam
a questdo do esgotamento, do cansaco, eles procuravam comunicar com a
gente para saber, enfim, tinha uma possibilidade maior de conversa, de ser
ouvida as vezes. Aqui, no campus atual, eu ndo senti proximidade ndo, eu
3 acho que a dimensdo é muito grande, ndo ha, talvez, condicdo mesmo de uma
proximidade maior dos gestores com os professores, com os docentes. Entéo,
percebi ndo, até, assim, tive uma questdo de adaptacdo de uma dimenséao de
um campus avanc¢ado, de poucos professores para um campus do tamanho do
porte que é S&o Jodo Evangelista, entdo muda muita coisa, inclusive é um

distanciamento muito maior.”

“Boa. Tinha muita relagdo... Acho que boa, ndo era amicissimo, mas também

ndo tinha problemas, conflitos nenhum.”

“Para mim foi excelente, eu tive contato sempre que eu precisei, sempre que
eu precisei, que eu tinha que tirar davidas em relacdo ao funcionamento daqui
5 do campus, porque eu mudei de sistema, tive que mexer no conecta, no

moodle, no ambiente daqui do Instituto e eu tive muito apoio nesse caso,

prioritariamente do meu coordenador; entéo, toda vez que eu precisava, podia
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ser por telefone, por whatsapp, por e-mail, quando eu cheguei aqui em S&o

Jodo e de ir no campus de precisar falar com ele, foi tranquilo.”

“A relagdo foi muito boa, eles procuravam. Como foi um momento muito
novo para todo mundo, entdo acredito que as insegurancas, elas foram de
todas as pessoas envolvidas no processo de informacao, todo mundo tentava
se ajudar de alguma forma, entdo os gestores tentaram ajudar. Eles se
colocavam a disposicdo no que a gente precisava, entdo nesse aspecto havia

uma certa disponibilidade deles para ajudar sim.”

“Bem, os gestores, eles colocaram (...) eles se prontificaram a trazer o que era
necessario. O que era necessario? Regulamentagdes, normatizacdes para que
nos pudéssemos executar nossa tarefa amparados em uma situacdo que nés
7 ndo estdvamos no nosso local de trabalho, ndo existia uma legislacéo propria
para aquilo, entdo eles procuraram fazer as aces burocréticas que é natural
de uma gestdo. Agora, levando em consideracdo o amparo para a qualidade

de vida, eu ainda senti um pouco de falta disso.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Com os relatos apresentados no Quadro 17, € possivel perceber que os participantes,
em sua maioria, ttm uma boa percepcao de seu relacionamento com os gestores. O entrevistado
1 foi bem sucinto, relatando que a relacdo era excelente e que recebia todo o suporte necessario
de seu gestor. Nao muito diferente, o participante 2 relata que tinha a ajuda e o suporte
necessarios e ressalta ainda que a atuacao do gestor foi de grande importancia nessa caminhada.
Para Ribeiro e Santana (2015), quando os individuos tém a oportunidade de interagir e
participar das decisdes e atividades da organizagdo, 0 comprometimento e a motivagéo ocorrem
de maneira natural.

Com uma percepcao um pouco diferente, o participante 7 acredita que os gestores
se preocuparam com a parte burocratica, como regulamentacbes e normatizacOes, que
amparassem a execucdo das tarefas, porém, considerando a questdo da qualidade de vida, o
entrevistado sentiu falta por parte do gestor. Ja& a participante 3 acredita que, talvez pela
dimensdo do Campus, o distanciamento entre os docentes e 0s gestores acaba sendo maior. De
acordo com as experiéncias dos participantes do estudo, expostas no Quadro 18, o vinculo e 0
relacionamento dos docentes com os colegas de trabalho apresentaram algumas situacOes
distintas.
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Quadro 18 - Relagdo com os colegas

Participante

Como foi a relagdo com seus colegas durante o isolamento social? Vocé

acredita que esse momento aproximou ou distanciou a equipe?

“Nao aproximou nem distanciou, fisicamente sim, como a gente tem um
contato muito proximo, as vezes eu sentia um pouco de falta da pessoa, da
conversa frente a frente. Mas 0s niveis de interacdo continuaram 0s mesmos,

a diferenca é que eram interagdes virtuais.”

“’Nooo’, que pergunta dificil rsrsrsr N&o sei ... Ah, ndo vejo que por conta
desse momento aproximou mais ou distanciou, acho que talvez um pouco
mais distante, né, porque cada um estava na sua casa, entdo nao tinha essa
questdo do contato presencial que acaba que, assim, aqui, no dia a dia, quando
o0 colega ta aqui do lado, tem hora que vocé pode parar e perguntar pra ele
uma coisa, uma opinido e a gente ndo ia incomodar 0s outros nessa situagéo,
entdo aqui no social tinha mais abertura pra ta mais proximo, né. Mas eu creio
que ndo separou, acho que foi s6 momentaneamente, depois que retomou,

voltou o que era antes.”

“Eu novamente tenho duas percepcdes. Quando eu estava no campus
avancado, aproximou; a equipe era muito unida, muito parceira. Dividia-se
tanto os aprendizados, as dificuldades. Quando um estava com dificuldade,
em algum momento, faziamos videoconferéncia com 3 a 4 professores para
discutir alguma coisa, um ajudava o outro dentro do possivel, mas era um
grupo que era pequeno, entdo a organizacdo interna era mais facil. No campus
Sdo Jodo Evangelista, ndo percebi essa proximidade, porque eu cheguei
durante a pandemia, em meados de 2021, ndo conhecia praticamente
ninguém. Entéo, tirando o curso superior que € uma equipe maior da biologia

que eu tinha alguma proximidade no nivel técnico/médio, ndo.”

“RSRSRSRSRSR ndo sei, porque eu acabei de chegar, entdo ndo sei se
aproximou ou distanciou a equipe. A equipe mantinha um grupo no whatsapp
de conversa, que era alimentado todos os dias, semanalmente pelo menos
tinha uma mensagem l& nova de alguma coisa, de alguma reunido nova que
tinha que fazer, etc. Mas eram coisas assim, objetivamente de trabalho.
Agora, por exemplo fazendo uma rapida comparacdo com o presencial, ndo

sei como era antes da pandemia, agora no presencial a gente consegue trocar
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mais, como por exemplo projetos, agora no presencial eu t6 vendo mais
projetos ocorrerem do que no ano passado, projetos que surgem de uma
semana pra outra atualmente no presencial eu t6 vendo acontecer mais. Mas
porque as coisas no presencial acontece de uma maneira dinamica, diferente

de como acontecia no remoto, né.”

“Para mim € um pouco dificil responder essa, porque eu convivi muito pouco
tempo com eles, se eu for falar em termos no IF de Séo Jodo, do IFMG, eu
5 vivi com eles sei 14, 6 meses online, entdo ndo tenho como dizer se
aproximou, 0 que eu sei que a gente é muito mais grupo do que antes, mas é

porque eu ndo conhecia pessoalmente ninguém.”

“Aproximou a equipe. A gente teve colega gque a gente so6 foi conhecer depois
da pandemia, que ele ja tinha entrado, mas entrou no periodo da pandemia,
entdo, assim, aproximou. A gente conversava mais pelas midias e procurava
(...) alguém sempre oferecia: “olha se precisar de ajuda me fala que eu te
ajudo” e tal. Quem tinha mais dificuldade era eu e o professor Fulano, o
6 Beltrano sempre procurava ajudar, o Ciclano também, (...) foi quando ele
entrou também e estava procurando ajudar, tinha outros professores que
também tinham dificuldade. No que a gente podia, a gente saia ajudando
também, compartilhando o que tinha. Entdo, assim, houve uma colaboragéao
muito grande e uma aproximacdo maior; entdo, eu acredito que houve isso

2

sim.

“Olha (...) n6s ficamos muito mais proximos, nos conhecemos mais no virtual
do que no presencial, porque nos tivemos mais reunides, eram reunides em
cima intercalada uma em cima da outra, com atividade para fazer, entéo teve

um pouco mais de proximidade da atividade de trabalho.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

A qualidade de vida no trabalho se relaciona também com o clima organizacional,
uma vez que manter boas relacGes interpessoais com os colegas e 0s superiores torna o ambiente
favoravel para a execucéo das atividades (SILVA, P. M., 2021). Neste sentido, considerando o
contexto pandémico, e possivel afirmar que um bom relacionamento virtual com os colegas e
superiores influencia na QVT dos docentes.

Para o participante 1, a relacdo com seus pares ndo sofreu alteracdo, o que mudou

foi o nivel de interacdo, uma vez que o contato passou a ser virtual. J& o participante 2 mostrou
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um pouco de dificuldade para responder a questdo. Ainda assim, & possivel notar que o
distanciamento Ihe custou momentos e vivéncias, algo que estava restrito no modelo de trabalho
remoto. Por vezes, sentia medo de incomodar os colegas com suas duvidas. No caso dos
entrevistados 3, 4 e 5, houve uma peculiaridade, pois comegaram suas atividades no campus
Sao Jodo Evangelista durante a pandemia, com o trabalho remoto j& em andamento. De tal
forma, ndo conseguiram estabelecer uma comparacgéo entre o trabalho presencial e 0 home office
no Campus.

Conforme Bernardo, Maia e Bridi (2020), a falta de contato com os colegas de
trabalho se configura como um dificultador do trabalho remoto. No entanto, segundo os
participantes 6 e 7, 0 contexto de pandemia acabou aproximando a equipe, com uma
colaboracdo muito grande entre os docentes.

Os participantes foram questionados sobre situacdes de conflito e a comunicagédo
entre a equipe durante o trabalho remoto, sendo que as respostas foram registradas no Quadro
19.

Quadro 19 - Situacoes de conflito

Participante | Vocé percebeu alguma melhora em situagbes conflituosas e na
comunicacdo entre a equipe durante o trabalho remoto? Ou foi
indiferente?

1 “Indiferente.”
) “Nao acho que esse ponto foi afetado pelo trabalho remoto ndo, acho que
manteve ali, na mesma.”
3 “Nao percebi melhoras ndo.”
4 “Nao sei dizer como que era antes, pra mim foi indiferente.”
‘Néo tem como responder. Para mim, ndo fez diferenca porque eu néao sabia,
° se eu for comparar com o que tenho hoje nao faz diferenca.”
“Eu acho que nao houve conflitos nenhum. Eu acho que foi indiferente, ndo
° modificou assim ndo.”
7 “Indiferente.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Conforme os relatos apresentados no Quadro 19, todos os participantes alegaram

que ndo perceberam melhora em situages conflituosas durante o trabalho remoto, sendo,
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portanto, uma situacdo indiferente. Tal fato pode ser explicado pela pouca convivéncia
presencial com os colegas de trabalho e gestores.

4.5 Reconhecimento e crescimento profissional

De acordo com Ferreira (2011), este fator engloba o reconhecimento do trabalho
realizado (da hierarquia, da Instituicdo, dos usuérios e da sociedade) e também o crescimento
profissional, (desenvolvimento de competéncias, evolugdo na carreira, capacitacoes,
oportunidades). Assim, no Quadro 20, sdo apresentadas as percepcdes dos participantes sobre

0 reconhecimento de seus gestores.

Quadro 20 - Reconhecimento dos gestores

Participante | Com as novas situacdes advindas desse modelo de trabalho, vocé sente
gue o Instituto reconheceu seus esforcos para vencer as dificuldades?

1 “Sim.”

“Ah, com certeza! Acredito que sim, a gente foi reconhecido, né, o esforgo
2 matuo de todo mundo, gestdo, professores, alunos, eu acho que foi um

periodo que foi vencido coletivamente, entdao, acho que sim.”

“Eu acredito que a experiéncia ela agrega para muitas pessoas, entdo, depois
desses dois anos de ensino remoto algumas questdes estdo sendo repensadas,
3 talvez amadurecidas, talvez, se a gente precisasse enfrentar um novo periodo,
a dificuldade n&o vai ser tdo grande quanto foi nesse primeiro momento de

pandemia.”

“De certa maneira sim, mas, por exemplo, para ter um, vamos dizer, pra ter
um reconhecimento mais palpavel de ter um papel dizendo que ele me
reconheceu, bonitinho, com a burocracia toda, eu tinha que me desdobrar para
escrever um pouquinho mais, fazer um relato de uma determinada coisa como
foi o ensino remoto e eu ndo quis fazer isso, mas foi uma escolha minha. Mas
o Instituto, depois ... ndo sei se a gente ainda t4 na pandemia ou ndo, mas
nesse pos-pandemia, agora com o retorno das atividades presenciais, de certa
maneira, normalizada, € ... houve sim uma tentativa do Instituto de resgatar
memorias e préaticas docentes no ensino remoto emergencial. Entdo, de certa

forma, ndo sei 0 que que vai vir do produto dessa busca, mas, de certa forma,
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tentando resgatar esses conhecimentos que foram adquiridos, que eu entendo
né, que eu percebi, resgatar esses conhecimentos e aprendizado que foram &,
vivenciados pelos servidores, sejam eles professores ou técnicos
administrativos e também néo sei se tem algum tipo de reconhecimento de
um papel, mas eu pensando agora rapidamente é uma forma que eu vejo, mas
no final das contas todo mundo, ninguém, pelo menos comigo, ninguém
nunca falou “ah nao gostei de determinada coisa que vocé fez”, comigo no
ensino remoto emergencial ninguém falou nada.”

5 “Sim.”

“Eu acredito que sim, eu acredito que o Instituto reconheceu os esforgos de

todo mundo. Porque a gente tentava de toda forma sabe, tentava fazendo,

° tentava aproximando com aluno, tentando colocar alguma live coisa mais
dindmica. Eu acredito que houve sim um reconhecimento.”
“Olha (...) acredito que sim, porque durante o periodo de pandemia eu me
tornei o coordenador do EAD do campus, ndo do home office, ndo do trabalho
7 em home office, entdo, naquele periodo, eu estava na coordenagdo do EAD

desenvolvendo algumas agdes para a construcdo no centro de educacdo a

distancia do campus, entdo acredito que sim.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Conforme relatado no Quadro 20, todos os participantes da pesquisa acreditam que
0s gestores reconheceram seus esforcos. Segundo Claudino et al. (2021), a satisfagdo dos
trabalhadores esta relacionada com o relacionamento social e profissional com os colegas de
trabalho, a relagéo entre os agentes envolvidos, a autonomia e responsabilidade no trabalho, o
reconhecimento do trabalho e a possibilidade de crescimento profissional.

A pandemia foi um periodo de extrema dificuldade, que exigiu um empenho
coletivo para fazer o ensino remoto dar certo, mitigando um pouco do prejuizo que os estudantes
teriam caso as aulas fossem suspensas por completo até o fim da crise. Nesse sentido, 0
entrevistado 2 acredita que houve um esforco conjunto de todos os envolvidos no processo,
sendo um periodo vencido coletivamente. A entrevistada 6 relata que o Instituto reconheceu os
esforcos de todos, pois os professores tentavam com afinco se aproximar dos alunos e preparar
um contetdo dindmico. Para o entrevistado 7, houve reconhecimento sim, inclusive, durante o

periodo de pandemia, este se tornou coordenador do EAD do campus.
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No sentido contrario as outras respostas obtidas, o participante 4 afirma que nao
houve um reconhecimento “palpavel”, porém, no periodo pds-pandémico, tem havido uma
tentativa do Instituto de resgatar memorias e praticas do Ensino remoto emergencial.

O reconhecimento é uma variavel enfatizada pelos trabalhadores na estruturacéo de
qualidade de vida no trabalho (FERREIRA, 2011). A postura das chefias em relacdo aos
membros da equipe influencia a percepcdo de reconhecimento por parte dos membros da
equipe. No gue tange ao recebimento de feedbacks sobre as tarefas realizadas pelos docentes,
no Quadro 21, os relatos mostram que apenas 3 dos participantes ndo receberam um retorno de

suas tarefas.

Quadro 21 - Recebimento de feedback

Participante | Vocé recebeu o feedback do seu superior sobre as tarefas realizadas
durante o trabalho remoto?

1 “Sim.”

“Sim, recebia né, a &rea pedagogica ou da dire¢do de ensino, quando tinha
2 alguma coisa mais especifica, eu tinha feedback sim. Algumas vezes, eu
procurava e recebia, entdo tive.”

“Recebi.”

“Recebi”.

3
4 “Nao, pontualmente nao.”
5
6

“Nao, nao recebi.”

7 “Ndo me lembro ndo.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Para Santos, A. M. (2020), algumas a¢6es podem melhorar o clima organizacional,
como comemoragdo dos aniversariantes do més e reunies com o proposito de destacar
feedbacks positivos aos servidores. O feedback é essencial para que os trabalhadores saibam se
suas tarefas estdo sendo executadas em conformidade com o esperado e quais aspectos precisam
ser melhorados e revistos. Os participantes foram indagados sobre sua percepcdo de

reconhecimento por parte de seus colegas. As respostas foram transcritas no Quadro 22.
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Quadro 22 - Reconhecimento dos colegas

Participante | Vocé acredita que seus colegas reconheciam a importancia das tarefas
gue vocé executava no home office?

1 “Sim.”

2 “Acho que sim.”

“Acho que os colegas que sdo docentes sdo naturais perceber a importancia
3 das atividades desenvolvidas. Acho que, no geral, sim, um reconhece que o
outro esta se desdobrando para realizar as tarefas. Acho que sim, no geral.”

4 “Sim.”

“Eu ndo tenho como te responder essa, porque como te falei eu ndo conhecia

5 muito bem eles, assim, s6 de reunifes virtuais, entdo essa nao tem como te
responder.”
“Eu acredito que sim, pelo fato de a gente se apoiar muito e procurar um
° colaborar com outro durante o periodo de isolamento.”
. “Olha (...) eu acredito que sim, porque todo mundo tem o seu papel, o papel

de dar aula, entao acredito que sim.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Sobre o reconhecimento dos pares, de acordo com as explanacbes do Quadro 22,
com excecao da participante 5, que ndo soube responder a pergunta por nao conhecer seus
colegas pessoalmente, todos os outros participantes acreditam que os colegas reconheciam a
importancia das tarefas que eles executavam no home office. Conforme o participante 3, é
natural que os colegas docentes, por partilharem das mesmas experiéncias, percebam a
importancia das atividades desenvolvidas. A participante 6 cita que existia uma relacao de apoio
entre os colaboradores durante o periodo de isolamento. Porém, é provavel, que no regime de
teletrabalho, os trabalhadores tenham medo do julgamento dos colegas ao pensarem que eles
néo estdo trabalhando (ANDRADE, 2020).

4.6 Elo trabalho - vida social

Neste fator, em consonancia com Ferreira (2011), estdo relacionados os seguintes
aspectos: sentido do trabalho, a importancia da Instituicdo para o individuo e a vida social
(relacdo do trabalho com a vida do individuo). Os participantes foram indagados sobre a relacéo
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com familiares e amigos durante o trabalho remoto e as respostas foram registradas no Quadro
23.

Quadro 23 - Relacdo com os familiares e amigos

Participante | Como vocé avalia sua relacdo com familiares e amigos durante o periodo

de isolamento social?

“Pergunta aberta demais hein, uai! A grande questao é que nao podiamos nos
encontrar fisicamente, acho que a mesma resposta que eu dei para a questdo
da equipe de trabalho, as interagdes mudaram para o campo virtual. Eu
particularmente gosto muito de interaces fisicas, de fazer festas, essas coisas
que a gente ndo pdde fazer, mas, se pensarmos em termos profissionais,

nNormal.”

“Ah, péssimo, né, quase que inexistente. Era so trabalhar e ficar em casa,
2 assim. Muito ruim, muito ruim. O afastamento foi péssimo, nesse aspecto

pessoal.”

“Um pouco mais comprometida devido a sobrecarga de trabalho dentro de
casa. Os espacos eles mudaram muito, entéo, eu ficava muito mais tempo em
casa voltada para o trabalho do que dedicando a minha familia, inclusive final
de semana, feriado, a noite, entdo sacrificou um pouco as relacdes familiares.
Por outro lado, abriu possibilidades para que a gente n&o tivesse fisicamente
na cidade em que trabalha, entdo, por esse lado, em alguns momentos, eu
pude estar na casa dos meus pais e continuar trabalhando. Entdo,
possibilidades, embora limite de alguma forma o contato durante o dia, a
rotina, mas tem essa questdo de flexibilizar o fato de vocé ndo estar

fisicamente em um local.”

“Familiares no inicio da pandemia foi conflituoso e, quando eu ja estava no
Instituto, ja ndo teve conflito porque eu tava morando sozinho, é ... mas o
conflito era pela convivéncia mesmo, dentro de casa, isolado, sem sair de casa
e etc. Ja, quando eu vim para o Instituto, ja tinha uma certa liberdade, entre
aspas, ja ndo tinha tanto, tantas restri¢des como tinha no inicio da pandemia
e eu também ja ndo estava morando com minha familia, eu estava morando
sozinho ja, entdo foi, com familiares foi conflituosa e com os amigos, os que

mantinham contato remoto eram normais.”
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“Foi dificil porque a gente ficou dentro de casa, entdo, comigo e meu marido
tranquilo, a gente est& casado ha 12 anos entdo tranquilo a convivéncia, gracas
a Deus, rsrs. Imagina entdo 02 pessoas todo esse tempo dentro de casa rsrs. E
com minha mae, meus irméos durante um tempo sem vé-los por conta da
prépria pandemia, primeiro porque meu marido tinha comorbidades e minha
mée também, entdo demorou um tempo, até ela ter... ai na verdade, assim, a
gente teve que vir antes, ela teve um problema cardiaco, entdo a gente teve
que vir em Minas, entdo, nesse periodo, eu fiquei mais ou menos 6 meses sem
vé-la, ela e meus irméos e tal e, quando a gente veio, foi com todos o0s
cuidados possiveis e, assim, como eu morava no Parana, antes de vir para o
Instituto Federal e quando eu cheguei no instituto j& tinha tomado até a 22
dose da vacina, mas, nesse periodo, assim que a gente vinha, fazia 1600 km
de uma vez s6, tudo dentro do carro, 4gua, comida, para a gente ndo entrar

em restaurantes, nem nada.”

“Ali, gerou um distanciamento em relacdo a familia, porque eu acho que a
gente ficou mais focada na questdo de trabalho, entdo eu acho que a questédo
de familia s6 quem estava muito préximo que vocé tinha contato,

conversando pelo WhatsApp ¢ tudo, mas ndo era a mesma coisa.”

“Nossa (...) n3o tive. Eu so vivi com a minha esposa e com a minha menina

7 durante o periodo de isolamento, entdo dizer que teve uma convivéncia com

familiares, so virtual, entdo, o que ja acontecia um pouco, entao nao.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Conforme as explanac¢des do Quadro 23, os participantes relataram uma piora no
relacionamento familiar com a pandemia. De acordo com a participante 6, isso aconteceu
porgue neste momento o foco passou a ser o trabalho. O participante 1 acredita que as relactes
com familiares e amigos foram afetadas apenas em sua concretizacdo, passando da forma
presencial para a virtual. Para a participante 3, a relacdo com familiares e amigos ficou
comprometida devido a sobrecarga de trabalho dentro de casa, porém, acredita que esse periodo
também teve seu lado positivo, pois ndo tinha que se locomover entre cidades para ir até seu
trabalho. O participante 4 teve momentos conflituosos no inicio, morando com a familia, mas,
posteriormente, foi morar sozinho. Para o entrevistado 7, o contato familiar que tinha no periodo
era apenas com a esposa e filha, com os demais familiares a convivéncia foi pouca ou

inexistente.
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Segundo Leal (2021), as familias precisaram conciliar as atividades profissionais,
em regime de teletrabalho, com as atividades da familia, no caso de quem tinha filhos em idade
escolar, com as aulas em regime on-line. Ainda em concordancia com a autora, as empresas
deveriam aproveitar este momento de teletrabalho para promover a conciliacdo entre a familia
e o trabalho dos colaboradores, sem abandonar, no entanto, momentos de trabalho presencial
que garantem a manutencdo da cultura da empresa e a socializagdo dos individuos. Nesse
mesmo sentido, Sobirai (2021) destacou, em seu trabalho, a dificuldade dos profissionais de
estabelecer o limite do trabalho dentro do lar. Os participantes acabaram tendo rotinas
exaustivas de trabalho, com esgotamento fisico e mental.

Quanto ao principal impacto do modelo home office na carreira pessoal e
profissional dos participantes, percebe-se, nas falas dos entrevistados, que os limites do home
office sdo dificeis. Além de afetar a produtividade, um horéario de trabalho pesado pode levar
ao esgotamento fisico e mental; portanto, organizar sua agenda, abrir espaco para tarefas de
trabalho em casa e reservar tempo para o lazer sdo fundamentais para um home office saudavel
(SILVA, M. G., 2019). No Quadro 24, sdo apresentados os relatos dos participantes sobre o

impacto do home office em seus momentos de lazer e descanso.

Quadro 24 - Lazer e descanso

Participante | Seus momentos de lazer e descanso foram afetados de alguma forma com

0 home office? Pode dar alguns exemplos?

1 “Sim, porque a gente nao podia sair.”

“Ah, tudo! Assim, porque eu ndo saia de casa, né, por conta do isolamento
2 né, 90% das coisas de lazer, assim, ndo eram possiveis de serem feitas, eu ndo

fazia, eu tinha contato com pouquissimas pessoas, entdo foi muito afetado.”

“Drasticamente. Foram bem sacrificados e reduzidos, bem reduzidos e,
assim, necessarios, porém, diminuidas mesmo, eu ndo tinha muito tempo.

Entdo, assim, embora a gente ndo pudesse sair de certa forma, assim, com

3 tanta flexibilidade, como por exemplo: viajar, passear, enfim, mas, quando eu
saia com a minha filha, era para desestressar, mas a atividade fisica ficou
prejudicada, atividades de lazer ficaram prejudicadas, entdo acho que é isso.”
“Sim, foram. Pelo excesso de trabalho e a alta demanda, isso tanto no antigo

4 emprego como no atual, né, ja no Instituto, pela quantidade excessiva de

trabalho que me demandavam, eu dedicava, obviamente mais horas para me
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dedicar ao trabalho, pra conseguir fazer jus ao que tava sendo solicitado e se
eu conseguisse eu tinha plena consciéncia, que, se eu conseguisse ou nao
fazer uma determinada tarefa, tipo uma atividade para a proxima aula, se eu
ndo conseguisse, eu ia dar um jeito de fazer uma outra coisa, mas, para ndo
prejudicar o ensino-aprendizagem do aluno e também ndo conflitar tanto com
o desenvolvimento do trabalho que eu ja tava fazendo, eu me dediquei ao
maximo possivel para fazer com que as coisas andassem na medida do
possivel bem, né, e dando um material de qualidade para o aluno, entdo isso
afetou sim o meu sono, por exemplo, tinha noite que eu dormia pouco,
acordava a noite, de madrugada, é, perdia o sono, de verdade e, algumas
atividades de lazer, né, pela pandemia a gente ndo podia fazer, por exemplo,
eu ndo malhava em academia no inicio da pandemia, eu comecei a malhar no
segundo ano, 2021, entdo 2020, eu ndo malhei porque eu fazia pilates, eu
fazia uma atividade fisica que era pilates presencial, com o remoto eu nao
consegui sair da minha casa e me deslocar para o local do pilates, por conta
das restricdes sanitarias, mas eu fiz online, mas ndo é a mesma coisa, entdo
teve sim, de certa forma um prejuizo, né. Outra coisa que foi prejudicada: o
deslocamento da minha casa para a igreja, por exemplo, ndo existia mais, foi
tudo online, tudo isso afetou de certa forma o desenvolvimento, até mesmo
da minha rotina, porque, para mim, ir a igreja € uma coisa, ndao é um lazer,

mas ndo é matematica.”

“Nesse caso, foi, porque eu adoro viajar rsrs, mas meu principal programa
favorito € viajar, nem que seja para uma cidadezinha perto e ficamos
praticamente 2 anos sem fazer isso. Ai, depois de determinado tempo, s6 indo

na casa da minha mae mesmo.”

“Olha, foram afetados sim, porque acabava que, quando chegava final de
semana, eu estava muito cansada. A oportunidade que a gente tinha para fazer
alguma coisa, a gente estava cansada, entdo queria as vezes descansar, dormir,
estava com muito sono, muito cansaco, cansa¢o mental. O fisico nem tanto,
tanto é que a gente procurou fazer mais atividade fisica até dentro de casa
para evitar sair, andar de bicicleta, fazer alguma coisa, assim, que desse algum

descanso em relacdo a tudo que a gente estava exposta ao computador.”
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“Muito, meu sono. Muito. Por essa questdao do home office, meu sono foi
embora, eu quase ja ndo tinha a qualidade de sono, com o home office, minha
7 qualidade de sono foi muito mais, porque, quando havia necessidade de fazer
algum tipo de gravacdo ou alguma coisa nesse sentido, eu ndo estava

preparado, entdo sentia muita dificuldade nisso.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Garlet, Beuron e Scherer (2017), alegam que no servico publico, existem desafios
comuns enfrentados pelos trabalhadores, como estresse, cansaco, dificuldade em conciliar vida
pessoal e profissional e falta de motivacgdo. O trabalho passou a ocupar e dividir espago com
outras atividades, invadindo um espaco que antes era delimitado (LOSEKANN; MOURAO,
2020). Nesse contexto, momentos de lazer e descanso, convivio familiar, satde fisica e mental
foram questdes afetadas.

Ao analisar os relatos do Quadro 24, pdde-se observar que todos os participantes
afirmaram que seus periodos de lazer e descanso foram afetados com o teletrabalho. A
participante 3 teve seus momentos de atividades fisicas e atividades de lazer reduzidos ou
inexistentes. O participante 4 disse que, com a alta demanda de trabalho, ele se dedicava ao
maximo para dar conta de tudo, o que acabou afetando até a qualidade de seu sono. Tal fato
aconteceu também com o participante 7, que teve uma piora na qualidade de seu sono com o
home office. A participante 6 declarou que sentia muito cansaco mental e ficava sem energia
para aproveitar seus momentos de lazer e descanso.

Conforme Losekann e Mour&o (2020), durante a pandemia, observam-se algumas
reacOes comportamentais como: perda de apetite e sono, conflitos interpessoais, aumento de
ansiedade. Além disso, observam-se também alguns transtornos psiquicos como depresséo e
crises de panico. Bezerra (2021) afirma que, no cenario da pandemia, a qualidade de vida dos
docentes esteve associada a longas jornadas de trabalho, com poucas pausas para descanso e
em lugares desconfortaveis. Os participantes foram indagados se perceberam alguma alteragédo

na saude mental durante o periodo de trabalho remoto. Os relatos estdo expostos no quadro 25.

Quadro 25 - Saude mental

Participante | Sua saude mental se alterou nesse modelo de trabalho remoto?

1 “Nao.”
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) “Drasticamente, ao ponto de eu ter até¢ um afastamento por conta disso. Entao
foi bem pesado.”

3 “Sim.”
“Sim, de certa forma j& era, na minha visdo, é que a pandemia me mostrou

4 uma interface que eu ndo olhava pra minha vida, para minha saude, que era
exatamente a salde mental, entdo a pandemia veio me conflitar com essa
realidade e me fez olhar com um olhar mais atento a ela.”

5 “Nao.”

6 “Alterou, eu passei a ter ansiedade.”

. “Sim (...) muito e hoje de um periodo durante um pedacinho da pandemia até
eu passei a fazer tratamento psiquiatrico e hoje eu tomo remédio controlado.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

No Quadro 25, pode-se observar que apenas 2 participantes afirmaram nao terem
sofrido alteracdo em sua salde mental durante o periodo de trabalho remoto. O participante 2
disse que precisou se afastar de suas atividades por causa da piora de sua saude mental. A
participante 5 apresentou um quadro de ansiedade por causa do trabalho remoto. Ja o
participante 7 passou a fazer tratamento psiquiatrico e passou a fazer uso de remédio controlado.

Nesse sentido, conforme Losekann e Mourdo (2020), em periodos de crise, é
preciso ampliar os cuidados com a satde fisica e mental para que o trabalho ndo seja extenuante
e provoque adoecimento. Ademais, 0s gestores devem se preocupar com a saude de seus
trabalhadores, pois o estresse decorrente de uma pandemia ndo deve ser somado com uma
gestdo inadequada de atividades e de relacionamentos (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

O grande desafio da gestdo de pessoas em regime de teletrabalho é perceber, mesmo
a distancia, como anda a satide mental dos trabalhadores (LOSEKANN; MOURAO, 2020). Os
participantes foram questionados sobre a utilidade de seu trabalho, os registros estdo

explicitados no Quadro 26.

Quadro 26 - Utilidade do trabalho para a sociedade

Participante | Mesmo trabalhando de forma remota, vocé sente que seu trabalho é util

para a sociedade? Por qué?

“Ah, é um dos pilares de qualquer sociedade que queira avancar, a educacao,
2 2

né! E eu tenho muito prazer, muita seriedade, muito compromisso com a
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profissdo que eu escolhi. Eu acho que ela é, ou deveria ser, a profissdo mais
importante, a base da sociedade. Infelizmente ndo é tdo reconhecida pelos
governantes, mas eu, particularmente, tenho respeito, tenho muita admiracéo

pela classe que eu represento hoje.”

“Sim, eu acho que ele continua sendo util, remoto ou presencialmente,
trabalhar com formacéao de professores, ne, que eu trabalho prioritariamente
com formacao de professores, eu acho que € muito relevante para formacéo
de uma sociedade mais justa, mais igualitaria, entdo eu acho que,

independente do formato, da modalidade, né, ele é muito importante sim.”

“Sim, porque se ndo fosse pelo trabalho que a gente conseguiu executar,
mesmo diante de todas as dificuldades nossas e dos alunos, a gente teria ainda
mais prejuizo na educacdo. Entdo, embora tenha acontecido com limites esse
ensino, ndo foi da forma que a gente gostaria, mas, mesmo assim, ele ainda

agregou e agregou mais do que outras redes que conseguiram ofertar.”

“Sim, mesmo remotamente, 0 trabalho do professor é Gtil para a sociedade
porque, em geral, as pessoas precisam de uma pessoa que "norteie™ o
conhecimento, ensine conceitos e contetdos, intervenha corrigindo ou
incentivando, ajustando o que for preciso para se alcancar um determinado
conhecimento. Além disso, todas as profissdes passam por um professor, até
as mais simples ou que aparentemente ndo precisam de muita instrucéo,
afinal, terd alguém para ensinar, mesmo que na pratica, como realizar uma
determinada tarefa. O papel do professor na sociedade pode ser visto de
maneira diversificada: atua tanto na parte cognitiva e intelectual de um
individuo, célula bésica da sociedade, como no papel social, promovendo
troca de saberes, experiéncias e relagcdes sociais que formam um individuo
para a atuar na sociedade de maneira produtiva em prol do bem comum.
Muitos alunos aqui do IF relataram, ap6s o retorno das atividades presenciais,
que o ensino presencial para eles promove melhor rendimento e
aprendizagem que o Ensino Remoto Emergencial promoveu no periodo que
ficou em vigor (2020 a 2021).”

“Eu acho que, assim, eu publiquei artigos, mas eu acho que, principalmente
nos termos de que eu tentava fazer com o aluno, sabe!? Muitos alunos eu

conversei com eles durante um tempo, principalmente alunos que eu ja
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conhecia, alunos querendo desistir, alunos com problemas em casa, alunos
que perderam trabalho e o que acho que fiz de bom foi tentar ajuda-los da

melhor forma que eu podia.”

“Sim, ele ¢ importante porque a gente contribui para a formagao, a formagao

profissional, social, politica... entdo, com certeza, independente de ser remoto

° ou presencial, a gente tem que aproximar da relacdo com o aluno, com a
sociedade, com a comunidade, com os colegas e tudo.”
“Sim, porque eu sou um formador de opinido. Entdo, como um professor, eu
7 acredito que a minha profissdo é uma profissao Util, visto levar conhecimento,

levar ciéncia para pessoas no intuito delas crescerem como profissionais.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Em conformidade com os relatos apresentados no Quadro 26, quando questionados
sobre a utilidade de seu trabalho, mesmo que realizado de forma remota, todos os participantes
afirmaram que sentem que seu trabalho é (til para a sociedade. De acordo com a participante
3, ndo fosse pelo trabalho que executaram de forma remota, mesmo com todas as dificuldades,
a educacdo sofreria com um prejuizo maior do que teve. Para o participante 4, o trabalho
docente é essencial para a sociedade, visto que todas as profissdes passam por um professor. A
participante 5, no periodo de trabalho remoto, conseguiu publicar mais artigos e tentou
incentivar os alunos que queriam desistir, que perderam o emprego ou com problemas
familiares. Segundo a participante 6, o docente contribui para a formacéo profissional, social e
politica, sendo util, independente da modalidade de ensino.

Em um contexto de pandemia, ressaltar a importancia do professor e da educacgéo
para 0 mundo é algo ainda mais necessario. Ao promover essa importancia, 0s gestores podem

influenciar positivamente para o bem-estar dos trabalhadores (SILVA, P. M., 2021).

4.7 Percepcao geral da QVT

Com o objetivo de compreender o ponto de vista de cada participante, eles foram
guestionados sobre como avaliam a sua QVT durante o periodo de trabalho remoto. Assim, foi
possivel entender o que cada participante considera fundamental para sua QVT. Segundo Silva,
P. M. (2021), o formato de trabalho remoto, em um contexto de desenvolvimento e
transformacéo, foi adotado por muitas instituicbes, em sua maioria inexperientes, resultando

em trabalhadores despreparados e inseguros, que precisaram desenvolver novas competéncias
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a fim de cumprir a demanda. Pediu-se aos participantes para avaliar sua QVT no periodo de
trabalho remoto, os relatos sdo apresentados no Quadro 27.

Quadro 27 - Avaliagédo dos participantes sobre sua QVT

Participante | Relato

1 “Tranquilo.”

“Foi bastante comprometida, assim, ndo tinha horarios, né, assim, a gente
trabalhava o dia inteiro e, como o0s alunos tinham muitas demandas a todo e
qualquer momento, o contato ficou mais livre, digamos assim, entdo a gente
tinha que responder pergunta de manhd, de tarde, de noite, final de semana,
2 de madrugada rsrsrs, 0 tempo inteiro e eu ndo conseguia me desligar, porque
a gente tava vivendo em funcgdo daquilo. Entdo, a qualidade de vida deu uma
piorada consideravel, enfim, nesse periodo, assim, por ndo ter tempo, néo ter
divisdo do tempo entre o que é tempo de lazer, de descanso e de trabalho, era

tudo misturado.”

“Eu ainda considero ruim. Mesmo hoje, ja tendo essa experiéncia, de dois
anos, considero ruim porque ndo é um tipo de atividade que me agrada, eu
gosto do contato, da sala de aula, do fisico, de estar com os alunos, de
proximidade, de didlogo. No remoto, a gente tem uma frieza muito grande da
parte dos alunos, em relagdo a comunicacdo, a participacao e isso prejudica a
qualidade do trabalho, a gente fica meio que falando sozinho, sem retorno
feedback ou com o feedback muito reduzido. Entdo, para mim, no remoto em
si, 0 ensino, ele ndo atende tdo bem a minha perspectiva, a forma como eu
prefiro trabalhar. E tambeém a relacdo entre os colegas, na mesma forma,

prejudica a relacdo entre colegas de trabalho.”

“Para nao falar excelente porque acabei de falar uma coisa que, da saude
mental e também das restricbes de fazer atividade fisica e de lazer que me
afetaram, para nao dizer excelente, porque teve esses pontos negativos, eu
vou dizer Gtima, porque com todos os prés e contras, 0 cansaco de
deslocamento eu ndo tinha, o tempo que eu tinha, que eu dedicava em
transporte publico, por exemplo, ndo tinha, entdo tava tudo na minha casa e
eu me restringi aquele lugar, entdo, para mim, é 6timo. Com todos os

advindos também de problemas de saude eu tive, fisicos durante a pandemia,
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é... e até alguns de satde mental também que eu tive na pandemia, com todos

esses problemas eu acho que foi 6timo, no final das contas.”

“Para mim, ndo fez diferenca em termos da minha qualidade de vida, mas,
5 principalmente, eu acho que é porque eu ndo tenho criangca em casa, entéo,

para mim, ndo fez diferenca.”

“Olha, minha qualidade de vida no trabalho remoto, apesar das dificuldades,
eu tinha qualidade de vida boa para trabalhar, porque eu tinha todo suporte
que eu precisava. Entdo, eu tinha 14 em casa (...), A gente tinha uma internet
6 e passou a colocar duas, porque, no caso de uma falhar, tinha outra para dar
de suporte, e eu acho que a internet foi um fator que me deu muita ansiedade,
porgue parecia que na hora de entrar para a aula é que o trem dava problema,

mas, assim, o suporte da tecnologia da internet ¢ muito ruim, muito ruim.”

“Olha (...) nés estamos nos adaptando nesta realidade, entdo pode melhorar.
Depois das experiéncias, no primeiro ano, foi muito dificil; no segundo ano,
7 nés comecamos a ganhar maturidade em relacdo a esta modalidade de

trabalho. Entdo € uma modalidade que pode trazer uma qualidade de vida,

assim, dosando acdo e efeito, ¢ possivel sim.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Conforme relatos apresentados no Quadro 27, pbde-se perceber que a opinido dos
participantes ficou dividida, o que pode ser explicado pelo contexto de vida de cada um. O
participante 2, por exemplo, afirmou que sua qualidade de vida piorou, porque néo havia diviséo
de tempo de trabalho e tempo de descanso, era tudo misturado. A participante 3 prefere o ensino
presencial pela proximidade com os alunos, que € algo que lhe satisfaz em sua profissao.

A participante 5 ndo percebeu diferenca em sua qualidade de vida, justificando com
o fato de ndo ter filhos, e, assim, ndo precisar de grandes adaptacdes em sua vida para trabalhar
de forma remota. Nesse mesmo sentido, o participante 4, apesar de destacar o cansa¢o mental,
alega que sua qualidade de vida durante o periodo de trabalho remoto foi étima, principalmente
por ndo precisar se deslocar, evitando o cansago e economizando tempo.

Para o entrevistado 7, o primeiro ano foi dificil, mas depois foi desenvolvendo
maturidade para o trabalho em home office. Portanto, € uma modalidade que pode trazer
qualidade de vida para quem optar por ela. Quando questionados sobre se adotariam o modelo
de trabalho remoto de forma permanente, a maioria das respostas foi efusiva, conforme

mostram os relatos no Quadro 28.
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Quadro 28 - Relatos de adogdo do home office de forma permanente

Participante

Relato

“Sim e espero que ... na verdade isso ja esta acontecendo. Com as mudancas
da regulamentagdo da nossa carreira, 0 professor hoje, ABDT que € essa
carreira nossas dos Institutos, nds temos agora uma portaria que nos autoriza
expressamente a executar nossas atividades de casa, entdo hoje, por exemplo,
eu ndo fui ao campus, trabalhei o dia inteiro, mas ndo precisei ir ao campus,
entdo o home office na nossa profissdo ja esta regulamentado e eu achei uma
vantagem, assim, muito grande o tempo que se perde em deslocamento. Eu,
por exemplo, moro em Guanhaes, entdo perco 1h e 30 minutos da minha vida
para ir e voltar e essa 1h e 30 podia me dedicar a coisas aqui em casa, COmo
a leitura de um TCC ou a preparacdo de uma aula, de uma palestra, qualquer
coisa do género, essa perda de tempo com deslocamento para algo que nédo

seja necessaria sua presenca, vocé ganha estando em casa.

“Nao, de jeito nenhum, eu ndo aguento, tem que ter contato entre as pessoas,
acho que a educacdo, ela é, ela funciona de uma maneira diferente, assim, d&
para funcionar de outros jeitos também, mas eu acho que se perde um fator

muito importante desse, do contato pessoal, entdo eu ndo adotaria ndo.”

“Jamais.”

“Que maldade rsrsrsrsrs Sim, sim, exatamente olhando, assim, sendo bem
egoista e olhando especificamente para minha vida, sim, mas, pensando na

questdo do ensino-aprendizado, ndo. Entdo nao sei qual a resposta pra isso.”

“De jeito nenhum, eu adoro a sala e aula.”

“Nunca. Eu penso que o Home Office nos mostrou que é um modelo que

funciona para algumas atividades, para nossa nao.”

“Sim, adotaria, mas nao 100% home office, eu traria para uma situagéo hibrida
(ndo sei se cabe a essa resposta). Mas eu ndo entraria no 100% home office
nédo, eu faria, pelo menos, na reunido presencial, duas ou trés, algo nesse

sentido e algo que pudesse vir aproximacao.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Com excecdo de 2 participantes, todos os outros participantes ndo adotariam o home

office de forma permanente sob nenhuma hipétese. O participante 1 adotaria 0 modelo, pois

acredita que a mudanca para este modelo j& vem ocorrendo de forma gradual, destacando
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também a economia com tempo em deslocamentos. J& o participante 7 adotaria um modelo que
fosse hibrido. Curiosamente, o participante 4, disse que sendo bem egoista e pensando somente
nele proprio, ele adotaria sim, o home office de forma permanente, embora reconhecendo que
essa nao seria a melhor opcao quando se pensa na questdo do ensino-aprendizagem. Por outro
lado, para o participante 2, a educacdo perde um fator essencial no modelo remoto, que € o
contato pessoal.

Nos estudos de Caldas et al. (2022), os professores ndo acreditam que 0 ensino
online seja o futuro do ensino superior, ndo se sentindo, portanto, ameagados por esse formato.
Além disso, os docentes ndo creem que os alunos sejam mais participativos ou aprendam mais
nesse formato. Porém, conforme Sobirai (2021), a tendéncia para o futuro sera trabalhar de
qualquer lugar, com qualidade de vida e bem-estar a partir de uma boa conexao de internet.

Acredita-se, no entanto, que uma modalidade de ensino hibrida, em que se mesclam
os dois formatos, presencial e virtual, seria mais aceita, pois agrada aos defensores das duas
modalidades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia trouxe uma realidade global com alteragdes constantes, sendo que as
condigBes ocupacionais nesse cenario sdo peculiares (ARAUJO; LUA, 2021). Nesse contexto,
foram despertados sentimentos como medo e ansiedade quanto ao futuro, afetando a qualidade
de vida no trabalho dos individuos. Considerando a possibilidade de que o trabalho em casa
pode contribuir para o crescimento da precariedade do trabalho (ARAUJO; LUA, 2021), é
importante compreender sobre a qualidade de vida no trabalho em home office.

O presente estudo buscou analisar a percepcao dos servidores de uma Institui¢éo de
Ensino Federal de Minas Gerias acerca da qualidade de vida no trabalho remoto durante o
periodo de pandemia da Covid-19. Sobrecarregados afetiva, emocional e profissionalmente, os
docentes tiveram que se aperfeicoar com as novas tecnologias da informacao, participar de
cursos e manter a saide mental (BARRETO; SANTOS, 2021). Dessa forma, através deste
estudo, foi possivel perceber que o home office foi uma ferramenta importante para que o
vinculo de aprendizagem com os alunos ndo fosse perdido durante a pandemia, no entanto,
trouxe alguns prejuizos para os docentes.

Os profissionais sofreram com o aumento da demanda de trabalho, com longas
jornadas em frente as telas, para dar conta de todas as atividades. Além disso, a interagdo com
os alunos acabou ficando comprometida, pois, conforme Barreto e Santos (2021), a verdadeira
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interatividade s6 acontece na sala de aula. Os resultados deste estudo mostraram que 0s
docentes ficaram sobrecarregados e tiveram dificuldades em conciliar o trabalho com seus
momentos de lazer e descanso. Ademais, tiveram que adaptar toda a sua rotina em tempo habil
para uma nova metodologia de trabalho, inclusive, tiveram que prover todas as condigdes
necessarias para dar continuidade a suas atividades de forma remota. Alguns participantes da
pesquisa até alegaram que, em decorréncia do trabalho remoto, adoeceram fisica e
mentalmente.

Conforme o estudo de Barbosa (2022), compreender 0 momento da pandemia é
importante para refletir sobre as alteracGes na pratica pedagdgica e na reconfiguracdo das
relagOes de trabalho. Bernardo, Maia e Bridi (2020) acreditam que a experiéncia da pandemia
pode levar a uma nova visao da fungdo docente e sua consequente revalorizacao.

A presente pesquisa proporciona a reflexdo sobre a importancia da qualidade de
vida no trabalho em tempos de pandemia da Covid-19. Assim, pode ser feito um planejamento
acerca da QVT, que contribua com o desenvolvimento da instituicdo e dos colaboradores
continuamente. E de fundamental importancia que se implantem programas de qualidade de
vida no trabalho, o que deve ser alinhado com a regulamentacdo do teletrabalho e o
planejamento da Instituicdo (ANDRADE, 2020).

Os estudos sobre as consequéncias da pandemia de Covid-19 para os docentes séo
de extrema relevancia, considerando o quanto a QVT foi influenciada neste contexto. No
entanto, o presente estudo apresenta algumas limitacdes, uma vez que poderia ser realizado com
um numero maior de docentes e também com docentes do ensino privado. Ademais, 0s
participantes tiveram que resgatar suas memdrias dos habitos antes e durante a pandemia.
Recomenda-se que sejam realizados estudos que levem em conta o periodo pds-pandémico,
pois, segundo Camarini et al. (2022), implantar programas que favore¢cam a QVT docente pode
influenciar o futuro da educacdo do pais, uma vez que docentes melhores formam alunos

melhores.



73
REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, L. G.; LIMONGI-FRANCA, A. C. Estratégias de recursos humanos e
Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho: o stress e a expansao do conceito de qualidade
total. Revista de Administracgao, v. 33, n. 2, p. 40-51, 1998.

AMORIM, T. G. F. N. Qualidade de vida no trabalho: preocupacédo também para servidores
publicos? Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa, v. 9, n. 1, p. 35-48, 2010.
Disponivel em: http://www.periodicosibepes.org.br/index.php/recadm/article/view/357/465.
Acesso em: 20 abr. 2022.

ANDRADE, L. L. S. Desenvolvimento de um instrumento de medida de qualidade de
vida no teletrabalho. 2020, 173p. Dissertacdo de Mestrado (Pds-Graduagdo em Gestédo
Publica), Universidade de Brasilia, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/handle/10482/38921. Acesso em: 05 out. 2022.

ARAUJO, M. F.; PAULA, A. V.; PINHEIRO, I. P. L.; MASARO, R. E. Percepcdes docentes
sobre a experiéncia de trabalho remoto emergencial decorrente da pandemia de Covid-19. In:
FINELLI, L. A. C.; RUAS, A. M. G. Experiéncias de educacdo em tempos de educacao
hibrida. Editora Cientifica, 2022. p. 145-166. Disponivel em:
https://www.editoracientifica.com.br/articles/code/220809788. Acesso em: 26 out. 2022.

ARAUJO, T. M.; LUA, 1. O trabalho mudou-se para casa: trabalho remoto no contexto da
pandemia de COVID-19. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, v. 46, n. 227, p. 1-11,
2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbso/a/LQnfILrjgrSDKKTNyVfgnQy/abstract/?lang=pt. Acesso em:
18 abr. 2022.

BARBOSA, Z. J. Impactos da Pandemia no trabalho docente no Ensino Superior no
Recife/PE. Revista Docéncia e Cibercultura, v. 6, n. 1, p. 1-16, 2022. Disponivel em:
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/re-doc/article/view/61939/41956. Acesso em: 18
out. 2022.

BARDIN, L. Analise de contetido. Tradugdo Luis Antero Reto, Augusto Pinheiro. S&o
Paulo: Edigdes 70, 2016. Disponivel em:
<https://madmunifacs.files.wordpress.com/2016/08/anc3allise-de-contec3bado-laurence-
bardin.pdf>. Acesso em: 09 ago. 2022.

BARRETO, A. C. F.; SANTOS, J. O. S. A invisibilidade do trabalho docente em tempos de
pandemia. Revista Latino-Americana de Estudos Cientificos, v. 2, n. 10, P. 232-241, 2021.
Disponivel em: https://periodicos.ufes.br/ipa/article/view/36693. Acesso em: 18 out. 2022.

BERNARDO, K. A. S.; MAIA, F. L.; BRIDI, M. A. As configuragdes do trabalho remoto da
categoria docente no contexto da pandemia covid-19. Revista Novos Rumos Socioldgicos, v.
8, n. 14, p. 8-39, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/NORUS/article/view/19908. Acesso em: 18
out. 2022.

BEZERRA, L. S. L. Qualidade de vida no trabalho remoto em contexto da pandemia:
Analise sob a perspectiva dos servidores da ECIEEM Jose Nilson Santiago. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Administracdo Publica), Universidade Federal do Rio Grande do Norte,



74
RN, 2021. Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/45502/1/TCC%?20-
%20Lidayane%?20entrega%20final%20-%20P%c3%b3s%20banca.pdf. Acesso em: 04 abr.
2022,

BITTAR, F. P. Os impactos do home office na qualidade de vida dos trabalhadores no
contexto da pandemia de Covid-19. 2021. 79f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagéo
em Administracdo), Faculdade de Gestdo e Negdcios - Universidade Federal de Uberlandia,
Uberlandia, 2021. Disponivel em: https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/33324. Acesso
em: 20 abr. 2022.

BRASIL. Instrucdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020. Estabelece orientacdes, critérios
e procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC relativos a implementacédo de Programa de
Gestdo. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 31 jul. 2020. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-
269669395. Acesso em: 12 jul. 2022.

BRASIL. Lei n®13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidag&o das Leis do Trabalho
(CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n® 6.019, de 3 de
janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de
adequar a legislacdo as novas relacoes de trabalho. Diario Oficial da Unido [Internet].
Disponivel em: http:// http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1ei/113467.htm. Acesso em: 18 abr. 2022.

CALDAS, L. R. R.; TELES, M. C.; GUIMARAES, A. L. R.; SOUSA, J. F. G. Educaco a
distancia durante a pandemia de COVID-19: percepcéo docente, qualidade de vida e
ansiedade entre professores universitarios de Minas Gerais, Brasil. Revista Research, Society
and Development, v. 11, n.1, p. 1-15, 2022. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/25041/21979. Acesso em: 02 nov. 2022.

CAMARINI, G.; RABELO, C. B.; CHAMON, E. M. Q. O.; PEREZ, F. J. F. Qualidade de
vida no trabalho docente em tempos de pandemia covid-19. Revista Humanidades e
Inovacéo, v. 9, n. 10, p. 109-124, 2022. Disponivel em:
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/7189. Acesso em: 26
out. 2022.

CAMPUS Sao Jodo Evangelista. Portal IFMG, 2020a. Disponivel em:
https://www.sje.ifmg.edu.br/portal/index.php/campus-sao-joao-evangelista. Acesso em: 20
abr. 2022.

CHIAVENATO, I. Recursos humanos: O capital humano das organizacées. 9.ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 20009.

CLAUDINO, D. T. F.; SOUZA, G. M. R.; SILVA, A. C.; SILVA, J. F. O impacto de
Programas de Qualidade de Vida no trabalho em tempos de crise. Revista Research, Society
and Development, v. 10, n. 17, p. 1-14, 2021. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/24881/21530. Acesso em: 22 abr. 2022.

COSTA, S. C. Qualidade de vida no trabalho e o trabalho remoto em tempos de
pandemia: uma analise na secretaria municipal de educacdo do municipio de Luis
Gomes, RN. 2021. 45 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em Administragéo



75
Publica a distancia) — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Natal, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/45505. Acesso em: 13 out. 2022.

FERREIRA, M. C. Qualidade de vida no trabalho - Uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. Brasilia: Ler, Pensar, Agir, 2011. Disponivel em:
http://ergopublic.com.br/arquivos/1359392512.36-arquivo.pdf. Acesso em: 03 abr 2022.

GARLET, V.; BEURON, T. A.; SCHERER, F. L. Qualidade de vida no servico publico:
Acdes de qualidade de vida no trabalho apresentadas nos documentos das instituigdes federais
de ensino superior galchas. Revista do CEPE, n. 45, p. 109-126, 2017. Disponivel em:
https://online.unisc.br/seer/index.php/cepe/article/view/8245. Acesso em: 20 abr. 2022.

GUERRA, E. L. A. Manual de pesquisa qualitativa. Grupo Anima Educacéo, Belo
Horizonte, 2014. Disponivel em:

https://docente.ifsc.edu.br/luciane.oliveira/Material Didatico/P%C3%B35%20Gest% C3%A30
%20Escolar/Legisla%C3%A7%C3%A30%20e%20Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas/
Manual%20de%20Pesquisa%20Qualitativa.pdf. Acesso em: 22 maio 2022.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Cidades: Guanhées, Minas Gerais,
2021. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/mg/sao-joao-
evangelista.html. Acesso em: 08 de nov. 2022

IFMG campus S&o Jodo Evangelista decide suspender atividades académicas por tempo
indeterminado. Portal IFMG, 2020b. Disponivel em:
https://www.sje.ifmg.edu.br/portal/index.php/ensino-remoto-emergencial-ere/1208-ifmg-
campus-sao-joao-evangelista-decide-suspender-atividades-academicas-por-tempo-
indeterminado. Acesso em: 20 abr. 2022,

IFMG. Localizacdo. Portal IFMG, 2016a. Disponivel em:
https://www.sje.ifmg.edu.br/portal/index.php/localizacao. Acesso em: 08 nov. 2022.

IFMG. Gestdo de Pessoas. Portal IFMG, 2016b. Disponivel em:
https://www.sje.ifmg.edu.br/portal/index.php/gestao-de-pessoas-cgp/corpo-tecnico-
administrativo-cgp. Acesso em: 08 nov. 2022.

KLEIN, L. L.; LEMOS, R. B.; PEREIRA, B. A. D.; BELTRAME, G. Qualidade de vida no
servigo publico: uma avaliagdo em uma instituicdo de ensino superior. REAd, v. 23, n.
Especial, p. 317-344, 2017. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/read/a/ccvV7skF5Xq4PqNdgp5zxsr/?lang=pt. Acesso em: 20 abr.
2022.

KUROGI, M. S. Qualidade de vida no trabalho e suas diversas abordagens. Revista de
Ciéncias Gerenciais, v. 12, n. 16, p. 49-62, 2008. Disponivel em:
https://revista.pgsskroton.com/index.php/rcger/article/view/2642. Acesso em: 20 abr. 2022.

LEAL, S. A qualidade de vida no trabalho e a pandemia por COVID-19: Explorando
possiveis consequéncias. Revista da Unidade de Investigacdo do Instituto Politécnico de
Santarém, v. 9, n. 2, p. 48-59, 2021. Disponivel em:
https://revistas.rcaap.pt/uiips/article/view/26410. Acesso em: 04 abr. 2022.



76
LOSEKANN, R. G. C. B.; MOURAO, H. C. Desafios no teletrabalho na pandemia COVID-
19: Quando o home vira office. Caderno de Administracao, v. 28, Ed. Esp., 2020.
Disponivel em:
https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/CadAdm/article/view/53637/751375150139. Acesso
em: 18 abr. 2022.

LUCAS, A. C.; SANTOS, R. L. O trabalho remoto na administracédo publica brasileira:
desafios e perspectivas. Revista Ibero-Americana De Humanidades, Ciéncias e
Educacéo, v. 7, n. 4, p. 260-270, 2021. Disponivel em:
https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/963. Acesso em: 22 maio 2022.

MANCEBO, D. Trabalho remoto na Educacéo Superior brasileira: efeitos e possibilidades no
contexto da pandemia. Revista Usp, n. 125, p. 105-116, 2020. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/180086/166676https://www.revistas.usp.br/re
vusp/article/view/180086/166676. Acesso em: 19 abr. 2022.

OLIVEIRA, D. J. G. Implicacdes do home office na qualidade de vida: uma pesquisa com
estudantes/ trabalhadores durante a pandemia de Covid-19. 2021. 71 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduacdo em Administracdo) - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba, Unidade Académica de Gestdo e Negdcios, Jodo Pessoa, 2021.
Disponivel em:
https://repositorio.ifpb.edu.br/jspui/bitstream/177683/1482/1/Dieg0%20J0s%C3%A9%20Go
mes%20de%200liveira%?20-
%20Implica%C3%A7%C3%B5es%20d0%20home%200ffice%20na%20qualidade%20de%2
Ovida.pdf. Acesso em: 10 abr. 2022.

ORGANIZAGCAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCAGCAO, A CIENCIAE A
CULTURA. COVID-19: como a Coalizdo Global de Educacdo da UNESCO esta lidando com
a maior interrupcdo da aprendizagem da histéria, 2020. Disponivel em:
https://pt.unesco.org/news/covid-19-como-coalizao-global-educacao-da-unesco-esta-lidando-
com-maior-interrupcao-da. Acesso em: 22 de maio 2022.

PANTOJA, M. J.; ANDRADE, L. L. S.; OLIVEIRA, M. A. M. Qualidade de Vida no
Teletrabalho Compulsério: percepcdes de trabalhadores de uma organizacdo publica
brasileira. Conferéncia Virtual A Transformacao Digital e Tecnologias da Informacdo em
Tempo de Pandemia. Revista da Ul_IPSantarém, Edi¢cdo Temaética: Ciéncias Exatas e
Engenharias, v. n. 4, p. 80-94, 2020. Disponivel em:
https://revistas.rcaap.pt/uiips/article/view/21975/16081. Acesso em: 18 abr. 2022.

RIBEIRO. L. A.; SANTANA, L. C. Qualidade de vida no Trabalho: Fator decisivo para o
sucesso organizacional. Revista de Iniciacédo Cientifica -RIC Cairu, v. 02, n. 02, p. 75-96,
2015. Disponivel em:
http://www.cairu.br/riccairu/pdf/artigos/2/06_ QUALIDADE_VIDA TRABALHO.pdf.
Acesso em: 10 abr. 2022.

SANTOS, A. M. A qualidade de vida dos trabalhadores no servico publico. Revista Mbote,
v.1,n. 2, p. 100-124, 2020. Disponivel em:
https://revistas.uneb.br/index.php/mbote/article/view/10154. Acesso em: 31 out. 2022.

SANTOS, A. R. S. M. O impacto do home-office na qualidade de vida no trabalho: a
percepcao dos trabalhadores em contexto de pandemia. 2021. 82 p. Dissertacdo (Mestrado


https://pt.unesco.org/news/covid-19-como-coalizao-global-educacao-da-unesco-esta-lidando-com-maior-interrupcao-da
https://pt.unesco.org/news/covid-19-como-coalizao-global-educacao-da-unesco-esta-lidando-com-maior-interrupcao-da

77
em Economia e Administracdo de Empresas) - Faculdade de Economia, Universidade do
Porto, Porto, 2021. Disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/137872/2/516281.pdf. Acesso em: 28 mar. 2022.

SILVA, A. P. Qualidade de vida no trabalho: Modalidade home office em tempos de
pandemia na Universidade Estadual do Rio Grande Sul (UERGS). 2021. 48 p. Trabalho
de Conclusao de Curso (Graduacdo em Administracdo) - UERGS, Porto Alegre, 2021.
Disponivel em:
https://repositorio.uergs.edu.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/1883/ _qualidade_de vida_
no_trabalho__modalidade_home_office_em_tempos_de_pandemia_na_universidade_estadual
_do_rio_grande_sul_%28uergs%29.docx_%282%29.pdf?sequence=-1&isAllowed=y. Acesso
em: 04 abr. 2022.

SILVA, M. G. Fatores que impactam na qualidade de vida no trabalho dos funcionarios
de uma Industria de elevadores. 2019. 66p. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacao
em Administragdo) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2019.
Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/215171/001119356.pdf?sequence=1.
Acesso em: 09 nov. 2022.

SILVA, P. M. Bem-estar e qualidade de vida no teletrabalho de professores durante a
pandemia da Covid-19. 2021. 56 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em
Administracdo) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://bdm.unb.br/handle/10483/28929. Acesso em: 22 de maio 2022.

SOBIRAL, P. G. Z. Qualidade de vida no trabalho e home office: um estudo com
servidores da universidade federal da fronteira sul. 2021. 58 f. Trabalho de Conclusédo de
Curso, (Administracdo), Universidade Federal da Fronteira Sul, Chapeco, 2021. Disponivel
em: https://rd.uffs.edu.br/handle/prefix/4340. Acesso em: 20 abr. 2022.

SOUZA, E. P. Educacdo em tempos de pandemia: desafios e possibilidades. Cadernos De
Ciéncias Sociais Aplicadas, v. 17, n. 30, p. 110-118, 2020. Disponivel em:
https://periodicos2.uesb.br/index.php/ccsa/article/view/7127. Acesso em: 09 nov. 2022.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatdrios de pesquisa em Administracéo. 4. ed. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2003.

YIN, R. K. Pesquisa qualitativa do inicio ao fim. Tradugdo: Daniel Bueno. Porto Alegre:
Penso, 2016.



