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@
. PROGRAMA DE POS-GRADUACAD
EM CIENCIA DA INFORMAGAD

Em trabalho que demonstra comprometimento com as necessidades da sociedade, o Departamento de Ciéncia da Informag&o da Universidade Estadual de Londrina
(UEL) vem se posicionando em face a realidade da area de informacgéo de forma dindmica, atendendo a formacé&o primeira dos profissionais — com as graduacdes de
Arquivologia e Biblioteconomia — e a formacao continuada em nivel de P6s-Graduacdo — em Lato e Stricto Sensu.

O Programa de Pods-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI), Mestrado Académico, vem responder a demanda por formagcdo densa e aprofundada de
interessados das mais diversas areas de origem. A filosofia do curso é abarcar investigacdes e formacdes que contemplem a diversidade de aspectos tratados pelos
varios objetos da area de Ciéncia da Informagéo.

O PPGCI reflete a maturidade dos docentes nele envolvidos — suas atividades de pesquisa e producéo — e o interesse do Departamento de Ciéncia da Informacao na
formacao de pesquisadores criticos, sintonizados com as transformacgdes presentes no campo da informagéo e no contexto sociocultural.

Desta feita, o Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual de Londrina oferta o Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Ciéncia da
Informacao que, segundo seu Regimento, tem por objetivos:

1.Capacitar para o exercicio da docéncia em Ciéncia da Informacéo;

2.Formar pesquisadores qualificados para a conducéo de investigacdes no ambito da Ciéncia da Informacéao;

3.Expandir competéncias concernentes a organizacao, acesso e uso da informacao;

4.Aprofundar conhecimentos e ampliar perspectivas nos novos cenarios e espacos da sociedade da informacao e do conhecimento;
5.Estimular a reflexdo teodrico/pratica da area;

6.Agregar novos conhecimentos e habilidades, contextualizados no espaco cientifico, tecnolégico e social.

Fonte: PPGCI UEL
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Areas de Concentragéo

Organizacéo, acesso e apropriacdo da informacdo e do conhecimento: Estudo e investigacdo de procedimentos relacionados a organizacgao,
disseminacéo, acesso e apropriacdo da informacédo e do conhecimento em multiplos espacos, em que a informacéo e o conhecimento podem
ser organizados, representados e compartilhados, individualmente e coletivamente.

Linhas de Pesquisa

Linha 1: Organizacao e Representacéo da Informacéo e do Conhecimento

A linha visa estudar as diferentes formas de organizacdo e representacdo que contribuem para o desenvolvimento da estruturagcdo da
informacdo e do conhecimento decorrentes da investigagao em: preservacéo digital, mineracdo de sentido, teoria do conceito e abordagem
terminologica, linguagem de marcacdo, normas e modelos de descricdo da informacdo, registros eletronicos de informacao, estudos no
ciberespaco e de documentos imagéticos.

Linha 2: Compartilhamento da Informacao e do Conhecimento

A linha visa desenvolver estudos orientados a informacéo e ao conhecimento como objetos de intervencado e transformacéo cientifica e social.
As pesquisas convergem para: mediacéo da informacao e da literatura; busca e apropriacao da informacéo e do conhecimento; comportamento
e competéncias informacionais; comunicacdo cientifica e métricas de avaliagdo da producdo cientifica; redes sociais de conhecimento e
memaria organizacional.

Fonte: PPGCI UEL
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PESQUISA

+  MODELOS DE BUSCA, ACESSO, APROPRIACAO E USO DA INFORMACAO NA WEB DE DADOS

+  TECNOLOGIA E ORGANIZACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

¢ CURADORIA DIGITAL - POLITICAS E ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO DIGITAL DA INFORMACAO
+  TRANSFORMACAO DIGITAL, INOVACAO E EMPREENDEDORISMO
. ETICA DA INFORMACAO

*  BIBLIOTECA DIGITAL

+  HUMANIDADES DIGITAIS
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PPGCI UEL

AREAS DE CONCENTRACAO

Organizacdo, acesso e apropriacdo da informacao e do conhecimento: Estudo e investigacdo de
procedimentos relacionados a organizacao, disseminacdo, acesso e apropriacao da informacao e do
conhecimento em multiplos espacos, em que a informacdo e o conhecimento podem ser organizados,
representados e compartilhados, individualmente e coletivamente.

Source: Campbell Collaboration

LINHA DE PESQUISA:
Organizacao e Representacao da Informacao e do Conhecimento

A linha visa estudar as diferentes formas de organizacdo e representacdo que contribuem para o
desenvolvimento da estruturacao da informacao e do conhecimento decorrentes da investigacao em:
preservacao digital, mineracao de sentido, teoria do conceito e abordagem terminolédgica, linguagem de
marcacao, normas e modelos de descricdo da informacao, registros eletronicos de informacéao, estudos
no ciberespaco e de documentos imageéticos.
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PLANO DE CURSO

EMENTA

Conceitos, métodos, préaticas e tecnologias. Relevancia e uso da informacéo. Modelos de busca e recuperacéo da informacao.
Recursos computacionais na mineracdo e analise de dados. Etica da Informacéo. Organizacgdo e gestdo da informagdo e do
conhecimento na Web de dados para tomada de decisdo — contribui¢des da Ciéncia da Informacé&o.

OBJETIVOS

Source: Campbell Collaboration
Estudar os modelos de busca, recuperacéo e acesso da informacéo na Web de dados. Adquirir visdo geral da rea tematica,
incluindo conceitos fundamentais, metodologias e sistemas computacionais de recuperacgdo da informacéo e organizacdo do

conhecimento. < <
Busca , Acesso e Recuperacdo da Informagéo

Palavras-chave

Organizacéo da Informagdo e do Conhecimento

CONTEUDO PROGRAMATICO

Gestdo da Informacéo

Informacéo e Conhecimento como Agentes de Transformag&o Social ek ok Brcks
Conceitos, Métodos, Préticas e Tecnologias

A Era da Informagéo e a Organizacdo do Conhecimento na Web de Dados
Modelos de Busca e Recuperacdo da Informacéo Era Digital
Recursos Computacionais Aplicados a Gestdo da Informag&o e Organizacdo do Conhecimento

Ciéncia de Dados: Big Data, Anélise de Dados e Inteligéncia Artificial

A Era Digital Desafia a Etica na Organizagio da Informagéo e do Conhecimento

Etica da Informagéo
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PLANO DE CURSO

PROCEDIMENTOS DE ENSINO

Aulas expositiva baseadas em discusséao de topicos da bibliografia, seminarios de discussao
tematicos, estudos de caso, apresentacao e discussao de trabalho final.

AVALIACAO
Participacdo em Aula: 10%

Debate Textos Propostos, Apresentacéo e Discussao dos Seminarios Tematicos: 30%

Trabalho Final: Elaboracao, Apresentacao e Discussao de Artigo Sintese: 60%
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Source: Campbell Collaboration
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Source: Allerin
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Seminario Tematico e Trabalho Final da Disciplina

SEMT Eixo 01 - Informacédo e Conhecimento como Agentes de Transformacédo Social

SEMT Eixo 02 - Conceitos, Métodos, Praticas e Tecnologias — Era da Informacdo e KO na WEB

SEMT Eixo 03 - Modelos de Busca e Recuperacao da Informacao

SEMT Eixo 04 - Recursos Computacionais Aplicados a Gestdo da Informacéo e Organizacdo do Conhecimento
SEMT Eixo 05 - Ciéncia de Dados: Big Data, Analise de Dados e Inteligéncia Artificial

SEMT Eixo 06 - A Era Digital Desafia a Etica na Organizacio da Informac&o e do Conhecimento

TRFIN Eixo 07 — Sistemas de Busca e Recuperacdo da Informacédo — Algoritmos

TRFIN Eixo 08 — Mineracao e Analise de Dados — Data Mining and Data Analytics

TRFIN Eixo 09 - Data Science, Big Data & Data Analytics

TRFIN Eixo 10 — Organizacao da Informacao e do Conhecimento nas Organizacdes e Dispositivos de Informacao
TRFIN Eixo 11 — Informacé&o Estrategica para Tomada de Deciséo

TRFIN Eixo 12 — Midias Sociais e a Privacidade da Informacéo

TRFIN Eixo 13 — Informacé&o Publica e a Seguranca da Informacao

TRFIN Eixo 14 — Conceito de Relevancia e Pertinéncia da Informacéo
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INTRODUCAO
ENO SERIA HERMOSO

o RS Rty

~ : LIO UERAN
Aspectos que serao tratados: MAS IMPORTANTES OUE
LOS BANCOS?

A Biblioteca Publica na atualidade
A missao da Biblioteca Publica
Manifesto da IFLA/UNESCO sobre
bibliotecas publicas (1994)
Servicos e produtos (Biblioteca
Publica de Londrina)

Agenda 2030 e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Quino (1997?).
Disponivel em: https://biblioo.info/nao-seria-maravilhoso-o-mundo-se-as-bibliotecas-fossem-mais-importantes-que-os-bancos/
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=> Objetivo geral:
apresentar a
Biblioteca Publica
como
espaco/dispositivo
de transformacao
social.

Palavras-chave:
Biblioteca Publica;
Manifesto da IFLA;
Agenda 2030; ODS.

Fonte: Filme Matilda (1996).

Fonte: Dahl (2010, 4. ed.).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: pesquisa bibliografica e documental,
de carater descritivo com abordagem qualitativa.

v ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Transformando Nosso Mundo: a agenda
2030 para o desenvolvimento sustentavel. 2015. Disponivel em:
hitps://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/. Acesso em: 31 mar 2021.

v/ |IFLA. Acesso e oportunidade para todos: como as bibliotecas contribuem com a agenda
2030 das nacodes unidas. Disponivel em:
http://www.febab.org.br/febab201603/wp-content/uploads/2017/02/IFL A-Acesso-e-oportunid

ade-para-todos.pdf. Acesso em: 31 mar 2021.

v MEDEIROS, Ana Ligia Silva. Desconhecida pela comunidade e desprezada pelas
autoridades: a biblioteca publica no Brasil na opiniao de atores politicos e pesquisadores.
Orientadora: Gilda Olinto. 2015. 175 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao) —

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.
.
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http://www.febab.org.br/febab201603/wp-content/uploads/2017/02/IFLA-Acesso-e-oportunidade-para-todos.pdf

REVISAO DA LITERATURA - A Biblioteca Publica

A Biblioteca Publica de hoje “[...] € um espaco de convivéncia, de lazer, de
compartilhamento de ideias e experiéncias, de cultura e conhecimento. Deve
fazer a diferenca na vida da sua comunidade” (ARANTES; BORTOLIN, 2019,
p. 240).

Deve ser “[...] livre, aberta, democratica, socializadora [...] ao mesmo tempo
em que cuida da preservagcao da memoria investe na construcido do
conhecimento e soma esforgcos para que transforme e seja transformada para
e pelo usuario, e que, em razao deste, possa se tornar um ambiente vivo e
efervescente de cultura.” (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 34).

A comunidade atendida pela Biblioteca Publica abrange “[...] adultos e
criancas, doutores, alfabetizados e analfabetos, operarios, donas de
casa, adolescentes [...]” (MILANESI, 2013, p. 62) idosos, pessoas em
situacao de vulnerabilidade como os deficientes (cadeirantes, surdos,
cegos), Igbtqi+, indigenas, moradores de rua, entre outros. Deve atender
total ou parcialmente as necessidades e demandas de todos. (ALMEIDA
JUNIOR, 2021).

Fonte: Os Simpsons. Disponivel em:
https://br.pinterest.com/pin/587790188843
488210/
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Trilogia dos verbos da \ -traz as informacdes que

o L l informar | atendam as demandasou
Biblioteca Publica |\ | propostas dos leitores

discutir a "'| « discute, debate, reflete
informacdo | acercadainformacao

*encontrarespostas, descobre
solugoes enfim, cria novas
lnformagoes que envolvam

l"' criar novas “'l gtlw?adesdtlelnteressedsoual Fonte: Os Simpsons. Disponivel em:
| ImormagGes | d:;ig,gggpeoggggg%?e o4 https:/frinkiac.com/img/S13E08/32908.jpg

concretizam com a musica,
textos, sons, corpo evozZ

Fonte: elaborado com base em Milanesi (2013, p.69).
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PAPEL SOCIAL DA
BIBLIOTECA PUBLICA

Segundo a IFLA/Unesco a missao da Biblioteca Publica
divide-se em doze metas
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REVISAO DA LITERATURA - Manifesto da IFLA/UNESCO sobre
Bibliotecas Publicas

O Manifesto da IFLA/ UNESCO de 1994 apresenta como suas missoes:

 Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia;
* Apoiar a educacgao individual e a autoformacao, assim como a educacao

« formal a todos os niveis;

Assegurar a cada pessoa os meios para evoluir de forma criativa;

Estimular a imaginacao e criatividade das criancas e dos jovens;

Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes

e pelas realizacoes e inovacoes cientificas;

Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do
espectaculo;
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REVISAO DA LITERATURA - Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas

O Manifesto da IFLA/ UNESCO de 1994 apresenta como suas missoes:

 Fomentar o dialogo inter-cultural e a diversidade cultural;

« Apoiar a tradicao oral,

« Assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacao da
comunidade local;

* Proporcionar servicos de informacao adequados as empresas locais,
associacoes e grupos de interesse;

e Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacao e a
informatica;

e Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacao para os diferentes grupos etarios. (MANIFESTO...1994).

-
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BIBLIOTECA PUBLICA

Além das fontes de informacbes, as bibliotecas publicas tém varias
funcoes dentre elas podemos destacar: a funcao educativa, social e
cultural, na sociedade a qual estao inseridas, pois, possuem o publico
mais diversificado dentre as unidades informacionais. Atendem desde a

educacao infantil até o ensino superior (pesquisadores).
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Infantil de Londrina

P RO D U TOS E S E RVI g O Contacio de histéria na Biblioteca Publica

A biblioteca publica deve incentivar a
busca por informacao e conhecimento e
assim:

NSNS S

Disponibilizar produtos e servigos;
Eventos culturais;

Cursos e oficinas;

Hemeroteca;

Estante com producao dos autores
locais.

Fonte: Pereira; Nascimento; Cavalcante e Silva (2019, p. 233).
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Biblioteca Publica
Municipal Professor Pedro
Viriato Parigot de Souza

(Biblioteca Publica de
Londrina)
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HEMEROTECA DA
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE
LONDRINA (BPML)

o 3 —
‘ Ll o
| q 3 vl
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Fonte: Gasparini, Moraes e Aradjo (2021).

As hemerotecas reunem
um grande acervo de registros
historicos que se configuram
numa rica e vasta fonte de
informacao para diversos fins.
Atraem usuarios que trazem
consigo necessidades
informacionais diversificadas.
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Detalhe do vitral da
Biblioteca Publica Municipal
de Londrina

No vitral estdo as mesmas | Bl |
imagens representadas na B T 5
Bandeira do Parana. ] N

Fonte: Acervo da Biblioteca Publica Municipal de Londrina.
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Dentre os servicos ofertados pela Biblioteca Publica de Londrina
podemos ressaltar:

Lancamentos de livros;

Exposicao;

Mural de empregos;

Visitas guiadas;

Espaco para exposicao de artistas, que proporciona uma nova forma
de leitura de mundo;

Espaco para as atividades e eventos culturais do municipio tais
como: danga, cinema, musica, arte, palestras, concurso literario,
concurso de desenho;

Campeonato de xadrez;
Sala para reunioes;
Sala de estudos/pesquisas.

-
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EXPOSICAO NA BIBLIOTECA PUBLICA DE LONDRINA

Fonte: Acervo da Biblioteca Publica Municipal de Londrina.

PPGCI - Programa de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacao
2CIN230 ORGANIZAGAO, ACESSO E APROPRIAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO




EXPOSICAO NA
BIBLIOTECA
PUBLICA DE

LONDRINA

Fonte: Acervo da Biblioteca Publica Municipal de Londrina.
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Biblioteca
Publica de
Londrina na
década de [19-7]
O prédio abrigou
o Forum de

Londrina até
1983

s .,

Fonte: Acervo da Biblioteca Publica Municipal de Londrina.
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Biblioteca
Publica de
Londrina na
atualidade

Fonte: Aervo da biIic unicipl de Lonria.
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CURSOS E OFICINAS

Devem ser oferecidos para a comunidade em geral nos mais diversos
segmentos:

Curso de escrita criativa, poesia, oficina de literatura, em especial, os
livros indicados para o vestibular das universidades publicas;

Contacao de historia;

Contacao de historia para idosos;

Oficina de pequenos reparos em livros;

Oficinas de confecgcao de diversos produtos de interesse geral. Como:
marcador de livros, agendas artesanais, entre outros.

SN X
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Fonte: Acervo da Biblioteca Publica Municipal de Londrina.
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SALA LONDRINA

Fonte: Acervo da Biblioteca Publica Municipal de Londrina.
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1929

Na floresta onde a peroba &€ a mais alta

arvore, € aberta a primeira clareira

MEMORIAL PEROBA ROSA

Fonte: Acervo da Biblioteca Publica Municipal de Londrina.
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SALA LONDRINA

Fonte: Acervo da Biblioteca Publica Municipal de Londrina.
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Os moveis da sala Londrina/ Parana foram construidos
de madeira de peroba rosa, madeiras aproveitadas da
tulhas de café que nao eram mais utilizadas.

Sala Londrina (Biblioteca Joao Milanez)
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O acervo contempla os autores londrinenses € materiais
acerca da historia de Londrina e do Parana

SALA LONDRINA (BIBLIOTECA JOAO MILANEZ)
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Fonte: Acervo da Biblioteca Publica Municipal de Londrina.
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Fonte: Acervo da Biblioteca Publica Municipal de Londrina.
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Data: 22 de outubro
Local: Biblioteca do CEU

CONTACAO DE HISTORIA
ALUNOS DO CEPAS

Fotos: Zoraide Gasparini
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BIBLIOTECA PUBLICA

Todos os produtos e servicos oferecidos por uma Biblioteca Publica
precisam ser pensados e planejados nas necessidades da
comunidade, que nao sao as mesmas, pois, os individuos sao diversos e
tal diversidade reflete-se nas demandas e expectativas que cada um

apresenta.
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DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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S 9 INDOSTRIA INOVACAQ 10 REDUGAQ DAS
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“Em setembro de 2015, os Estados membros das Nacoes Unidas
adotaram o documento: “transformar nosso mundo: a Agenda 2030
para o desenvolvimento sustentavel’. A nova agenda de 2030 da
ONU € um marco inclusivo, integrada por 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel que englobam o desenvolvimento
econdmico, ambiental e social. Atraves do alcance dos objetivos
dessa agenda nada sera relegado. As bibliotecas sao instituicoes
fundamentais para se alcancar esses objetivos” (FEBAB, 2018 p.3).



Como as Bibliotecas Publicas tem contribuido
para a Agenda 2030 no Brasil?

No Brasil, a FEBAB tem acompanhado as iniciativas de diversos tipos
de Bibliotecas para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel propostos pela Agenda 2030.

Dentre as acoes desenvolvidas para a divulgacao da tematica no
Brasil temos a publicacao do documento “Acesso e oportunidade para
todos: como as bibliotecas contribuem para a agenda de 2030 das
Nacoes Unidas”, que apresenta um compilado do trabalho realizado em
todo o territério nacional. Para esse seminario tematico selecionamos as
acoes contidas nesse documento e realizadas por Bibliotecas Publicas
brasileiras, de modo a exemplificar como essas instituicbes podem ser
agentes de transformacao social no contexto da Agenda 2030.



SAO PAULO

Lé no ninho - mediacao de leitura na primeira infancia

“Programa desenvolvido, inicialmente, na Biblioteca de
Sao Paulo (BSP) desde 2012 e replicado na Biblioteca =
Parque Villa Lobos (BVL) desde 2014, na cidade de Sao EDUCACAODE
Paulo. A iniciativa tem como como objetivo fomentar o

gosto pela leitura entre criancas de seis meses a QUAI.IDADE
quatro anos e fortalecer os vinculos afetivos entre
0s pequenos e seus cuidadores. A ideia € tornar o
momento de mediacao de leitura prazeroso,
estimulando o publico a voltar a biblioteca e,
principalmente, a reproduzir a atividade em casa. As
atividades sao desenvolvidas na area interna e embaixo
das arvores dos Parques onde as bibliotecas estao
localizadas. Com o sucesso do programa, o Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas do Estado de Sao
Paulo buscou recursos para que pudesse ser
reproduzido em 10 cidades do interior do Estado:
Auriflama, Birigui, Guararema, lgarapava, Itapetininga,
Jundiai, Lencdis Paulista, Ourinhos, Praia Grande e
Presidente Prudente”. (FEBAB, 2018, p. 12).
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AMAZONAS

Clube das Manas em Tefé

‘O Clube das Manas €& um clube de Ileitura,
inaugurado em 2017, com o objetivo de promover o
empoderamento das meninas e mulheres
estimulando a leitura, o debate e a reflexao
acerca do feminismo. O projeto é financiado pela
Pro-Reitoria de Extensao do Instituto de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) e tem
como Iinstituicoes parceiras o Instituto Mana e a
Biblioteca Publica Municipal de Tefé Protasio Lopes
Pessoa. Encontros mensais, denominados Rodadas
de Conversa, sao realizados para debater o livro
indicado no més e as ideias, aprendizados e
questionamentos derivados da leitura. As Rodadas,
realizadas em diferentes locais, contam com um
mediador e um convidado, professor ou professora,
ou profissionais da saude, para colaborar com o
debate.
(https://www.facebook.com/clubedasmanastefe/)”

(FEBAB, 2018, p. 14).

IGUALDADE
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https://www.facebook.com/clubedasmanastefe/

Clube das Manas em Tefé

Fonte:
https://www.institutomana.com/clube-das-manas




SAO PAULO

Biblioteca Feminista

A Biblioteca Cora Coralina, que fica em Guainazes, zona
Leste da capital, mantém a primeira Sala Tematica
Feminista da cidade de Sao Paulo, inaugurada em 2015
com o objetivo de ser um ponto de referéncia cultural na
discussao de género e feminismo, a partir de uma
programacao cultural continuada, com diversas atividades,
como teatro, oficinas, musica, cinema, rodas de
conversa e literatura. Sob a curadoria da artista Biba Rigo,
a ambientacao da sala contou com a participacao das
mulheres que, a partir de suas proprias historias, olhares e
experiéncias garantiram ao local um visual com destaque
para o empoderamento das mulheres na apropriacido de
seu espaco. O acervo tem mais de 1000 titulos de obras
para consulta, estudo e pesquisa, e, além da colegcao com a
tematica feminista, a Biblioteca Cora Coralina conta com
um acervo de mais 47 mil exemplares constituido por livros
de literatura e informacao, revistas, atlas, multimidia, audio
livros, dvds, entre outros formatos. (FEBAB, 2018, p. 14).

IGUALDADE
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Biblioteca Feminista

Fonte: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cultura/bibliotecas/




SAO PAULO
Acolhimento ao cidadao

“O projeto desenvolvido pela Biblioteca de Sao Paulo
(Sao Paulo, SP) tem o objetivo de promover a inclusao
socio cultural do cidadao, principalmente albergados,
moradores de rua e, recentemente, imigrantes
bolivianos. O acolhimento consiste na realizacdo de
algumas dinamicas pela equipe com esse publico (jogos e
musicas) estimulando o dialogo a partir de temas como
sentimento, trabalho, regras, tempo, futuro, expectativas
entre outros. Dessa forma, de maneira sutil e delicada, as
pessoas se sentem a vontade para apresentar suas
demandas. Com essas informagdes a biblioteca, que
também conta com assistentes sociais em sua equipe,
identifica agcdes que podem ser promovidas internamente
ou encaminham para a rede de servicos disponiveis na
cidade. Assim, uma série de atividades sao realizadas pela
biblioteca continuamente, como oficinas para fazer um
curriculum, oficinas de acesso a internet, ajuda na
busca por empregos nas redes e nos jornais, entre
outros. (https://bsp.org.br/)” (FEBAB, 2018, p. 18).

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO



https://bsp.org.br/

Biblioteca de Sao Paulo

Fonte:
http://www.cultura.sp.gov.br/biblioteca-de-sao-paulo-celebra-10-ano

s-com-drauzio-varella-pedro-bandeira-e-parlapatoes-na-programaca
o/




SANTA CATARINA

Biblioteca e o Programa de Prestacao de
Servigos a Comunidade

A Biblioteca Publica Municipal e o Setor de Servico Social
do Forum de Justica da Comarca de Brusque
estabeleceram uma parceria, em 2011, para
encaminhamento e recebimento de pessoas
penalizadas com uma medida restritiva de direito:
prestacao de servicos a comunidade (PSC). Os apenados
sao atendidos e encaminhados a Biblioteca pela
Assistente Social e, apds entrevista com o Bibliotecario
responsavel e de acordo com o perfil da pessoa e o tempo
da pena, sao designados a exercer as atividades, que vao
desde a organizacao de prateleiras, limpeza, etiquetacao
de materiais até o atendimento ao publico. Até o momento,
o0 convénio possibilitou o atendimento de 53 pessoas,
aléem de permitir a Biblioteca a apresentacao de projetos
para a obtencao de penas pecuniarias. (FEBAB, 2018, p.
22).

1

REDUGAODAS
DESIGUALDADES




Biblioteca Publica
Municipal Ary Cabral
Brusque, SC

Fonte:
http://bibliotecas.cultura.qov.br/e
spaco/202811/



http://bibliotecas.cultura.gov.br/espaco/202811/
http://bibliotecas.cultura.gov.br/espaco/202811/

Acre | Amazonas| Bahia | Espirito Santo |
Maranhao | Mato Grosso | Parana | Mato Grosso
do Sul | Minas Gerais | Santa Catarina

Acessibilidade em biblioteca publica

Projeto iniciado em 2014, pelo Ministério da Cultura por meio do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas e em parceria com a
ONG Mais Diferencas, com o objetivo de proporcionar a 10
bibliotecas de diversos estados condicbes para oferecer
produtos e servicos a pessoas com deficiéncia.
Tradicionalmente, as bibliotecas possuiam apenas livros em Braile
para atender cegos, e com o projeto foi possivel dotar as
bibliotecas de tecnologia assistiva para atender as demandas
das pessoas com deficiéncia. Foram adquiridos kits de
equipamentos distintos para cada biblioteca e promovidas sessoes
de capacitacago com todas as equipes, seguidas de
acompanhamento in loco dos profissionais no atendimento das
pessoas com deficiéncia. O projeto previu, também, o acesso a
livros, ensino da linguagem de sinais e realizagdo de oficinas
inclusivas de promocao de leitura. Todo o conteudo do projeto esta
disponivel eletronicamente, possibilitando que esse material sirva
de referéncia para replicacado em outras bibliotecas do pais.
(FEBAB, 2018, p. 22-23).

REDUGAODAS
DESIGUALDADES




Acessibilidade em
bibliotecas

Fonte:
https://biblico.info/minc-lanca-editais-de-incentivo-a-acessibilidade-em-bib
liotecas-publicas/
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SAO PAULO
Horta fitoterapica

Projeto mantido pela Biblioteca Geraldo Ferraz, do
Guaruja (SP), com o objetivo de relacionar a sabedoria
popular sobre plantas e ervas ao espaco de uma
biblioteca. As mudas vieram, principalmente, das casas
proximas a biblioteca, onde foi constatada uma grande
riqueza natural, bem como o uso muitas vezes
inadequado das plantas medicinais, 0 que poderia ser
corrigido por meio de livros, no espaco da biblioteca. O
projeto consolidou-se em 2009 com a criacao de um
espaco ludico pedagogico voltado para os visitantes da
horta, com a presenca de especialistas que guiam os
usuarios em seus contatos com os vegetais. Os
usuarios sao estimulados a buscar orientacao
meédica antes de fazer a utilizacao de qualquer
planta ou erva e a adquirir o maximo de informacao
sobre as espécies, suas propriedades e melhores
praticas e preparos nos livros disponiveis na
biblioteca. (FEBAB, 2018, p. 25)



Horta fitoterapica

https://www.facebook.com/BibliotecasMunicipaisd
eGuarujall/photos/2332612466876015



https://www.facebook.com/BibliotecasMunicipaisdeGuarujaII/photos/2332612466876015
https://www.facebook.com/BibliotecasMunicipaisdeGuarujaII/photos/2332612466876015

Videos para saber mais e se inspirar!

Mas, afinal, o que € o Lé no Ninho

LIVE - O Bibliotecario como Agente de Transformacao Social na Biblioteca Publica

Webinar - Bibliotecas para o desenvolvimento sustentavel e a Agenda 2030

Surpreenda-se com a Biblioteca Parque Villa-Lobos

As bibliotecas e a Agenda ONU 2030 | Adriana Cybele Ferrari

Literatura como a possibilidade de construir outros mundos | Isabel Santos Mayer

Inovar na Biblioteca Publica: como chegar aos novos publicos | Ramoén Salaberria

PPGCI - Programa de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacao
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https://www.youtube.com/watch?v=yMvIi9EAgnk
https://www.youtube.com/watch?v=wwjabo2vTrU
https://www.youtube.com/watch?v=Mwsdfx0G5Lo
https://www.youtube.com/watch?v=9PG1MmqJH-g
https://www.youtube.com/watch?v=MQ2GwGmoYEI
https://www.youtube.com/watch?v=u-vjGZAadpQ
https://www.youtube.com/watch?v=B6WbndxOJzI

RESULTADOS E CONCLUSOES

v Ha uma importante contribuicao das Bibliotecas Publicas para o alcance da
proposta da agenda 2030;

v/ Biblioteca Publicas devem e podem ser inclusivas;

v O trabalho de incentivo a leitura realizado por Bibliotecas Publicas tém potencial
para transformar nossa sociedade e melhorar a qualidade de vida de suas
comunidades.
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Objetivo

Apresentar as bibliotecas, os arquivos € os centros culturais como
agentes de transformacao social, sob a perspectiva da Ciéncia da
Informacao.

Palavras-chave

Informac¢ao e Sociedade. Biblioteca e
Sociedade. Arquivos e Sociedade.
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Metodologia

v/ Trata-se de uma pesquisa bibliografica, do tipo exploratoria.
v A abordagem de pesquisa ¢ qualitativa.

¢/ Conforme apontado por Severino (2007, p. 122), a pesquisa bibliografica utiliza:

“[...] registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de categorias teoricas ja trabalhadas
por outros pesquisadores ¢ devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos
temas a serem pesquisados.”
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Revisao da Literatura - O Papel Historico da Informacao

v “8 A virada informacional (o ingrediente basico na construcdo de uma consciéncia)”

(GLEICK, 2013, p. 231).

¢/ Conhecer = Poder

¢’ Burguesia X Proletariado.

¢/ O problema visto pelo Estado “[...] era manter o equilibrio entre dar ao publico
informagdo de menos, situagdo que incentivaria os rumores mais exagerados, € dar-lhes
informag¢do demais, 0 que incentivaria as pessoas comuns a se pronunciarem sobre

questoes de Estado” (BURKE, 2003, p. 113).
E—————————————————————————
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Revisao da Literatura - O Papel Historico da Informacao

v Importante para politica, natureza mercantil ou social.

¢/ Facilitando: difusdao do conhecimento, socializacao da educacao, da ciéncia e
da cultura.

¢/ 2a Guerra Mundial |:> “maquinas da informagao”
v Guerra Fria [5) ARPANET

v Internet |:> Comunicacao universal

PPGCI - Programa de Pés-graduacao em Ciéncia da Informacao
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Revisao da Literatura - Dado, Informacao e Conhecimento
Baseados em Miranda (1999)

v'DADO
“E o conjunto de registros qualitativos ou quantitativos conhecido que organizado, agrupado, categorizado e
padronizado adequadamente transforma-se em informag¢ao” (MIRANDA, 1999, p. 286).

vINFORMACAO
“Sao dados organizados de modo significativo, sendo subsidio util a tomada de decisdao” (MIRANDA, 1999, p. 287).

v CONHECIMENTO

“Conhecimento explicito ¢ o conjunto de informacdes ja elicitadas em algum suporte (livros, documento etc.) e que
caracteriza o saber disponivel sobre tema especifico”; “Conhecimento tacito ¢ o acumulo de saber pratico sobre um
determinado assunto, que agrega convicgoes, crengas, sentimentos, emocgoes € outros fatores ligados a experiéncia e a
personalidade de quem o detém”; “Conhecimento estratégico ¢ a combinacdo de conhecimento explicito e tacito

formado a partir das informagdes estratégicas e de informagdes de acompanhamento, agregando-se o conhecimento de
especialistas” (MIRANDA, 1999, p. 287, grifo nosso).
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Revisao da Literatura - Dado, Informacao e Conhecimento

Baseados em Davenport e Prusak (1998)

Dados, Informacao e Conhecimento
Dados Informacao Conhecimento
Simples observacoes Dados dotados de Informagao valiosa da
sobre o estado do relevancia e proposito mente humana
mundo Inclui reflexdo, sintese,
contexto
o Facilmente e Requer unidade de |e De dificil estruturagao
estruturado analise e De dificil captura em
o Facilmente obtido o Exige consenso em |maquinas
por maquinas relacao ao significado |e Freqiientemente tacito
o Freqiientemente e Exige ¢ De dificil transferéncia
quantificado necessariamente a
e Facilmente media¢ao humana
transferivel

" Fonte: DAVENPORT; PRUSAK (1998, p. 18).
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Revisao da Literatura - Dado, Informacao e Conhecimento

Em resumo...

pados processados coMm

IVL{OYV\AQ coes sigwnificado que pode

wodificar o conhecimento

Fonte: https://colaborae.com.br/blog/2018/11/21/dados-informacao-e-comunicacao/
_
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https://colaborae.com.br/blog/2018/11/21/dados-informacao-e-comunicacao/

Revisao da Literatura - Dado, Informacao e Conhecimento

Exemplo 1

Dado \\‘40
Informacéo \‘

Qe,mperatura do paciente = @

N

@te esta com feb}

Conhecimento
NT—

Decisao

Tomar doril

Exemplo 2

Informacgao

Conhecimento

Fontes: http://elexemplos.com/2020/05/exemplo-de-dados-informacao-e-conhecimento.html

http:// www.marcustrotta.com/2011/12/23/a-diferenca-entre-dados-informacao-e-conhecimento/#.Y Ges3 69K 1U
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Revisao da Literatura - Dado, Informacao e Conhecimento

v/ "Informacao, além do mais, ¢ um termo que envolve todos os trés, além de servir como conexdo entre os dados
brutos e o conhecimento que se pode eventualmente obter" (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.18).

Dados x informacao
S

—

DADOS Ie Processamento] ————» Informacao

Ehecimento I

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=KErUUZuyFsY

T K0
NOVELLETd
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Revisao da Literatura - Inteligéncia Estratégica para Tomada de Decisao nas
Organizacoes

Baseados em Valentim (2002)

v/ A informagao é insumo basico para as atividades da organizagao.
v/ A informagao é matéria-prima para o processo de inteligéncia estratégica.

v/ “As organizagoes produzem e utilizam dados, informa¢des ¢ conhecimento de diferentes naturezas e, utilizam
também, dados, informagdes e conhecimento produzidos externamente a organizacdo que possibilitam um melhor
desempenho no mercado em que atuam. Dentre eles pode-se citar:

O  Estratégicos: subsidiam a tomada de decisdo da alta administracdo e possibilitam aos analistas
estratégicos definirem para a organizacao, as diretrizes, as politicas, os programas, as linhas de atuagao,
as prioridades, os indicadores de desempenho, os planos e planejamentos, ou seja, os cendrios futuros, a
missao € as metas, a atuacao na sociedade e a imagem institucional”.

(VALENTIM, 2002, p. 5, grifo nosso)
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Revisao da Literatura - Inteligéncia Estratégica para Tomada de Decisao nas
Organizacoes
Baseados em Miranda (1999)

v’ O que ¢ Inteligéncia Estratégica?
“Inteligéncia estratégica ¢ o uso do conhecimento estratégico no processo de tomada de decisdo quanto a
formulagdo ou redefinicao de estratégias adotadas por uma organizacao” (MIRANDA, 1999, p 287).

v’ O que ¢ Informacao Estratégica?
“Informacao estratégica ¢ a informag¢dao obtida do monitoramento estratégico, que subsidia a formulagdao de
estratégias pelos tomadores de decisdo nos niveis gerenciais da organizagao” (MIRANDA, 1999, p 287).

v/ “Estratégia ¢ a acdo, gerada a partir de informagdes que levam a criatividade, a originalidade e a inovagao, que
permite a organizagdo diferenciar-se dos concorrentes, assumindo vantagem competitiva no mercado, por apresentar
exclusividade na realizagdo de um processo, no oferecimento de um produto ou servigo ou na exploragao de um
segmento de mercado” (MIRANDA, 1999, p 287, grifo nosso).
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Revisao da Literatura - Inteligéncia Estratégica para Tomada de Decisao nas
Organizacoes
Baseados em Miranda (1999)

—_—

Inteligéncia

estratégica
Conhecimento estratégico
Ticito + Explicito
Informacdes nio Informacdes
estratégicas estratégicas
Dados do ambiente Dados do ambiente
interno a externo a
organizacio organizacio

Fonte: MIRANDA (1999, p. 288).
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Revisao da Literatura - Inteligéncia Estratégica para Tomada de Decisao nas
Organizacoes

Baseados em Marques (2017)

v “Os dados sao muito importantes para qualquer empresa, independentemente do seu tamanho e segmento de
mercado, visto que eles sdo informag¢des que permitem que gestores tomem nota sobre algum fator, bem como seus
resultados (positivos ou negativos). Quando a organizacio tem conhecimento sobre determinado dado, que pode
ser sobre o mercado de atuagdo, concorrentes, fornecedores, publico-alvo, entre outros, ela é capaz de obter
informacoes confiaveis e com embasamento para desenvolver estratégias e tomar decisées assertivas. Obter
essas informacgdes nada mais é do que realizar uma coleta de dados” (MARQUES, 2017, p. 1, grifo nosso).

v “A coleta de dados é o processo de obter, por meio de determinadas técnicas, dados, pesquisas ¢ documentos
capazes de auxiliar a empresa a realizar planejamentos, analises, experimentacoes, direcionamentos ¢ estudos de
melhor qualidade, que influenciam positivamente seus resultados” (MARQUES, 2017, p. 1, grifo nosso).
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Revisao da Literatura - Inteligéncia Estratégica para Tomada de Decisao nas
Organizacoes

Baseados em Marques (2017)

v’ Passos:

¢/ Planejamento - estruturar todo o processo; Todos esses passos sdo essenciais

v’ Objetivo; para a analise estratégica, com vistas
¢ Publico-alvo; a utilizar, da melhor maneira
possivel, as informacoes disponiveis
para a tomada de decisio.

v/ Revisao bibliografica;
v Métodos;

v/ Técnicas.
e
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Revisao da Literatura - Dialogo entre Biblioteca e Arquivo

v/ Bibliotecas e Arquivos como Instituicoes de Memoria e de Informagdao (RIBEIRO,
2005; THIESEN, 2009).

v/ Paradigma Custodial (ALMEIDA, 2016).

v/ Paradigma Pos-Custodial (ALMEIDA, 2016).
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Revisao da Literatura - Dialogo entre Biblioteca e Arquivo

v/ Paradigma Custodial.
v/ Biblioteca de Alexandria e os Archeon.

v/ A Revolucao Francesa e a Identidade Nacional.

(ALMEIDA, 2016; RIBEIRO, 2005)
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Revisao da Literatura - Dialogo entre Biblioteca e Arquivo

v/ Paradigma Pos-Custodial.
v/ Paul Otlet e a Documentacao.
v/ O surgimento da Ciéncia da Informacgao.

¢/ Bibliotecas e Arquivos como Agentes de Disseminacao da Informacao.

(RIBEIRO, 2005)
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Revisao da Literatura - Dialogo entre Biblioteca e Arquivo

v/ Desafios contemporaneos: Acesso a informac¢do de maneira integrada.

v/ Interoperabilidade entre bibliotecas e arquivos (ALMEIDA, 2016; MARCONDES,
2012; MARCONDES et al., 2013).

v/ Linked Data: Tecnologia de dados abertos na interligacdo de bibliotecas e arquivos

(MARCONDES, 2012; MARCONDES et al., 2013).
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Revisao da Literatura - Dialogo entre Biblioteca e Arquivo

v/ Exemplo Machadiano (MARCONDES, 2012):

Jink” convencional

“links”
semantficos

Figura 1: Links convencionais X links seminticos

Fonte: MARCONDES (2012, p. 174).
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Revisao da Literatura - A Informacao como Agente de
Transformacao Social

Baseados em Ifla (2015)

ERRADICACAQ
DA POBREZA ACABAR COM A POBREZA EM TODAS AS SUAS FORMAS, EM

TODOS OS LUGARES

As bibliotecas apoiam esse objetivo mediante a provisao de...

® o o © - Acesso publico a informag&o e recursos que geram

~ 5 oportunidades para melhorar a vida das pessoas;

/l\ - Capacitacao para adquirir novas habilidades necessarias para a
educacao e o emprego;

- Informacéo para apoiar o processo de tomada de decisbes para
combater a pobreza por parte dos governos, da sociedade civil e
do setor empresarial.

ESLOVENIA

Na Eslovénia a biblioteca da cidade de Ljubljana oferece Servico de Informacao e Emprego que permite 1200 pessoas
por ano, muitas delas moradores de rua ou beneficiarios de programas sociais, achar emprego. A biblioteca realiza
capacitacoes em alfabetizacao informacional e midiatica e as auxiliam na preparacao de seus curriculos e a
candidatarem-se ao emprego desejado. Dado que muitos moradores de rua sao usuarios de drogas, a biblioteca
trabalha junto com o Centro de Prevencao e Drogaditos do Hospital Universitario de Psiquiatria de Ljubljana para
conseguir a reabilitacdo, reintegracao e inclusao social.”
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Revisao da Literatura - A Informacao como Agente de
Transformacao Social
Baseados em Ifla (2015)

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

ASSEGURAR A EDUCAGAO INCLUSIVA E EQUITATIVA E DE QUALIDADE, E

PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

PARA TODOS

As bibliotecas apoiam esse objetivo mediante a provisao de...

- Equipes dedicadas que apoiem a educagé&o na primeira infancia
(educacéo continuada);

- Acesso a informacgéao e a pesquisa para estudantes em todo o mundo;

- Espacos inclusivos onde os custos ndo sejam uma barreira para

SUECIA

A biblioteca da cidade de Malmo trabalha para superar a divisao digital e encorajar a inclusao social e sustentabilidade.
O Centro de Aprendizagem da biblioteca oferece cursos denominados “Comecar!”, nos quais os usuarios sem experiéncia
aprendem a abrir contas de email, a utilizar melhor a internet e a realizar configuracoes de privacidade. A biblioteca conta
com muitos usuarios imigrantes, especialmente menores de idade que podem acessar as ferramentas projetadas para
melhorar sua aprendizagem e ajudar com as tarefas escolares.

Fonte: https://www.ifla.org/files/assets/hg/topics/libraries-development/documents/sdes-insert-pt.pdf
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Revisao da Literatura - A Informacao como Agente de

Transformacao Social
Baseados em Ifla (2015)

1 REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

REDUZIR A DESIGUALDADE DENTRO DOS PAISES E ENTRE ELES

As bibliotecas apoiam esse objetivo mediante a provisao de ...

, - Espacos neutros e agradaveis que permitam a aprendizagem para

= ' todos, incluindo os grupos marginalizados, como os imigrantes, os
refugiados, as minorias, os povos indigenas e pessoas com

deficiéncia;

- Acesso equitativo a informacao que promova a inclusao social,

politica e econémica.

MONGOLIA

A maioria das pessoas cegas e com baixa visao na Mongolia nao tem trabalho e nao recebem nenhum tipo
de apoio. Em 2010, a biblioteca publica Ulaanbaatar (UPL por sua sigla em inglés) e a Federacao de Cegos
da Mongdlia construiram dois estudios de gravacao para criar audiolivros em formato DAISY que aumentam
notavelmente a quantidade de material acessivel e abrem novas mundos de aprendizagem para pessoas com
deficiéncia visual.

Fonte: https://www.ifla.org/files/assets/hg/topics/libraries-development/documents/sdgs-insert-pt.pdf
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Revisao da Literatura - A Informacao como Agente de Transformacao

Social

Exemplos

Arquivo

¢/ Arquivo Histérico de Campo Grande (MS)

Exposi¢des de fotos do ARCA e do Concurso de
Desenhos de alunos de escolas municipais nos
shoppings.

Objetivos:

1- Fazer com que a populagdo seja parte integrante da
cidade e despertar o sentimento de pertencimento.

2- Chamar a atengao para a historia da cidade.

3 - Levar o acervo até o usudrio.

: '"E;;rgu

Fonte:
http://www.campogrande.ms.gov.br/c
noticias/noticias/prefeitura-lanca-exposi
coes-de-fotos-e-desenhos-o-arca-e-a-m
orena-de-120-anos-a-minha-a-sua-a-nos
sa-historia/
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Revisao da Literatura - A Informacao como Agente de Transformacao
Social T
Exemplos:

Centro Cultural
v Biblioteca de Arte & Cultura da FCC (SC)

A "Oficina de Leitura de Textos com a Presenca do T4 TEXTOS
Autor", 0fe~:r601da pela Biblioteca de Atrte e.Cultura, COM A PRESENCA
da Fundac¢ao Catarinense de Cultura, ¢ realizada em D0 AUTOR
parceria com a professora Edna Domenica Merola.
A Oficina ¢ para alunos do EM.

Objetivos:

1- Desenvolver a fluéncia na leitura oral.

2- Desenvolver a capacidade de interpretar textos.
3- Conhecer autores e seus textos.

Fonte: https://www.cultura.sc.gov.br/espacos/cic/biblioteca-de-artes#projetos

https://www.facebook.com/arteculturacic
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Revisao da Literatura - A Informacao como Agente de Transformacao Social
Exemplos

Biblioteca

¢/Biblioteca Rachel de Queiroz (SESC-CE).

A Semana do Livro e da Biblioteca ¢ um evento anual
para celebrar oficialmente o Livro, a Leitura, a
Literatura e as Bibliotecas no Pais. Em 2020, acontece
online com o tema “Literatura em todo canto”.

Objetivos:

1- Mostrar que a Literatura abriga universos infinitos
prontos para se explorar.

2- Trazer uma programacdo artistica e cultural de
promocao do livro e da leitura.

3- Utilizar as redes e midias sociais para democratizar Fonte:

0 acesso a programagao. https://www.sesc-ce.com.br/noticias/sesc-ceara-promove-a-semana-do-li

vro-e-da-biblioteca/
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CONSIDERAGCOES FINAIS

¢/ Dado, informag¢do ¢ conhecimento se tornaram topicos de discussao e de inovagao desde a
criacdo das primeiras novas tecnologias da informacao e da comunicacao no pos-Guerra. Esse
contexto foi importante para o surgimento da Ciéncia da Informagdo, que se apropriou de
discursos desenvolvidos nas areas da Biblioteconomia, Documentacdo e Arquivologia e
influenciou na sua ressignificagdo, principalmente através da mudanca de perspectiva de
preservacao (custodial) para disseminacdo e mediagdo (pds-custodiais), compreendendo a
informagdo e o conhecimento como agentes de transformacao social.
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Objetivo

Uma reflexao sobre as caracteristicas, condi¢oes e desafios do ensino-aprendizagem na era digital, a partir
dos novos paradigmas sociais alicer¢ados pelas tecnologias de informagao e comunicacao.

Palavras-chave

aprendizagem; transformacao social; TIC.
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Metodologia

Esta ¢ uma pesquisa do tipo qualitativa, em relacdo a forma pela qual o material serd analisado. E em relacao
a coleta de dados, a pesquisa € descritiva (CERVO; BERVIAN, 2007)
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Revisao da Literatura

v/Paradigma social
v/ Desafios para a aprendizagem

v/ Experiéncias praticas em bibliotecas
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Revisao da Literatura

PARADIGMA SOCIAL

Sociedade em rede (CASTELLS, 2000)

Sociedade do conhecimento (HARGREAVES, 2003 apud COUTINHO; LISBOA, 2011)
Sociedade da aprendizagem (POZO, 2004 apud COUTINHO; LISBOA, 2011)

- Fluxo informacional intenso € em permanente mudanga.
- Desterritorializacdo, escola ndo mais como espago exclusivo da aprendizagem

- Lifelong-learning
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Revisao da Literatura

SOCIEDADE DA INFORMACAO
- 1962 — Fritz Machlup
- Periodo pos-industrial (polifuncionalidade, flexibilidade e redes descentralizadas)

- Principais caracteristicas: Informag¢ao como matéria-prima, capacidade de penetracao dos efeitos das novas tecnologias, ldgica de
redes; flexibilidade, convergéncia de tecnologias especificas para um Sistema altamente integrado.

SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
- Somente o acesso a informacao nao ¢ suficiente
- Professores e escolas como catalisadores

- Alunos devem: avaliar, analisar e relacionar
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Revisao da Literatura

SOCIEDADE DA APRENDIZAGEM

Para Hargreaves (2003 apud COUTINHO; LISBOA, 2011), a sociedade do conhecimento ¢ uma sociedade da aprendizagem

Aprendizado ao longo da vida

Fabela (2005 apud COUTINHO; LISBOA, 2011), constru¢ao do conhecimento depende de: Desafio, significado, integracao, contexto
relacional

Delors (1999 apud COUTINHO; LISBOA, 2011), pilares da sociedade da aprendizagem: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver em comum ¢ aprender a ser

PPGCI - Programa de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacgao
2CIN230 ORGANIZACAO, ACESSO E APROPRIACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO



Revisao da Literatura

DESAFIOS

Mudanca nos papéis de professor (instigador) e aluno (participativo)
Modelo hibrido

Educar para autonomia

Conceito de rizoma de Deleuze e Guattari (2004 apud CRUZ, 2008):

“O rizoma nao fixa pontos nem ordens: ha apenas linhas e trajetos de diversas semioticas, estados e coisas, € nada remete
necessariamente a outra coisa. Um rizoma ndao comeca nem conclui, ele se encontra sempre no meio, entre as coisas, ‘inter-ser’.
Ainda segundo os autores, um rizoma pode ser rompido e quebrado em algum lugar qualquer, mas também retoma segundo uma
de suas linhas ou segundo outras linhas. Neste sentido, ‘todo rizoma compreende linhas de segmentariedade segundo as quais
ele ¢ estratificado, territorializado, organizado, significado, atribuido, etc.; mas também compreende linhas de desterritorializagao
pelas quais ele foge sem parar’” (CRUZ, 2008, p.1035)
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Revisao da Literatura

EXPERIENCIAS PRATICAS EM BIBLIOTECAS

Mizuko Ito et al (2012) apresenta o conceito de connected learning:

“It advocates for broadened access to learning that is socially embedded, interest-driven, and oriented toward educational,

economic, or political opportunity. Connected learning is realized when a young person is able to pursue a personal
interest or passion with the support of friends and caring adults, and is in turn able to link this learning and interest to

academic achievement, career success or civic engagement.” (ITO et al, 2012)

Interests

Fonte:
https://youtu.be/yCqwGvRwm1Q?list=PLOELr5¢eRiluzx5DICveU_ieLOy6x3r

RN

https://voutu.be/WjR1dEz-G0g
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Opportunities



https://youtu.be/yCqwGvRwm1Q?list=PL0ELr5eRiluzx5DlCveU_ieL0y6x3rfRN
https://youtu.be/yCqwGvRwm1Q?list=PL0ELr5eRiluzx5DlCveU_ieL0y6x3rfRN
https://youtu.be/WjR1dEz-G0gmizuko

Revisao da Literatura

e Learning Labs
o O conceito de learning labs aparece como complementar ao de connected learning. E o local de interacao e
criacdao dos jovens, e além:

“Learning Labs help young people become makers and creators of content, rather than just consumers
of 1t.” (https://www.urbanlibraries.org/initiatives/learning-labs)

o Exemplos de learning labs sdo:
o Youmedia da Biblioteca Publica de Chicago e ArtLab+ da Fundacao Smithsonian.

Fonte:https://www.chipublib.org/programs-and-partnerships/youmedia/ ~ Fonte:https://hirshhorn.si.edu/explore/visit-artlab/
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https://www.urbanlibraries.org/initiatives/learning-labs

Revisao da Literatura

e Universidade Carlos III (Madri, Espanha)
o CRAI surge nas bibliotecas como um novo modelo requerido pelo Espaco Europeu de Educacao Superior
o Centro ativo de trabalho com a prestacao de servigos de logisticos para graduacdo e pos-graduacgao

Fonte: https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/TextoMixta/1371234252495/Biblioteca_como_CRAI
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Revisao da Literatura

e Faculdade de Odontologia da Universidade de Sao Paulo

o CRAI - Centro de recursos, aprendizagem e investigagao
FLUXO DE ATIVIDADES — PRIMEIRO CICLO

EsPACO FISsiIcoO |

{ Atividade no
SALA DE RAIOS X laboratorio de
Equipamento portaul de e
SALA DE AULA MODULADA raios X periapicais para aulasyraticas
Para atuvidades de aulas analise de imagem nas aulas
convencionais e discussioem grupos pratcas

T T SATASDE MULTIMEIOS, T g | =
VIDEOCONFERENCIAE ™ Obtencao de
: MEQPOMOLMM horas—estégio
" PrO)eJ:o ja oonte_mplado em and@.g_ne_x_no

a7

Elaboracao de Leitura

LABORATORIODE : Gt S
< artigo cientifico direcionada de
PRODUCAO LABORATC - S 3 2 =
COmpuw(‘:iores para SEC(C)) by LABORATORIO CENTRODE preliminar com artigos cientificos
computagio grafica. Aobiliario de escritdrio MOERADO = VIVENCIA base no a partir de
edigio de imagens: e instalacgdes de acesso MRS COMA JAM O, 209 Ambiente descontraido aprendizado interface ativa

- - - € vacuo para auvidades de lei < il
espagoeditorial da ainternet: manuais CERTRIAL s manual com a Biblioteca
RewvistaOCA compurtadores e tablets soclalizacgio:cafe

Fonte: https://slidetodoc.com/universidade-de-so-paulo-faculdade-de-odontologia-centro/
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Reflexoes

v/ Como a universidade vem se adaptando a essa nova realidade?
v/ Como vem ocorrendo a atualizacao dos curriculos na forma¢ao académica?

v/ Como garantir acesso igualitario, democratico e ético a informagdo e conhecimento?
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INTRODUCAO

Eixo 2: Conceitos, Métodos, Praticas e Tecnhologias - Era da Informacao e
Organizacao do Conhecimento na WEB

ORGANIZAGCAO
DO
CONHECIMENTO

A curadoria digital configura-se como um
conjunto de praticas e tecnologias que
reunem varios conceitos e métodos da
Organizacao do Conhecimento (KO),
nomeadamente no ambito da Web de dados,
sendo fundamentais no cenario
contemporaneo, conhecido como Era da
Informacao.

INFORMACAO
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Objetivo

Discutir o papel das praticas e
tecnologias que sao
fundamentais para a curadoria
digital na Era da Informacao

pela perspectiva dos
conceitos e métodos da
Organizacao do

Conhecimento (KO) na Web
de dados.

Palavras-chave

Curadoria digital

Organizacao do Conhecimento
Era da Informacao

Web de dados
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METODOLOGIA

A revisao de literatura: tracar um quadro teorico e de estruturacao
conceitual que deu sustentacao ao desenvolvimento do estudo.

EXPLORATORIA QUALITATIVA BIBLIOGRAFICA

Etapas procedimentais:
1. Exploracao das fontes bibliograficas e selecao do material;

2. Leitura e organizacao do material;
3. Analise e reflexdo do material selecionado para compor o

estudo.
(GIL, 2008)
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ERA DA INFORMAGCAO

Cenario contemporaneo do
desenvolvimento humano (Era
Tecnoldégica ou Digital);

*Rapido processamento de informacodes por
meio do constante desenvolvimento das
InovacgoOes tecnologias;

‘Empenho de pessoas e instituicbes no
sentido de valorizar de modo crescente as
informacodes nos contextos social,
econdmico, tecnoldgico e politico.

*Em eras anteriores, a informagcao também
desempenha um papel importante na
sociedade, mas na atualidade, a informacao
se tornou um dos mais importantes recursos
econdmicos;

Afeta em diferentes niveis a sociedade;

Gera grandes impactos nas habilidades e
competéncias humanas e modos de
producao;

Desencadeia a sociedade da informacéao
(acesso mais democratico e global das
informacoes);

E a sociedade do conhecimento (uso
compartilhado de informacgdes na
construcao coletiva de conhecimento);

Maior valorizagao do capital intelectual;

(SENDOV, 1994)
-
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ORGANIZAGCAO DO Informagio e Conhecimento
CONHECIMENTO

A informacdo esta ligada a visbes sobre o
conhecimento ao mesmo tempo em que as

Estudo e desenvolvimento de ) : .
influencia e modifica.

fundamentos e técnicas:

A Informacao engloba aspectos no nivel semantico
(cognitivo) e pragmatico (real), incluindo assim as
propriedades relativas tanto ao conteudo e
esistemas de descricao, catalogacao, significado como sua funcao social;

ordenagdo, classificagao, darmize”a"ler_'to’ -ASPECTO SEMANTICO: conteido do
comunicagao € reciperagao da informagao, conhecimento e os juizos de valor fixados na

stestemunhar, conservar e transmitir os informacao.

conhecimentos com a finalidade de garantir -ASPECTO PRAGMATICO: utilidade dos itens
Sua conversao em Informa(;ao capaz de gerar de conhecimento e dos jUiZOS de valor

novos conhecimentos; registrados na informacdo para o sujeito que
recebe a informacao.

*planejamento, construgao, gestao, uso e
avaliacao;

(ESTEBAN NAVARRO; GARCIA MARCO, 1995)
(BRASCHER; CAFE, 2008)
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Sistemas de Organizacao do Conhecimento

Os Sistemas de Organizagao do

Conhecimento (SOC) sao sistemas
conceituais semanticamente
estruturados.

Fornecem uma base de conhecimento
para apoiar a recuperacao da
informacao orientando a navegacao e o
mapeamento de termos de busca.

(SOERGEL, 1999)

Estrutura Forte

Estrutura Fraca

(SOC)
Tipos de SOCs segundo Hodge (2000)

Grupos de Relacionamentos:

Ontologias
Tesauros
Redes Semanticas

Classificagcao e Categorizagao:

squemas de Classificagao
Taxonomias
Cabecalhos de Assunto

Lista de Termos: Esquemas de Categorizagéo

Autoridades

Lista
Glossarios
Dicionarios

Gazetters

Linguagem Natural Linguagem Controlada

(ZENG; SALABA, 2005)
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Web Sintatica e Web Social:

WEB DE DADOS *Configuragao prioritariamente interpretada por humanos;

*Interacido entre pessoas e hipertextos intuitivos e legiveis
- por maquina (paginas HTML);

a— Ccosyslems i ite . rae ic W\ e y i . ~ .
g g ’ C.%bl?ul:wtolf:frt::;‘a;’rrl]‘]atrw i :;t/n-:kv): :ll‘.i(:r)uw ! .ConeCta InformaQOeS € pessoas’
£ 8 R AN A S AN i A iR SR e o

© i : Wah 2 Things -~ . ~

£ Social Semantic Wen 3.0, sImplementacdo e aprimoramento de  solugbes
» Web of Services & Things, , . .
i Corporate Semantic Web Connects | tecnologlcas,
People, Services and Things : . , ~ A .

___________________________ Sttt el SR *maior nivel de estruturagdao semantica para os dados -

EY e LY. | metadados e principios Linked Data/Linked Open Data.

Connects Knowledge
T *Extensdo na arquitetura da web - Web de Dados:
World Wide Web 1.0 | automacao, integragao e reutilizagao dos dados;
| Passive > Active . “ . ”
Connects Information ! ’ConeCta pessoaS, SerVIQOS e COISaS ,
“onolithic ] § S s il @ & E Web Pragmatica:
V i 3 L E V| &
Systems Era g 9 ~ ) 5 5 i P i
S & Nl S *Interagdo mais eficiente e assertiva entre humanos e
i Desktop Computing » Syntactic Semantic Pragmatic méqUInaS’
o npudng: ek ik ey _ _ o
*Maior capacidade de compreender o contexto do usuario
Ubiquitous Next Generation Agents and Social Connections e relacionar dados com mais precisao;

*Aprimoramento da Inteligéncia Atrtificial;
(WEIGAND; PASCHKE, 2012) *Conecta agentes e “coisas” inteligentes;
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Connectedness
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(PASCHKE, 2013)

‘O estudo da ‘"pragmatica" |[...]
esclarece  como  conseguimos
desenvolver a compreensdo mutua
€ 0S Compromissos na conversa.
Central para essa perspectiva é a
compreensado de que o significado
de tudo o que dizemos e fazemos é
contextual. Quando os contextos
mudam, oS significados mudam nas
conversas, documentos e modelos
de mundo. Isso €& algo que
gerenciamos com fluéncia em uma
conversa face a face, mas ao
trabalhar na Web no espaco e no
tempo, as ferramentas ainda devem
suportar a adaptacdo a novos
contextos. O foco na pragmatica
chama a atencdo para a forma
como as agbes comunicativas Sao
realizadas por meio da web.”
(UNIVERSIDADE DE
HOHENHEIM, 2019, nao paginado)



Plataforma da Web: responsaveis pela intensificacdo e
codificacdo dos recursos na Web (URI/IRI, HTTP,
UNICODE e AUTH);

Formatos: estruturas da representacdo de dados -
linguagens (XML, Turtle, RDFa);

Intercambio de InformacgoOes: descreve 0s recursos
possibilitando fazer declaragbes sobre eles (RDF);

Interface de busca (Query): acessa os dados, trabalhando
de modo integrado com a camada de Intercambio de
Informacgdes (SPARQL);

Modelos: auxilia na representacdo dos aspectos
semanticos e na realizacao de inferéncias (OWL, RDFS,
SKOS);

Regras: estabelecem ‘“linguagens de regras” necessarias
para o intercambio de dados (RIF);

Seguranca e Prova: conjuntos de declaragdes para a
descricao de contexto, proveniéncia, entre outros
metadados (GRAPH URIs);

Légica: define mecanismos para aumentar a
expressividade dos dados descritos e a capacidade de
raciocinio para fazer inferéncias;

Confianga: formada com base nas camadas anteriores,
permitindo verificar o grau de confiabilidade das
declaracgdes feitas a partir das informacdes representadas.

Q% Dados Conectados usa um s
2 pegqueno grupo de tecnologias
%,
B

A maioria das aplicagtes usa somente um subconjunto da pilha
Consultas permitem o acesso a dados de batxa granularidade
Troca de informagdes padronizadas é a chave

Formatos s30 necessinos, mas ndo tio importantes

AWeb Semdntica é baseada na Web

-

ISOTANI; BITTENCOURT (2015), adaptado e traduzido de Nowack (2009)



CURADORIA DIGITAL

“Contextualizagao semantica” - um processo que tem por
base o corpo de conhecimento de um conjunto de objetos
informacionais, permitindo orientar as acdes que serao
realizadas sobre eles, sejam analdgicos ou digitais.

« Em instituicdes LAM, os curadores (especialistas de
dominio) que detém o conhecimento para
estabelecer selecao e ordem de um determinado
conteudo.

« Em meio digital, os processos automatizados
(tecnologias, instrumentos, padrées e principios) que
processam os metadados fornecidos pelos agentes
humanos e computacionais, de maneira consistente
com o dominio de conhecimento.

(CONSTANTOPOULOS, DALLAS, 2008; CONSTANTOPQULOQS et al., 2009; DOERR, 2008)
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CURADORIA DIGITAL

O termo foi usado pela primeira vez em um evento internacional
realizado em Londres, em outubro de 2001;

Forte movimento de disponibilizacdo de informacdo que se
intensificou com as possibilidades de publicacio/criacdo de
dados em ambientes digitais (principalmente na Web);

Necessidade de se pensar em formas de tratamento mais
adequados em ambientes diversificados, dinamicos e pouco
estruturados.

O termo passou a ser cada vez mais usado para designar um
conjunto de habilidades e competéncias voltadas ao
gerenciamento continuo dos dados, tendo em vista o acesso,
uso e reuso dos dados;

Caracteriza-se pelas acdes de agregar valor e manter um
conjunto confiavel de dados ao longo do tempo.

PPGCI - Programa de Pés-graduacao em Ciéncia da Informacéao
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CONCEPTUALISE

o)
RESERVATION ACTION

N
1937135 % YL e

(HIGGINS, 2008)

ACOES PARA TODO O CICLO DE VIDA
Acodes que incidem sobre todo o ciclo de vida
e sobre os objetos digitais que estdo no
centro do modelo.
ACOES SEQUENCIAIS
Acdes realizadas repetidamente para
assegurar que objetos digitais permanecam
em continuo processo de manutencao.
ACOES OCASIONAIS
Acdes eventuais realizadas sobre as acobes

sequenciais em decorréncia de uma decisao
no curso do processo.

OBJETOS DIGITAIS
(DADOS OU BASE DE DADOS)

*Objetos digitais simples - arquivos
textuais, imagens ou arquivos de som - com
seus identificadores e metadados;

*Objetos digitais complexos - combinacao
de varios outros objetos digitais - websites.
*Bases de dados - colecdes estruturadas de

registros ou dados armazenados em um
sistema.



Modelo de Ciclo de Vida de
Curadoria do
Digital Curation Centre (DCC)

CONCEPTUALISE

Processos de curadoria digital
da Digital Curation Unit (DCU)

digital curation

context

digital resources lifecycle management
management

appraisal usage

goal and usage ;
experiences

1
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(CONSTANTOPOULQS et al., 2009)

(HIGGINS, 2008)



Modelo de Ciclo de Vida de Curadoria Estendido (DCC&U)

0 . 3 3
Propbe a ampliagdo da acao

© Descricao e Representacdo da
Informacdo para incluir a

manutencao de termos
DESCARTE .
autorizados;

© Propbe adicionar uma nova acao

sequencial com o intuito de
. registrar e analisar a Experiéncia
DIGITAISE BASE do Usuario;

Propbe a ampliacao da Acobes
para Todo o Ciclo de Vida
incluindo o Aprimoramento do
Conhecimento, uma acio que

R,
QVALIAR ,

enfatiza o) conhecimento
produzido pelos diferentes
dominios.

(CONSTANTOPOULOQOS, DALLAS, 2008; CONSTANTOPQULOS et al., 2009)



Objeto Digital (OD)

€ armazenado
em

Sequéncia e
\ de bits , —’ \ Repositorios ,
Té representado por

agregado

Colegoes ' —’
S / éum N
é referenciado por 4 & descrito por
/ éum \
ID .

\ Persistente / \ _— /

Adaptado de Wittenburg et al. (2019)

O conteudo de um Objeto Digital
(OD) €& codificado como uma
sequéncia de bits estruturada e
armazenado em repositorios.

E atribuido um identificador universal
unico — Identificador Persistente
(IDP), bem como metadados ricos
(descritivos, sistema, proveniéncia,
direitos, etc.).

As proprias descricoes de metadados
sao ODs.

Os ODs podem ser agregados a
colecdes que também sdo ODs com
um conteudo referente aos seus
componentes.

E um conceito genérico que cobre os
muitos tipos possiveis de conteudo e
também o dominio desses dados.



Representacao Conceitual do Conhecimento

A relagéo conceitual é sempre definida em um espago de dominioe o Perda desde a percepcao do mundo até a
estabelecimento de conceitos pode ter diferentes significados de representacao do conhecimento
acordo com o universo de discurso do mundo real.

Mundo Real

Cada modelo tem uma interpretacdo conceitual que € fixada pelo
compromisso ontolégico para uma linguagem (a linguagem
implementa uma conceitualizacdo por meio de uma ontologia).

Modelos

-
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CURADORIA DIGITAL: : conceitos, métodos, praticas e tecnologias

CONCEITULIZAR

AUBLIN CORE; MODS;

EAD; METS; PREMIS

&

GETTY; DCAT; FOAF; GEO

CONTROLADOS / [
| i (OBJETOS l LA /
| DIGITAIS E BASE

PADROES DE
METADADOS

VOCABULARIOS

ONTOLOGIAS OWL,; RDF-S; SKOS

ABR; CIDOC-CRM; RIC;

MODELOS CONCEITUAIS EDM

4

PPGCI - Programa de Pés-graduacao em Ciéncia da Informacéao
2CIN230 ORGANIZAGAO, ACESSO E APROPRIAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO



CONSIDERAGCOES FINAIS

A curadoria digital se alinha aos campos de estudos da Organizagcao do Conhecimento de modo a
conduzir a sua pratica em relacdo a aplicacdo de tecnologias, instrumentos, padroes e principios
que regem os metadados.

Na Era da Informacao ou Era digital, a curadoria digital demonstra que o planejamento, a
manutencao e a interdependéncia entre agcées € a grande chave para alcancar melhores
resultados em relacdo ao acesso, uso e reuso a longo prazo dos dados.

Nesse contexto, € necessario que o conhecimento de dominio seja organizado e representado para
que os sistemas computacionais lidem com esse planejamento, manutencao e interdependéncia.

Isso implica nao s6 nos aspectos centrados nas maquinas, mas sobretudo, nos aspectos centrados
no dominio do discurso a que os dados pertencem em funcao das necessidades informacionais
dos usuarios.

Com a evolucao da Web e das tecnologias que permitem o aprimoramento de ambientes mais
inteligentes e voltados para os usuarios, essas questdes ficam ainda mais evidentes, colocando a
curadoria digital em posicao de maior destaque.

-
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INTRODUGAO

Mudanca de foco da sociedade — estabelecimento da Sociedade da
Informacao e do Conhecimento:
agricola [ industrial [l informacional [] conhecimento

Sociedade globalizada marcada por mercados que utilizam a informacao
para gerar conhecimentos que sao empregados nOS processos

produtivos e administrativos [ agregar valor/ competitividade
(DAVENPORT, PRUSAK, 1998).
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INTRODUGAO

Advento da internet. Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC)
(CASTELLS, 2009):

- mudancas significativas para os contextos social, cultural e na economia global

- geracao e disseminacao de um grande volume de dados

- novas formas de coleta, registro, organizagcao, armazenamento e recuperacao da
informacao

“As TIC revolucionaram a forma como o homem lida com a informacao e o
conhecimento” (MOLINA, 2010).

As transformacoes sociais e tecnoldgicas elevaram o valor da informacao e do

conhecimento nas organizacdes - recursos (SVEIBY, 1998).
I EEEEEEEEEEEEEE——————————————————————————~
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INTRODUGAO

- Construcao do conhecimento individual [ construcdo do
conhecimento organizacional (integracao).

GESTAO DA INFORMACAO (Gl) 11 GESTAO DO CONHECIMENTO
(GC) (VALENTIM, 2008):

- fundamentais em todo e qualquer tipo de organizacao

- facilita o uso da informacgao no contexto organizacional

- impacta diretamente no sucesso da organizacao

- melhora o desempenho do negocio

Gl x GC: processos distintos - se complementam.
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INTRODUGAO

Dificil estruturacao

Dificil captura em maquinas
Frequentemente tacito
Dificil transferéncia

TIC: suporte as necessidades  ,
informacionais do negoécio (MOLINA,
2010):

Informacao

- Dados dotados de relevancia e proposito

- Requer unidade de analise

- Exige consenso em relacao ao significado

- Exige necessariamente a mediacdo humana

- entender o mercado (inteligéncia do
negocio)

- responder de forma rapida as mudancas

- fluxo da informacdo e do conhecimento na

empresa

Dados

Facilmente estruturados
Facilmente obtidos por maquinas
Frequentemente quantificados

- Facilmente transferiveis

Abstracao

Fonte: https://www.euax.com.br/2018/08/gestao-da-tecnologia-da-informacao/
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OBJETIVO

Discutir sobre o uso da Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC)
nos processos de Gestao da Informacao e do Conhecimento nas
organizacoes.

PALAVRAS-CHAVE:

Ferramentas tecnologicas; gestao do conhecimento; gestao da
informacao.
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METODOLOGIA

Pesquisa bibliografica.
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REVISAO DA LITERATURA
GESTAO DA INFORMAGCAO (Gl)

Informacao:

Esta presente no desenvolvimento de culturas, na realizacao das
grandes acdes e na transformacao dos individuos em todos os
cenarios’ | busca pelo conhecimento (SVEIBY, 1998).

[...] “todo negdocio € um negocio de informacao, ela € um recurso

iInerente a quase totalidade das atividades de uma organizagao”
(ALMEIDA; PADILHA NETO; DUARTE, 2020, p. 19).
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REVISAO DA LITERATURA

Segundo Molina (2010), informacao € elemento fundamental para:
- construgcao da cultura organizacional
- comportamento corporativo dinamico
- uso de tecnologias
- planejamento do trabalho
- execucao dos processos de trabalho
- construcao das politicas corporativas
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REVISAO DA LITERATURA

Para Choo (2006), as organizacoes usam a informacao de forma
estratégica para:

- entender as mudancas do ambiente externo
- gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado
- tomar decisoes
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REVISAO DA LITERATURA

“A informacao € gerada de forma ininterrupta por diversos meios, ‘em
Imensa quantidade, velocidade, variedade, veracidade e valor. A
Informacao esta presente nos ‘arquivos de texto, nos codigos, nos
sistemas corporativos, nas redes sociais’, dentre outros® (CALDAS;
SILVA, 2016, p. 65).

Sao necessarias informacoes de qualidade para dar sustentacao ao
plano estrategico da empresa, assim como para fundamentar a tomada
de decisao e a criacao de conhecimento (MOLINA, 2010).
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REVISAO DA LITERATURA

Grande fluxo informacional:

- De quais informacdes a empresa precisa?

- Como coletar essas informacoes?

- Como organizar essas informacoes?

- Como armazenar essas informacoes”?

- Como tornar essas informacoes disponiveis?

- Como utilizar essas informacoes no processo de tomada de decisao?

- Como utilizar as informacOes para elaborar as estratégias da
empresa?
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REVISAO DA LITERATURA

A Gl assume um papel importante na busca, no controle e no uso da
informacao, com foco no negocio da organizagcao e acao restrita aos
fluxos formais de informacao (VALENTIM, 2008).

E necessario estabelecer procedimentos para a coleta, tratamento e
uso da informacgao. E necessario olhar também para o ciclo de vida
da informacao, uma vez que o universo informacional € dinamico e se
desatualiza e se transforma (rapidamente) (MOLINA, 2010).
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REVISAO DA LITERATURA

O que ¢é GI?

- conjunto de estratégias que identificam as necessidades informacionais,
mapeiam os fluxos formais de informacao, bem como se preocupam com a
coleta, filtragem, analise, organizacao, armazenagem e disseminacao da
informacao UTIL a organizacdo (VALENTIM, 2008).

- identificar e potencializar recursos informacionais, bem como sua

capacidade de informacao, aprendizado e adaptacido em relacao as mudancas
(FEEL; DORNELAS, 2020).
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REVISAO DA LITERATURA
GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

A informacao é fundamental para a criacao do conhecimento individual
e organizacional (SVEIBY, 1998). A informacao constroi conhecimento; nao
ha conhecimento sem informacao (VALENTIM, 2008).

O conhecimento sO6 tem valor na medida em que ele € compartilhado
(SVEIBY, 1998).

Reconhecimento do conhecimento como um importante ativo na organizacao
e 0 entendimento de que ha necessidade de gerenciamento do conhecimento
gerado internamente (DAVENPORT, PRUSAK, 1998).
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REVISAO DA LITERATURA
O que é GC?

Diferentes perspectivas: necessidade de renovacao do conhecimento (WIIG,
1993); recursos humanos (BUKOWITZ; WILLIANS, 2002); sistémica (DALKIR,
2011).

A maior parte das defini¢cbes relaciona a GC a capacidade das organizacdes em
criar, adquirir, compartilhar e difundir conhecimentos (GRECO; GRIMALDI,
HANANDI, 2013).

Diretamente relacionadas as pessoas: individual, grupal e organizacional (IPE,
2003).
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REVISAO DA LITERATURA

Beneficios da GC para as organizacOes. Base de conhecimento para:

- Tomada de decisao e resolucao de problemas

- Incentiva/apoia a inovacao e criatividade

- Criacao de novos produtos e servigcos

- Melhoria continua dos processos

- Compartilhamento do conhecimento tacito

- Disseminacao das melhores praticas

- Reducao do retrabalho

- Melhora a disponibilidade, acessibilidade e uso efetivo do conhecimento

(KEBEDE, 2010; ROBINSON et al., 2001; DEMCHIG, 2015)
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Processos

Pessoas Tecnologia

Fonte: https://www.euax.com.br/2018/08/gestao-da-tecnologia-da-informacao/
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REVISAO DA LITERATURA

Toda organizacao € CAPAZ de produzir conhecimento, mas ela s6 sera EFICIENTE
quando for capaz de TRANSFORMAR conhecimento em objeto de gestao,
agregando-o em seus produtos, servicos e processos (MOLINA, 2010).

“O homem constantemente processa informacdes originadas de suas relacées com o
meio ambiente’ (GOMES, 2000, p. 61).

Cabe afirmar que quando um individuo compartilha conhecimento com outra pessoa,
essa pessoa esta recebendo informacoes que s6 se tornarao conhecimento caso
sejam entendidas e utilizadas para proposito proprio, caso contrario, permanecem
apenas informacoes (MARUTA, 2014).
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REVISAO DA LITERATURA

Relacao entre a GC e a Gl
Gl: a Gl lida com a parcela de

conhecimento tacito que foi explicitado e
passivel de ser comunicado por meio

Gestdo do Conhecimento : : ~
formais de comunicacao.

Interacdio
[ ] 3
i ac Al s Conhiee Tivaes Y G(_). se sobrepbe a G~I e se volta para a
-- _w“""“"") ticito criacao e agregagao _de valor ao
T | conhecimento. Esta relacionada com os
, Lo processos que se voltam ao fluxo e

apropriacao do conhecimento.
(LEITE; COSTA, 2007)
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REVISAO DA LITERATURA

Relacao entre a GC e a Gl

CG: fazer com que todo tipo de
conhecimento seja valorizado,
compartilhado, utilizado, retido na

Gestido do Conhecimento

I e l organizacao, com o fim de que os

AN . Conheciimenso o individuos criem conhecimento,
. W) o aprendam mais e da melhor forma.

Portanto, esses aspectos pressupoem

T Interagéo I elementos a mais do que a Gl sozinha

pode oferecer.
(LEITE; COSTA, 2007)
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REVISAO DA LITERATURA
TECNOLOGIA DE COMUNICACAO E INFORMACAO - TIC

Conjunto de tecnologias relacionadas a microeletronica, informatica (softwares e
hardwares), telecomunicacgoes, radiodifusao e engenharia genetica (CASTELLS, 1999).

As TIC sao partes integrante da vida no seculo XXI. A rapida expansao das TIC e sua
aplicacao nas mais diversas atividades econOmicas gerou novas oportunidades para
individuos, empresas e sociedade (AZAM, 2015), provocando mudancgas profundas
na estrutura organizacional, nas relacoes de trabalho, no perfil do trabalhador e
na cultura da organizacao (PINTO et al., 2017).
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REVISAO DA LITERATURA

Com o desenvolvimento da informatica, os ambientes e as condi¢coes de
comunicacao, processamento, armazenamento e recuperacao das
informacdes sofreram impactos revolucionarios. O suporte dado a
informacao “passou a ser mais leve, movel, maleavel, podendo fixar,
aléem da palavra escrita, a imagem e o som, realizando Iinclusive
animacao, decomposicao, recomposicao, Indexacao, ordenacao,
comentarios e associacoes a diversos documentos que compdoem o
universo hipertextual” (GOMES, 2000, p. 66).

PPGCI - Programa de Pods-graduacao em Ciéncia da Informacao
2CIN230 ORGANIZAGAO, ACESSO E APROPRIAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO



REVISAO DA LITERATURA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI):

“conjunto de recursos nao-humanos empregados na coleta, armazenamento,

processamento e distribuicao da informacao” (AUDY; ANDRADE; CIDRAL,
2005, p. 187).

Ajuda os gestores no processo decisorio quando estes se deparam com um
volume de dados desestruturados oriundos de varias fontes, como a Internet,
celulares, portais sociais, dentre outros (DI MARTINO et al., 2014).

A Tl compreende os meétodos, as técnicas e as ferramentas para o
planejamento, desenvolvimento e suporte dos processos de utilizacao da
informacao (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005).
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Uso da Tecnologia da Informagao ao Longo do Tempo

Homem e maquina se
comunicam através do
papel

Profissionais caros e
inexperientes

Sistemas isolados

Processamento em lote
(dados processados por
sequéncia)

1970
1980

T/
®

Sistemas de
Informacdes

- Discos magnéticos
substituem o papel

- Profissionais caros e
inexperientes

- Sistemas de bancos de
dados

- Teleprocessamento
(informacoes
processadas em um
servidor central)

Informacdes
Estratégicas

- Disseminacao de novas
tecnologias da
informacao

- Surgimento do
computador pessoal
(PC)

Melhoria na
comunica¢ao de dados
entre computadores

Procesamento
distribuido (informacoes
processadas por varios
computadores -
servidores)

Tecnologia de
Informacao

- Era da globalizagao

- Mundo sem fronteiras

- Consagragao da
internet (rede mundial de
computadores)

Fonte: https://www.euax.com.br/2018/08/gestao-da-tecnologia-da-informacao/
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REVISAO DA LITERATURA
Tl - relevancia (FELL; DORNELAS, 2020):

- Presenca em todos os processos administrativos e produtivos, apoiando o
processo de inovacao no desenvolvimento de novos produtos e servicos;

- Auxilio prestado na tomada de decisao e na melhoria da eficiéncia das operacébes
empresariais;

- Capacidade de alterar muitas atividades gerenciais, mao de obra, profissdes e
ramos de negocios;

- Aprendizado e aperfeicoamento da produtividade individual;

- Gerenciamento de volumes e complexidade dos dados empresariais;

- Representar uma das mais poderosas influéncias no planejamento das organizagoes
podendo, inclusive, colaborar com a estratégia competitiva das empresas;
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REVISAO DA LITERATURA
TECNOLOGIAS DE COMUNICAGAO (TC):

Comunicar é compartilhar significados via informacao. Porém, o significado so
pode ser compreendido no contexto das relacdes sociais nas quais se processam a
informacao e a comunicacao (CASTELLS, 2009).

Alcance do processo (CASTELLS, 2009):

- Comunicacao interpessoal: emissores e receptores sao sujeitos do processo de
comunicacao;

- Comunicacao de massa: o conteudo da comunicacao € difundido para o conjunto da
sociedade. Essencialmente € unidirecional (mensagem enviada de um para muitos);

- Autocomunicacao de massa:. forma de comunicacao interativa caracterizada pela
capacidade de enviar mensagens de muitos para muitos, em tempo real ou em um momento
especifico.
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REVISAO DA LITERATURA

As TIC devem ser vistas como um recurso importante para coleta, tratamento e
disseminacao de dados e informacao, assim como para a criacao de

conhecimento, por parte dos integrantes de uma determinada comunidade de
especialidade (MOLINA, 2010, p. 150).

A tecnologia digital baseada na internet, reformulou as formas de comunicacao e
também introduziram alteracdes nos sistemas, procedimentos e processos de servicos

relevantes, afetando a forma de relacionamento e negociacao entre clientes e
fornecedores (AZAM, 2015).
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RESULTADOS E CONCLUSOES

Ferramentas tecnologicas que dao suporte ao processo de Gl e CG nas organizacoes:

Workflow Forms Processing

Data Warehouse - Database Marketing (DBM)
Data Mining - Internet, Intranet e Extranet
Text Mining - Groupware

Executive Information System (EIS) - Paineis eletronicos

Decision Support System (DSS) - Portais e grupos de discussao
Business Intelligence (BI) - Redes sociais (Facebook,
Entreprise Resource Planning (ERP) Instagram, Twitter, Linkedin, ...)
Customer Relationship Management (CRM) - Portais corporativos

Online Analytical Processing (OLAP) - Ferramentas de computagao
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) (WhatsApp, Telegram, Skype, ...)
Eletronic Data Interchange (EDI) Computagdo em nuvem

- Assistentes virtuais
e
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RESULTADOS E CONCLUSOES

As TIC dao suporte para a Gl e a GC (FELL; DORNELLAS, 2020, p. 40):

] TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO: permitem aos usudrios o acesso ao conhecimento organizacional
explicito, existente e necessario as suas atividades. Tal acesso acontece por meio das ferramentas de
comunicacao de forma que sdo possiveis a aquisicdo, a transferéncia e o compartiihamento do conhecimento
(e-mail, internet, intranet, extranet).

I TECNOLOGIAS COLABORATIVAS: residem na possibilidade de transferéncia e de compartilhamento de
conhecimentos explicitos entre pessoas pertencentes a grupos de trabalhos especificos e que apresentam
uma tarefa ou objetivo em comum. Além disso, estas tecnologias permitem a transferéncia e compartilhamento de
conhecimentos explicitos sobre os fluxos de trabalhos (documentos, tarefas) de um usuario a outro (sistemas de
trabalho colaborativo, tecnologias workflow, Lotus Notes e outras ferramentas groupware).

1 TECNOLOGIAS PARA ARMAZENAMENTO: emergem em termos de bancos de dados e sistemas de
informacao, o que faz esta Tl contribuir para a transferéncia e compartilhamento de conhecimentos explicitos no
processo de gestdo do conhecimento (sistemas de gestdo de banco de dados, sistemas de gestdao de documentos
eletrénicos e sistemas especializados de armazenagem).
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TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO RESULTADOS E CONCLUSOES

A
(PINTO et al., 2017): EVOLUCAO DA WWEB The tligent Web e ’
Web4.0 .
oe " ; Web scale reasoning
Tecnologias baseadas no ambientes Web: c T r—
ithili ' ~ H 2 Web 30 Natural language search
- possibilitou que a informacao seja &
. . . 0 The Social Web Automatic semantic tagging (Ontologies)
localizada rapidamente, assim como a 3 Web 2.0 . umsnsocutiogons
~ . - > The World Wide Web o “folksonomies”
construcao do conhecimento adquiriu novas £ Web 1.0 P sy
formas e processos § [meoeen — -
- informacdes disseminadas com maior & |PYF"3
rapidez e agilidade, atingindo um grande
, .. Databases
numero de usuarios
. democratizacao da informacao

. sistemas de informac;éo Amount of data (PIVACK, 2009)

Fonte: https://pt.slideshare.net/novaspivack/web-evolution-nova-spivack-twine
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RESULTADOS E CONCLUSOES

EX.:
Uso das redes sociais para adquirir e disseminar informacoes

- Permite que a empresa fique mais perto com o cliente (BRITTO, 2020);

- Recrutamento online: facilita o contato com os candidatos. Além disso, as empresas usam
as redes sociais para divulgar vagas, contactar e recrutar pessoas (MARTINS; CORREIA,
2020);

- Possibilidades de uso de dados de redes sociais como apoio as atividades de vigilancia em
saude (XAVIER et al., 2020);

- Bibliotecas: agentes de transformacio social — divulgacao massiva de materiais de facil
compreensao para a populacao em geral (SALA et al., 2020);
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RESULTADOS E CONCLUSOES

Ex.:
Gerenciamento eletronico de documentos (GED)

- avaliar o gerenciamento eletrébnico de documentos e a atuacao dos Sistemas de
Processos Administrativos (SPA) nas praticas de tramitacao de documentos adotadas
apos o projeto “UFSC sem papel” em departamentos e coordenadorias de cursos do
Centro de Ciéncias Agrarias — CCA, da Universidade Federal de Santa Catarina (VITAL,;
AZEVEDO JUNIOR, 2014).

Sistema de Informacao Gerencial (SIG)

processo de gestao de pessoas (SILVA; VASQUES; NUNES, 2020).
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RESULTADOS E CONCLUSOES

TECNOLOGIAS COLABORATIVAS

Elaboracao de documentos de forma colaborativa.

As ferramentas oferecem aos usuarios formas de interacdo, facilitando o controle, a
coordenacao, a colaboracao e a comunicacao entre as partes que compoéoem o0 grupo, tanto
no mesmo local, como em locais geograficamente diferentes ¢ que as formas de interacao
acontecam tanto ao mesmo tempo ou em tempos diferentes. Diminui as barreiras impostas

pelo espaco fisico e 0 tempo (MARTINS; GAZONI, 2012).
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RESULTADOS E CONCLUSOES

Ex.:

GoogleDocs, LucidChart, Draw.lo, Evernote, Trello, dentre outros.

Mudancas ocorridas nas bibliotecas universitarias decorrentes da nova demanda de usuarios ¢
das novas tecnologias [ Programa de Capacitacao do Usuario [ Wiki (SCHWEITZER, 2008).
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RESULTADOS E CONCLUSOES

TECNOLOGIAS DE ARMAZENAMENTO (AVINTE; NASCIMENTO; NASCIMENTO,
2019):

Amplo acesso a rede (acessibilidade da nuvem muito abrangente);

Agrupamento de recursos (estruturados a fim de atender varios clientes ao mesmo tempo);

Elasticidade (adigdo/ remo¢ao de recursos);

Servico medido (gerida por sistemas que controlam e otimizam o servigo automaticamente);;

Disponibilidade offline.
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LOW COST FLEXIBILITY

PRCOUCTIVITY COLLABORATION

BENEFITS OF
CLOUD CCMPUTING

SOFTWARE
SECURITY UPDATE
wg )
o
Vantagens da Computacdo em Nuvem
(AVINTE; NASCIMENTO; NASCIMENTO,
DATA LOST 201 9)

PREVENTION MOBLITY
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RESULTADOS E CONCLUSOES
Ex.:

- Uso da ferramenta em nuvem em escritorios de contabilidade (QUIRAQUE et al., 2020);

- Aquisicao de E-books por bibliotecas (CHARLES, 2018);
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RESULTADOS E CONCLUSOES

As TIC além de funcionarem como instrumentos-chave para suportar a informacao e o
conhecimento nos ambientes organizacionais, tornaram se também importantes
ferramentas de gestao, permitindo a partilha e criacdo de conhecimento por meio da
interacao entre as pessoas por meio de blogs, wikis, foruns e redes sociais (SOTO-ACOSTA et
al., 2014). As TIC permitem também a interacao entre as empresas e os clientes
(SOTO-ACOSTA; CEGARRA- NAVARRO, 2016).

O papel principal das TIC (Web 2.0/3.0, colaboracao tecnologias 2.0, ferramentas de redes
sociais, wikis, blogs internos, etc.) € para ajudar as pessoas a partilhar conhecimentos
através de plataformas comuns e armazenamento eletrbnico (SOTO-ACOSTA,;
CEGARRA-NAVARRO, 2016).
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RESULTADOS E CONCLUSOES

"@ necessario a definicao de politicas de gestao de pessoal que estimulem as
pessoas a se conectarem entre elas e a realizarem trocas de conhecimento. Alem
disso, € preciso que as ferramentas facilitem o contato e a troca de ideias entre
as pessoas, sem obriga-las, necessariamente, a disponibilizar suas informacodes e
conhecimento e uma cultura organizacional que valorize o processo de socializar
a experiéncia e o conhecimento adquiridos (partilhar informacoes; colaboracao de
pessoas com diferentes habilidades na solugao de um problema)” (PINTO et al.,
2017).
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Objetivos
Contextualizar, dentro de uma breve anadlise tedrica e pratica, o0s servicos de informacao em
bibliotecas sob a perspectiva da gestao da inovagao.

«» Apresentar os principais conceitos, definicbes e contextualizagdes sobre os servicos de
informacao

«» Discutir tendéncias de servicos de informacdo em unidades de informacdo, principalmente para
bibliotecas e centros de documentacao e informacao

«» Debater sobre a mudanca na légica do uso e da apropriagao da informacéao
Palavras-chave

servicos de informacao; inovacao; unidades de informacao
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METODOLOGIA

/7
254

/7
254

DS

Pesquisa bibliografica, exploratoria e descritiva de natureza qualitativa;

Revisao sistematica da literatura cientifica sobre o tema “Inovacao em servicos de informacao” nas
areas da Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia e Gestao da Inovacao;

Levantamento dos dados da pesquisas em periddicos cientificos e bases de dados da area da Ciéncia
da Informacao
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Breve revisao da literatura
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O que é inovacao?

g

< Inovacao em processo:. mudancas nos metodos de producao;

<,

g

)

<,

» Inovagao organizacional: mudancas nos métodos organizacionais;

g

< Inovacao de produto: mudancas significativas de potencialidades de produtos e servicos;

<,

g

< Inovacao de marketing: mudancas dos métodos de marketing, como o design e a embalagem do

produto

<,

14 1
% Organizacéao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (2005)

PPGCI - Programa de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacao
2CIN230 ORGANIZAGAO, ACESSO E APROPRIAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO



Servicos: conceitos e caracteristicas

< Ciéncia de Servigos é uma disciplina que estrutura um conjunto complexo de agdes que envolve a
combinagao de pessoas, tecnologias, organizagdes e recursos;

+» O servico, como insumo, fornece e subsidia processos para atender demandas;
< Intangibilidade como objeto de satisfacdo e experiéncia;
< Heterogeneidade;

% Concentra valores: Valor Agregado (VA) e Valor Planejado (VP)

Maglio (2009)

Torino, Pinto e Vidotti (2017)
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Fluxograma do

processo de criacao

de servicos

Trott (2012)
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Servicos de informacao

%» E um conjunto de servicos oferecidos em unidades de informacdo para atender a uma determinada
demanda informacional de um usuario;

% Fornece recursos informacionais para atender as necessidades informacionais;
+» Subsidia o planejamento estratégico das unidades de informacao;
% Estao envolvidos dentro de um contexto social, econémico e tecnoldgico;

% Garante o acesso, uso e apropriacao da informacao

Silveira, Karpinski e Varvakis (2020)
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Contextualizacao historica dos servicos de informacao

Primeira Guerra Mundial Pos Guerra

Aumento crescente da investigagao | Incremento nos servi¢os de informacao.
cientifica.

Fundacao de departamentos, de Movimentacgao da ciéncia a servigo da tecnologia.
sociedades e de associagoes de

pesquisa.

Crescimento das bibliotecas Computadores, informatica e telecomunicagaes,
especializadas. utilizados inicialmente a servigo do governo com

propositos de espionagem, defesa e preparo para a
guerra, foram sendo incorporados as universidades,

a industria, a pesquisa.

Informac0es aos pesquisadores, sem | Aparecimento e a difusao, ao final do século XX, de
esperar que elas fossem solicitadas. |redes de informagao e comunicacao, internet.

Fonte: Autores baseado em Rozados (2006, p.53)
Silveira, Karpinski e Varvakis (2020)



Servicos de informacao em bibliotecas

Repositério institucional;
Plataformas digitais;
Servico de referéncia virtual
Biblioteca digital;

Uso dos recursos em midias sociais;

Gerador automatico de ficha catalografica, etc.
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Inovacao em servicos de informacao em bibliotecas

+» Novas formas de abordagem aos usuarios;

+» Novos processos de desenvolvimento e entrega dos seus servigos;
% Investimento em tecnologia e gestao da informacgao;

+» Expansao do posicionamento estratégico para atrair novos usuarios;
+» Agregar valor a informacao;

+» Centralizar a producao informacional no usuario

Zaninelli, Nogueira e Horimi (2019)
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Apresentacao de resultados, discussoes e reflexoes
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Inovacao em servicos de informacao em bibliotecas: tendéncias e
perspectivas futuras

+» Aldgica no usuario: mudancas de comportamento no uso da informacao;
+» Inovacao centrada no usuario;

+» Movimento Library of Things (Biblioteca das Coisas);

< Design thinking;

< Makerspaces;

< Redes colaborativas (cross-funcional)

Denmark’s Electronic Research Library (201-?)
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Design Thinking

Integra habilidades e ideias a partir do contexto de inovagao;
Promove a analise de problemas a partir de insights; Definicio

Abordagem centrada nas necessidades dos usuarios: empatia e solucoes;

~ : e Design \'
Foco na solugdo a partir das ideais divergentes e convergentes; Think?ng

Pensamento critico, criativo e colaborativo

Brown (2017)
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Makerspaces

+» Espacos comunitarios e integrados equipados com ferramentas;
+» Destinado ao processo de criacao e compartilhamento da informacao;
% Centros de aprendizagem coletiva para a geracao de projetos;

% Bibliotecas podem ser espagos markers

Makerspaces.com (201-?)
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O movimento “Library of things”

+» Disponibilizacao de servigos e materiais nao tradicionais em bibliotecas;

+» Perspectiva do uso da informacao com base na ideia de socializacao, sustentabilidade informacional e
economia colaborativa;

+» Expansao das acdes de inovagao em servicos informacionais;

+» Tendéncia social de estudo do comportamento do usuario para as bibliotecas explorarem?

Ideas for libraries (2019)
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Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel

1 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

Sustentabilidade informacional e o Advocacy

As unidades de informagao como um componente
colaborativo na criacao de servicos e produtos na
comunidade. O advocacy faz parte do processo de
influéncia das bibliotecas no contexto politico,
ambiental e social.

Organizagao das Nagdes Unidas (2017)
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A gestao da inovagao em bibliotecas

+» Desenvolvimento de acoes de inovagao com base nas tendéncias comportamentais do usuario;
% O contexto sobre uso e a apropriacao da informagao como principio norteador;
% Compreensao sobre o cenario social, politico, econdmico e tecnoldgico;

% Entender a biblioteca como uma organizacao que deve marcar uma posicao estratégica no mercado

Guilhem, Torino e Tavares (2013)

Zaninelli, Nogueira e Peres (2019)
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Desenvolvimento de Novos Servicos
(DNS)

O Desenvolvimento de Novos Servigcos (DNS) é
um modelo que foi iniciado nos anos 80,
influenciado pela area de desenvolvimento de

produto e do marketing. O DNS € um modelo que
tem como objetivo construir um novo servigo a
partir de processos de criagao, planejamento,
implantacao e testes de mercado.

Edvardsson e Olsson (1996)
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Etapa

Objetivos da Etapa

Atividades-chave da etapa

Estratégia do novo servigo

Definir os objetivos para o DNS

O novo servigo deve ser concebido a partir das
estratégias competitivas, tecnologicas e capacidade da
empresa.

Geracao de ideias

Identificar novas oportunidades para novos
servigos ou melhorias para os ja existentes

Criar fontes internas € externas para geragao de ideias
de novos servigcos.

Selecdo de ideias

Avaliar e selecionar ideias com maior
potencial de sucesso entre as ideias
geradas

Definir e aplicar critérios {financeiros, mercadologicos
etc.) para selecao das ideias.

Gerenciar portfolio de ideias de novos servigos.

Conceito do novo servigo

Definir pacote de servigo € tracar o
processo de fornecimento

Estabelecer elementos do pacote de servigos, definir
plataforma tecnologica. definir os recursos nNecessarios
€ instalagoes.

Analise da viabilidade do
novo servico

Analisar o retorno financeiro €
mercadologico do novo servigo

Realizar avaliagoes financeiras, tecnologicas e
mercadologicas a fim de verificar a viabilidade do
novo servigo.

Planejamento do projeto do
novo servigo

Detalhamento do projeto do novo servigo

Elaboracao do projeto de implantacao do novo servico

Implantag¢dao do novo
sServico

Transformacgdao do planejado no processo
de prestacao propriamente dito.

Realizacao de acdes operacionais, tais como adequar
instalacdes, desenvolvimento de sistemas e
equipamentos, endomarketing, treinamento dos
atendentes etc.

Teste de mercado

Testar a existéncia de gaps tanto no projeto
do novo servico quanto em seu sistema de
prestacao

Langar o servigo em pequena escala a fim de
identificar erros ou oportunidades de melhoria antes
do langamento oficial do novo servigo.

Langcamento do novo
sServico

Langar o novo servigo em grande escala

Implantar estratégias promocionais de langamento do
novoe servigo.

Avaliacao e
aprendizagem

Awvaliar o processo de DINS a fim de
descobrir falhas no processo € programar
acoOes corretivas

Estabelecer sistema de mensuracao
Awvaliar resultados

Avaliar o processo de DINS

Souza e Mendes (2014)




Uso da informagao, comportamento do
usuario e demanda informacional

{55+ TURNING DIGITAL‘. 20% 22222

of Americans are Baby boomers and
46% of the adult population is 50+

(_____soon lo)
= I\ bought something
o~/ online in the past month

266%
increase in discovering new @
products via social media
over the past 4 years

Sources: ia; Hootsuite; AARP

Baby boomers Nativos digitais

Siteware (2020)
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Consideracoes finais
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0
%

Inovar é diferente de incrementar (BROWN, 2017);

Y/
L X4

A inovacao em servicos de informacao deve se ater aos fatores comportamentais do usuario;

Y/
L X4

O uso de ferramentas e modelos de inovacao sio cruciais;

Y/
L X4

A inovacao € um processo complexo que envolve uma cadeia de atores, elementos e possibilidades;

Y/
L X4

As perspectivas e tendéncias em servigos de informagao em unidades de informacao estao no bojo da
gestao social;

Y/
Xg

O processo de inovacao é ciclico;

0
%

O individuo (usuario da informacao) deve estar no centro do processo de inovac
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Reflexoes

As bibliotecas estao preparadas para acompanhar a evolugao do usuario quanto ao comportamento,
uso e apropriagcao da informacao dentro do contexto da inovagcao em servigos de informacao? Quais
ferramentas e instrumentos de analise deverao ser desenvolvidas ou adaptadas para dialogar com esse
novo cenario?

Esse € um desafio contemporaneo de prospecc¢ao na gestao estratégica da inovacao em servigcos de
informacao para todas as organizagoes que trabalham com a gestao da informacao e do conhecimento.
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METODOLOGIA

v/ Pesquisa bibliografica, de carater descritivo com abordagem
qualitativa.
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Modelos de Busca da
Informacao

“

EAR

te)

Fonte: portaldobibliotecario.com
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Revisao da Literatura

Belkin e Croft (1987) conceituam o processo de busca da informagao como o
processo de localizar documentos e itens de informacao que tenham sido objeto
de armazenamento, com a finalidade de permitir acesso dos usuarios aos itens
de informacgao, objetos de uma solicitacao.

As especificidades para a busca englobam interfaces, pragmaticas de
interacao, contextos, negociagdes do sentido e a referencialidade que permite
alcancar os objetos no mundo (OLIVEIRA, 2001).
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Modelos de busca da informacao (Bl)

O processo de busca de informagdes na web ainda ¢ feito de forma inadequado
pelos usuarios devido a pouca interatividade que os sistemas oferecem e a
pouca paciéncia dos usuarios em aprofundar as pesquisas (PALETTA;
MOREIRO-GONZALEZ, 2019).
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Modelos de busca da informacao (Bl)

Busca por navegacao

Buscas em linguagem natural

Buscas em linguagem controlada

Busca expandida

Busca avancada

Busca por palavras truncadas

Busca em linha com recuperacao seletiva
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Modelos de Bl: por navegacao

Busca

4 =: =5
. Ol ¥ BD

Navegacao

Fonte: Google imagens
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Modelos de Bl: por navegacao
Modelos de Navegacao: Trés tipos

v Plana
v Guiada pela estrutura
v Hipertextual
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Modelos de Bl: por navegacao

* Nestes modelos, o usuario nao propde uma questio ou realiza uma busca
(query), que represente uma necessidade de informacao ao sistema;

 Em vez disso, navega atraves dos documentos — que nao foram
necessariamente indexados previamente — buscando informacoes de interesse;

* A busca em estruturas de arquivos ligados em rede € usualmente executada
atraves de navegacao do tipo hipertextual.
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Modelos de Bl: em linguagem natural

Foto: Arte TechTudo
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Modelos de Bl: em linguagem natural

E a busca que procura a ocorréncia de palavras nos titulos, nos resumos e no
texto completo, sem utilizacao de vocabulario controlado.

(o

4 )

—>» | Knowledge

< Base
(Source Content)
E > \_ J
< e A
o NLP Layer
ED — (Natural Language >
Processing) < =)
v =

@

Data Storage
(Interaction History
& Analytics) )

Fonte: https://nlppracticioner.blogspot.com N
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Modelos de Bl: em linguagem controlada

- Modelo de busca em que o sistema para dar as respostas esta baseado em
uma linguagem documentaria, sendo que seu vocabulario obedece a uma
estrutura propria e ao controle terminologico.

- Para uma melhor resposta do sistema o ideal € que se mescle o sistema em
linguagem natural com o sistema em linguagem controlada.
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Modelos de Bl: expandida

Meéetodo que permite a adicao de novos termos a interrogacao feita pelo usuario
com objetivo de prover melhor contextualizacao e possivelmente melhorar a
recuperacao de documentos que sejam mais relevantes para o usuario.

Fonte: ifg.edu.br
I EEEE——

PPGCI - Programa de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacao
2CIN230 ORGANIZAGAO, ACESSO E APROPRIAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO



Modelos de Bl: avancada

Fonte: Google
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Modelos de Bl: avancada

- Nos modelos de busca avancada o sistema disponibiliza para o usuario
recursos para montagem de estratégia de busca melhor e mais sofisticada.

- Pode-se mesclar varios modelos de busca.

Busca Avancada

Palavras
Todas estas palavras
Exatamente esta frase

Qualquer uma destas palavras nasa mare agua

Fonte: TechTudo.com.br
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Modelos de Bl: por palavras truncadas ou truncagem

Fonte: br.freepik.com
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Modelos de BI: por palavras truncadas

Nesse modelo de busca permite o truncamento de palavras para recuperar
termos com suas raizes.

Para pesquisar as palavras NUTRIENT, NUTRIENTS,
Exemplo:  NUTRITIONAL, etc., usa-se a palavra truncada NUTRI*;

Para pesquisar palavras com duas formas de escrita, p. ex.:
vigor e vigour = vigo*r
color e colour = colo*r

Fonte: pt.slideshare.net
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Modelos de Bl: em linha com recuperacao seletiva

Trata-se de uma busca feita em alguma fonte de informacao (arquivo de texto,
indice, catalogo, base de dados) a fim de recuperar dados uteis mediante
selecao de palavras significativas, vista de olhos no conteudo e na estrutura do
texto da fonte de consulta e associacao de palavras que oferecem novas pistas
ao usuario, mostrando novas palavras e direcdes a consulta.
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Modelos de Recuperacao
da Informacao
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Modelos de Recuperacao da Informacao (RI)

e Aspectos intelectuais da informacao e suas especificidades (MOOERS,
1951);

e Representacao do conteudo dos documentos e apresentacao ao usuario
para satisfazer uma necessidade (FERNEDA, 2012);

e Operacao que envolve documentos a partir das necessidades dos usuarios
(CARRETA, 2015).
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Modelos de Recuperacao da Informacao (RI)

Modelo de Recuperacdo de Informagéo

Representagdo dos
documentos

Representagdo da
Expressdo de busca

Fungdo de busca

Expressio de busca

Resultado da busca | Usuario

Fonte: marilia.unesp.br
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Modelos de RI: Modelo Booleano

- Baseado na teoria de conjuntos e algebra de Boole
AND OR NOT

O @@

Fonte: biblioo.info

- Muito utilizado: simplicidade e formalismo claro;

- Representacao de documentos: conjunto de termos indexados
(KURAMOTO, 2002).

Web de Dados
1 Indexagéo
S— Interoperabilidade
Sistema Evolutivo

Fonte: marilia.unesp.br
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Modelos de RI: Modelo Booleano

- Busca: expressao booleana de termos ligados atraves de operadores l6gicos;

- Resultado: documentos que satisfazem a restricao logica da busca (SILVA et al.,
2012\

Busca Booleana

AANDB AORB

/‘6 ™
(ly% A B ’]
Y

ANOTB

Web de Dados
OR
Indexacao

Fonte: marilia.unesp.br

Fonte: pt.slideshare.net
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Modelos de RI: Modelo Booleano

. .- I Web de Dados

Indexagao
Interoperabilidade
Sistema Evolutivo

|

Documentos

<

Web de Dados

Documentos
indexados pelo
termo Web de Dados

Documentos que nao

sdo indexados pelo termo R‘xoz;t’:ﬁg?:i;?al
Web de Dados — Matarados

Tecnologia da Informagao

vV

Fonte: marilia.unesp.br
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Modelos de RI: Modelo Booleano - AND

Web de Dados
AND
Indexacgao Web de Dados
Indexagao

Interoperabilidade
Sistema Evolutivo

Documentos —V

Documentos

Documentos indexados Documentos

indexados por ambos os termos: indexados
pelo termo Web de Dados pelo termo
Web de Dados

e
Indexacao

Indexacao

Web de Dados
Repositdrio Digital
Metadados
Tecnologia da Informacgao

Fonte: marilia.unesp.br
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Modelos de RIl: Modelo Booleano - OR

Web de Dados

OR
Indexacgao
[ Web de Dados
= Indexagao
— Interoperabilidade
: : Sistema Evolutivo
Documentos V

Documentos Documentos

indexados indexados
pelo termo pelo termo
Indexacao

Web de Dados
Web de Dados

Repositério Digital
Metadados
Tecnologia da Informacgao

|

4

Fonte: marilia.unesp.br
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Modelos de RI: Modelo Booleano - NOT

[ ™ ' Web de Dados
Repositorio Digital
l Metadados
Tecnologia da Informacao

'—1 NOT Web de Dados Documentos -

Documentos

indexados pelo
termo Web de Dados

Documentos que nao

Web de Dados
—_— Indexagao
sdo indexados pelo termo E— Interoperabilidade
Web de Dados Sistema Evolutivo

Fonte: marilia.unesp.br
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Modelos de RI: Modelo Booleano

- Desvantagem: uso binario da relevancia (SOUZA, 2006);
- Presume-se que todos os documentos sao relevantes (FERNEDA, 2012);

- Apesar das limitacoes, esta presente nos Sistemas de Rl e banco de dados.

Fonte: biblioo.info
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Modelos de RI: Modelo Vetorial

- Comparacao parcial da representacao do documento e da consulta do usuario;
- Cada termo de indexacgao possui um valor entre 0 e 1 (KURAMOTO, 2002);
- Documento representado por conjunto de termos de indexacao (SILVA et al., 2013);

Web de Dados 0.5
Repositorio Digital 0.4
Indexacao 0.3

‘ Indexagao 0.5 N
/" | Webdepados 03 j
]

Fonte: marilia.unesp.br

- Os pesos mais proximos de 1 indicam termos com maior importancia para a descrica
do documento.
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Modelos de RI: Modelo Vetorial

- Busca: representada por um conjunto de termos e seus pesos;
- Resultado: documentos ordenados pelo grau de similaridade (SILVA et al.,
2013).

Web de Dados 0.2
Repositdrio Digital 0.35

. ; Indexacao 0.1

Fonte: marilia.unesp.br
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Modelos de RI: Modelo Vetorial

- (Calculo de similaridade:

N w.. € o peso do i-ésimo termo do
i=1(Wi,j X Wi,q) ij P : '
documento d; e w;, € o peso do i-

Iy_l w2, X ZN-l w2 ésimo termo da expressao de
= = busca q.

Fonte: marilia.unesp.br

sim(dj,q) =
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Modelos de RI: Modelo Vetorial - Similaridade entre documentos

Indexacéao 0.5
Web de Dados 0.3

Web de Dados 0.5
Repositorio Digital 0.4
Indexacgao 0.3

N
i=1(Wi,d1 X Wi,d,)
N 2 N 2
} i=1Wid, X ’ i=1Wid,

(0.3 X 0.5) + (0.0 X 0.4) + (0.5 x 0.3)
v0.32 4+ 0.02 4+ 0.52 X /0.52 + 0.42 4+ 0.32

sim(docy,docy) =

sim(docy,docy) =

sim(docy,doc,) = 0,728
Fonte: marilia.unesp.br
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Modelos de RI: Modelo Vetorial - Similaridade entre busca e documentos

Indexacao 0.5

Web de Dados 0.2
Web de Dados 0.3

Repositério Digital 0.35
Indexacao 0.1

(0.2%0.3)+(0.35%0.0)+(0.1x0.5)

sim(q, docy) = V0.2240.35%+0.12 x1/0.32+0.0°+0.52 = 0.457

Web de Dados 0.5
Repositério Digital 0.4
Indexacgao 0.3

(0.2x0.5)+(0.35x0.4)+(0.1x0.3)
V0.2°4+0.35°+0.1° x1/0.5°+0.4“+0.3°

sim(q, doc,) = =~ 0.92

Fonte: marilia.unesp.br
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Modelos de RI: Modelo Probabilistico

Baseado na teoria matematica das probabilidades;

Existe um conjunto de documentos que atende as possiveis buscas
(SOUZA, 20006);

A atribuicao de relevancia é tarefa do usuario;

Incorpora o processo de relevance feedback (FERNEDA, 2012),

Os documentos e buscas sao representados por termos, sem pesos.

Fonte: maestrovirtuale.com
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Modelos de RI: Modelo Probabilistico

- O calculo de probabilidade se resume a um problema de contagem,;
- Para uma determinada de busca, os documentos do corpus podem ser

representado
Relevante nio-Relevante
documento contendo I; n;-1; n,
documento que nio contém f, R-1; N-n;-(R-1;) N-n;
R N-R N

* N numero de documentos no corpus
« n; numero de documentos que contém o termo t;
* R ndmero de documentos relevantes para uma dada consulta;

* r; numero de documentos relevantes que contém o termo t. o
' J Fonte: marilia.unesp.br
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Modelos de RI: Redes Neurais Artificiais

- Visam simular o funcionamento biologico dos neurénios (SILVA et al., 2013);

- Utilizam padroes para relacionar as expressoes de busca e os documentos
(SOUZA, 20006);

- Resultado de busca: documentos relacionados com a expressao de busca e
documentos que o sistema infere ter relevancia (FERNEDA, 2012).

Rede Neural Artificial

Entrada 1 {

} Resultado
Entrada 2 {

Fonte: medium.com
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Modelos de RI: Redes Neurais Artificiais

- Ferneda (20006)

Termos de indexacao

v

Expressoes de
busca do usuario

—>» Documentos
—>»

Fonte: pt.wikipedia.org
I E———
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Modelos de RI: Algoritmos Genéticos

- Técnica utilizada para simular o processo de evolucao natural (SILVA et al.,
2013);

- Cada vez que o algoritmo se repete em um processo sao criadas novas
estruturas;

- As proximas geracoes sejam mais aptas na resolugao de problemas;

- Os resultados relevantes dependem da interacdo do usuario (FERNEDA,

2009) p
5 T S
L )
. ¥

-~ =22 e Fonte: estatidados.com.br
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RESULTADOS E CONCLUSOES

m Concluimos que os modelos de busca e recuperacao da informacao estao
interligados e também aos usuarios que fazem o processo. Sistemas
tecnoldgicos e comportamentais do individuo estao presentes em todo o
Processo;

m Apesar da evolugcao dos modelos de RI, os sistemas baseados no relevance
feedback nao sao populares com os usuarios, pois se focam em fornecer
uma resposta explicita ao sistema ou evitam prolongar a interagcao com o
mecanismo de busca.
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Objetivo

Descrever, por meio de revisao da literatura, diferentes abordagens
atualmente destacadas por pesquisadores, sobre ética na Ciéncia da
Informacao, com énfase no direito fundamental de acesso a informacao.

Palavras-chave

Etica; Ciéncia da Informacgéo; Era Digital; Acesso a informacéo
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METODOLOGIA

% Pesquisa eminentemente bibliografica.

< Revisao sistematica da literatura cientifica sobre o tema

< Levantamento dos dados da pesquisa em peridodicos cientificos
nacionais e internacionais e bases de dados da area da Ciéncia da
Informacao
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METODOLOGIA
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METODOLOGIA
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CONTEXTUALIZACAO

No cenario atual, com o crescimento dos recursos de informacao e
comunicagcao, em um mundo globalizado e conectado em rede, surgem
inconvenientes como: sobrecarga de informacao, exclusao digital, disseminacao
de noticias falsas, roubo de informacao, difamacao, entre outros.

Estas mudancas provocam influéncia nas normas, principios e valores que
nortelam a vida social dos individuos, bem como dos pesquisadores, dos
profissionais da informacdo e dos usuarios de unidades de informacao
(STUMPEF, 2010).
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Justificativa

A ética da informacdao ocupa o lugar de destaque nos diferentes canais de
comunicagao, e encontra justificativa na economia globalizada, com aflicao
consequente dos principios éticos e valores morais das organizacoes € na
sociedade, marcada pelo respeito a diversidade ética, em diferentes contextos
culturais (STUMPF, 2010; PALETTA; SILVA, 2017).

Para pensar nas perspectivas de pesquisa da ética da informacao, € necessario
considerar trés momentos:

Num primeiro momento, reflexionar sobre as premissas metateodricas da ética,
seus significados, suas dimensoes epistemologicas, as
pressuposicoes ontologicas dessa acepgao-normas, motivacdes ou efeitos de

carg’:ter moral, questdoes que precedem e condicionam a indagacao ética
(GOMEZ, 2010, p.147).

PPGCI - Programa de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacao
2CIN230 ORGANIZAGAO, ACESSO E APROPRIAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO



Justificativa

Num segundo momento, € necessario realizar uma separacao acerca de quais
praticas e acdes de informacao implicariam critéerios ou demandas éticas e
morais.

Finalmente, avaliar conflitos de valorizacao, assimetrias de distribuicao ou
reconhecimento, as fariam merecedoras de pesquisa teorica e aplicada, para o
desenvolvimento de uma ética da informacao situada, critica e apta para
incorporar suas reflexdes nos féruns deliberativos da academia e da sociedade
em geral.

(GOMEZ, 2010, p.147)
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Revisao da Literatura
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Conceito de ética

Etica € uma palavra de origem grega, com duas origens possiveis. A primeira é
a palavra grega éthos, com e curto, que pode ser traduzida por costume; a
sequnda também se escreve éthos, porém com e longo, que significa
propriedade do carater.

A primeira € a que serviu de base para a traducao latina Moral, enquanto que a
segunda’ € a que, de alguma forma, orienta a utilizacao atual que damos a
palavra Etica (MOORE, 1975, p.4).
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https://www.ufrgs.br/bioetica/moral.htm

Conceito de ética

Etica consiste em um conjunto de valores morais e principios que norteiam a
conduta humana na sociedade e permite um equilibrio e bom funcionamento
social, possibilitando que ninguém saia lesado (SANTOS, 2010).

A ética é construida por uma sociedade com base nos valores historicos e
culturais. Do ponto de vista da Filosofia, a Etica € uma ciéncia que estuda os
valores e principios morais de uma sociedade e seus grupos. Cada sociedade
e cada grupo possuem seus proprios codigos de ética (STUMPF, 2010).
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Conceito de ética

A Etica da Informagao trataria somente do‘[...Jestudo de questdes normativas
relacionadas a criacao, preservagao, organizagao, acesso, apresentacao e
controle de informacao” (MATHIESEN, 2015, p. 427).

Diferentes pesquisas sobre a ética dainformacao sio realizadas:
questoes sobre éetica da pesquisa; ética na Internet; ética nos processos e fluxos
da informacao; ética em gestao, politicas e responsabilidade social
na informacao; ética global e intercultural; ética na divulgacao cientifica
e etica pedagodgica ou ética de ensino (STUMPF, 2010).
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Etica Intercultural da Informacao (Ell)

Sao0 as relacdes entre normas morais universalizaveis ou universalizadas e tradicoes morais
locais. Um exemplo de moralidade universalizada € a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos que surgiu em resposta a catastrofe da Segunda Guerra Mundial (CAPURRO,
2010).

A reflexao ética transita entre os polos da universalizacao e da _concretizacdo, em uma
situacao singular. Discutir, por exemplo, a questao da privacidade nao € o mesmo em uma
cultura e em outra e com um contexto historico e cultural especifico.

O Ell surge quando o questionamento tedrico do moral se torna cada vez mais urgente,
dado o profundo impacto pratico das TIC na sociedade. Os conflitos que antes ocorriam no
nivel local agora estao se transformando rapidamente em conflitos globais e vice-versa

(CAPURRO, 2010).
e
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Etica Intercultural da Informacgao

A diferenca entre moral e ética, ou seja, entre as tradicoes morais atuais - moralidade
vivida, mas também sua codificacao na forma de leis e normas como expressao de um ideal
- € uma reflexao aberta e problematizadora dessas tradicoes e codificacoes, com seus
respectivos valores e principios, levando em consideracido os contextos culturais e as
estruturas de poder que os sustentam.

Os desafios tedricos e praticos da ética da informacao intercultural, precisam de amplo
apoio em instituicoes de ensino e pesquisa, com um esforco particular para criar redes
locais e globais que permitam a troca aberta de ideias e resultados. E também essencial
gue os codigos internacionais de ética da informaciao sejam objeto de constantes analises
teoricas e praticas. A busca de principios comuns ndo deve perder de vista a complexidade

e a variedade das culturas.
(CAPURRO, 2010)
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Etica na Informacéo (FLORIDI, 2013)

Os quatro estagios da Etica na Informacéo (IE):

Primeira fase: I[E como uma ética dos recursos informacionais. Esse interesse inicial
em ética da informacao foi impulsionado por preocupacdes sobre a informacao como
um recurso que deve ser gerido eficientemente, eficaz e justa.

Segunda etapa: IE como uma ética de produtos informaticos. Entao, através da difusao
de computadores pessoais e da Internet, o impacto das TIC tornou-se tado generalizada
como para dar origem a novos problemas, ndo s6 na gestao da informagao como um
recurso por profissionais (bibliotecarios, jornalistas, estudiosos , cientistas,
especialistas em T|I e assim por diante), mas também na criagdao, consumo,
compartilhamento e controle distribuido e difundido de todos os tipos de informacoes,
por uma populagao muito grande e crescente de pessoas on-line acostumadas a lidar
com ferramentas digitais de todos os tipos.

(FLORIDI, 2013)
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Etica na Informacao (FLORIDI, 2013)

Terceira fase : I[E como uma ética do ambiente informativo.

O surgimento da sociedade da informacao expandiu ainda mais o0 escopo da
El. Quanto mais as pessoas se acostumaram a viver e trabalhar imersas
em ambientes informacionais , mais facil se tornou desvendar novas questdes éticas
envolvendo realidades informacionais. Violacao de informacodes de
privacidade ou confidencialidade (o hackeamento, pirataria, vandalismo).

Quarta fase: IE como macroética. Como uma ética que diz respeito a todo o dominio
da realidade, em um nivel informacional de abstracao.

Em outras palavras, passa-se de uma concepcao epistemologica (amplamente
construida) da éticada informacdo-na qual a informacdo € aproximadamente
equivalente a noticias ou conteudo semantico - para uma que ¢ tipicamente ontologica

e trata a informacao como equivalente a padrées ou entidades no mundo.

(FLORIDI, 2013)
s

PPGCI - Programa de Pos-graduacao em Ciéncia da Informacao
2CIN230 ORGANIZAGAO, ACESSO E APROPRIAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO



ARTIGO: No ambito da responsabilidade ética encontrada na Lei de Acesso a Informacao

A promulgacao da lei N° 12.527 teve um forte impacto na Ciéncia da Informacao,
principalmente na questao dos documentos e arquivos, os profissionais passaram a
refletir mais sobre sua obrigacdo de garantir o acesso a informacgao publica e a forma
pela qual esse acesso deve ocorrer, a fim de que a apropriacao da informacao seja
eficaz o suficiente, para suprir as necessidades de informacao dos cidadios
(EVANGELISTA et al., 2020).

“A verdadeira democracia pressupde a efetividade do direito dos cidadaos de
acessarem todas as informacdes publicas produzidas e/ou custodiadas pelos entes da
Administracao Publica, direta e indireta”. O acesso dos cidadidos a essas informacoes
tem a finalidade, dentre outras, ao controle social (EVANGELISTA et al., 2020).

Na legislacao brasileira, a existéncia do principio da publicidade da informacao publica
esta prevista no artigo 5 da lei 12.527.
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Pesquisa sobre Acesso a Informacio e Etica

EVANGELISTA et al. (2020) realizaram uma pesquisa - levantamento bibliografico —
buscando pelos termos “ética” e “acesso a informacao” na base de dados BRAPCI.
Com os dois termos de pesquisa foram identificados cinco documentos (sem filtro
temporal e em todas as areas do artigo).

Os autores ampliaram a pesquisa para uma base de dados internacional, na base
Scopus. A busca foi realizada pelos termos “ethics” e “information access”, no titulo,
resumo e palavras-chave. Foram recuperados oito artigos.
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Pesquisa sobre Acesso a Informacio e Etica

Tabela 1 — Artigos recuperados

Ano de
publicacao

Referéncia

Palavras-chave utilizadas

2000

LIPINSKI, T. A. & BRITZ, J. J. Rethinking the
ownership of information in the 21st century:
ethical implications. Ethics and Information
Technology, v. 2, p. 49-71

Access. Copyright. Ethics.
Intellectual property. New
media. Ownership. Patent.
Trademark. Trade secret.

2001

BLATTMANN, U.; RADOS, G. J. V. Direitos
autorais e internet: do conteudo ao acesso.
Revista Online da Biblioteconomia Prof. Joel
Martins, v. 2, n. 3, p. 86-96

Direitos autorais. Internet.
Propriedade intelectual. Acesso
a informacao.

2005

EBERLE, Michelle L. Librarians' Perceptions of
the Reference Interview. Journal of Hospital
Librarianship, v. 5, n. 3, p. 29-41.

Reference interview.
Perceptions. Mental health.
Ethics. Barriers to information

access. Collection development.

2009

GAMA, J. G. O.; GARCIA, L. G. Direito a
informac3o e direitos autorais: desafios e
solugdes para os servicos de informagao em

bibliotecas universitarias. Informagdo &
Sociedade, v. 19, n. 2, p. 151-162.

Ciéncia da Informacdo. Acesso
Aberto. Direito a Informacao.
Direito Autoral

2012

KHALIL, O. E. M.; SELEIM, A. A. S. Attitudes

toward information ethics: a view from Egypt.

Journal of Information, Communication and
Ethics in Society, v. 10, n. 4.

Information ethics. Information
privacy. Information accuracy.
Information access. Software

copyright. Information
technology. Ethics. Egypt.

(EVANGELISTA et al., 2020)

PPGCI - Programa de Pés-graduacao em Ciéncia da Informacéao
2CIN230 ORGANIZAGAO, ACESSO E APROPRIAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO



Pesquisa sobre Acesso a Informacio e Etica

CRUZ, E. B. O direito a informacao Lei de Acesso a Informacgao.
governamental: questdes acerca da positividade Direito a informacao.
2013 e legitimacdo de um direito fundamental. Liinc Informacao governamental.
em Revista, v. 9, n. 2, p. 370-382, Legitimidade e validade do
direito. Administracdo publica.
DUFF, Alistair S. Cyber-Green: idealism in the Information society.
information age. Journal of Information, Cyberethics. Normative
2015 Communication and Ethics in Society, v. 13, n. 2, | frameworks. Information ethics.
p.146-164. Information access. Information
policy
DAY, R. Information ethics: normative and Library ethics. Information
critical perspectives. Logeion, v. 2, n. 1, p.33-46, ethics.
2016.
MANNHEIMER, S.; YOUNG, S. W. H.; ROSSMAN, Libraries. Privacy. Social
D. On the ethics of social network research in networks. Library and
2016 libraries. Journal of Information, Communication information science.

(EVANGELISTA et al., 2020)
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Pesquisa sobre Acesso a Informacio e Etica

and Ethics in Society, v. 14, n. 2, p. 139-151,
2016.

Ethics of librarianship.

RUBEL, A.; JONES, K. M. L. Student privacy in
learning analytics: an information ethics
perspective. Information Society, v. 32, n. 2, p.
143-159.

Autonomy. Higher education.
Information ethics. Information
privacy. Learning
Analytics. Student privacy.

2017

SILVA, A. C. B. M.; GARCIA, J. C. R.
Responsabilidade ética e social do arquivista e a
Lei de Acesso a Informac3o. Agora, v. 27, n. 55,
p. 539-565, 2017.

Atribuicdes do arquivista. Lei de
Acesso a Informacao.
Responsabilidade ética e social.
Universidade Federal da
Paraiba.

FROEHLICH, T. J. A not-so-brief account of
current information ethics: the ethics of
ighorance, missing information, misinformation,
disinformation and other forms of deception or
incompetence. Textes universitaris de
biblioteconomia i documentacio, v. 39, 2017.

Professional ethics. Information
access. Philosophy and ethics.
Communication ethics

2018

KRITIKOS, K. C. Delisting and ethics in the
library: anticipating the future of librarianship in
a world that forgets. IFLA Journal, v. 44, n. 3,
p.183-194, 2018.

Delisting, ethics. Information
access. Librarianship. Privacy.
Right to be forgotten.

(EVANGELISTA et al., 2020)
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Resultado: Pesquisa sobre Acesso a Informacéo e Etica (EVANGELISTA et al., 2020)

Foi identificado o aspecto moral, que reside no papel transformador do acesso a informacdo, em
que o Estado, que o prové, passa a fornecer ao cidadido o poder de questionar/fiscalizar a
administracao publica.

Um segundo aspecto moral se evidencia pela efetivacdo da transparéncia governamental por
meio do acesso publico a informacao (EVANGELISTA et al., 2020, p.15).

Destaca-se, também, desenvolvimento de politicas publicas que podem incentivar o acesso
democratico a informacao, seja a partir de politicas de open access, seja por meio do disposto no
art. 12 da LAIl, que assegura a copia gratuita as pessoas de baixa renda, contribuindo para um
acesso equanime a informacao (EVANGELISTA et al., 2020, p.15)

O combate a desinformacao, a informacdo de ma qualidade ou as fake news insere-se, ainda,
nesse contexto, para o que a LAl ressalte a importancia da integridade informacional em seu art.
4°, inciso VIII, certificando o acesso a informacido sem alteracdes, inclusive no que diz respeito a

origem e destino. (EVANGELISTA et al., 2020)
==
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Resultado: Pesquisa sobre Acesso a Informacéo e Etica (EVANGELISTA et al., 2020)

A protecdo da privacidade e da individualidade no ambito do acesso a informacao, constitui a
reafirmacao de um valor maior._o respeito a dignidade humana, previsto implicitamente no art.
31° da LAl

Finalmente, os autores destacam os dois aspectos do desenvolvimento tecnoldgico,
positivamente pela agilizacdo do acesso a informacao e pela eliminagcao de barreiras (art. 3°,
inciso [l da LAI), e o aspecto negativo € do aumento da vulnerabilidade dos dados pessoais (art.
6°, inciso Ill da LAl)

(EVANGELISTA et al., 2020)
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Uma acdo nao fundamentada, isto €, nao informada ou mal informada, € uma acao
irresponsavel e, portanto, imoral (CAPURRO, 2012).

“As tecnologias de comunicacao digital transformam o sujeito moderno supostamente
autbnomo, em um global player, que frequentemente se acredita livre de regras, a nao
ser aquelas ditadas por seus interesses particulares” (CAPURRO, 2012, p.51).

Ainda sao incipiente as discussodes de ética, acao moral e tecnologia de comunicacao
da informacao.

Nao é casual que as tecnologias possibilitam uma transparéncia dos orgaos publicos,
mas provoque uma discussao sobre a privacidade (CAPURRO, 2012).
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Nenhuma sociedade humana pode basear-se na transparéncia total ou na pura opacidade.
Portanto uma acao moral pode oferecer aos individuos e a sociedade de um alicerce de regras de

comportamento (CAPURRO, 2012).

Futuros trabalhos da Etica da Informacao é no sentido de relacionar a informacéo e acdo moral no
ambito da web com o objeto de realizar dita constituicao (CAPURRO, 2012).

Nesse ambiente informacional € possivel vislumbrar um cenario em que seja indispensavel a
garantia do direito de acesso a informacao publica, aspecto que impacta diretamente nas
discussdes sobre a ética arquivistica e o acesso a informacao publica enquanto um direito
fundamental dos cidadaos, regulamentado pela Constituicao Federal e pela LAI.
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OBJETIVO:

v/ Compreender os conceitos: big data, analise de dados, inteligéncia artificial
e sua relacido com a ciéncia de dados.

PPGCI - Programa de Pos-graduacao em Ciéncia da Informacao
2CIN230 ORGANIZAGAO, ACESSO E APROPRIAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO



AGENDA DA APRESENTACAO:

v’ Metodologia

v/ Contextualizacao
v/Big data

v/ Analise de dados
v/ Inteligéncia artificial
v/ Ciéncia de dados
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METODOLOGIA

v/ Abordagem qualitativa
v’ Natureza bibliografica
v/ Objetivos exploratorio e descritivo
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CONTEXTUALIZACAO: era do big data

Fonte: Ali (2020)



BIG DATA: definigoes

v/ Tudo e nada ao mesmo tempo. Talvez essa seja a melhor forma para representar o big data,
diante da imensidao de dados e informagdes que surgem a cada segundo (RIBEIRO;
OLIVEIRA; ARAUJO, 2019).

v/ Big Data se aplica a informacdes que nao podem ser processadas € analisadas pelos métodos
tradicionais (CONEGLIAN; GONCALVEZ; SANTAREM SEGUNDO, 2017, p. 133).

v/ O conceito de Big Data relaciona-se a heterogeneidade, a rapida geracao e processamento e
a grande quantidade de dados disponiveis digitalmente (CONEGLIAN; SANTAREM
SEGUNDO; SANT'ANA, 2017, p. 63).

v O Big Data caracteriza-se essencialmente pelo volume dos dados gerados e disponiveis, pela
velocidade com que estes devem ser tratados e apresentados e pela variedade de fontes onde
eles se encontram (CONEGLIAN; GONCALVEZ; SANTAREM SEGUNDO, 2017, p. 129).
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OS 10 PRESSUPOSTOS (Vs) DO BIG DATA:

Volume: modelagem e analise de grandes volumes de dados.

Velocidade: processo e analise de dados em tempo compativel com a demanda.
Variedade: processamento de diferentes tipos de dados.

Veracidade: dados processados fidedignos.

Valor: agregacao de valor aos dados analisados.

SN X XX

Variabilidade: numero de inconsisténcias, como anomalias e outliers antes que ocorra qualquer
analise dos dados.

Validade: precisao e correcao dos dados para o uso pretendido.
Vulnerabilidade: a violacao de dados neste universo também atinge grandes proporc¢oes.

Volatilidade: quanto tempo se deve preservar o dado.

S X X X

Visualizacao: modelos que visam a representacao visual de grandes volumes de dados.
Fonte: Araujo Junior e Souza (2016); Souza, Mucheroni e Massena (2018) e Wamba et al. (2015)

-
PPGCI - Programa de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacao

2CIN230 ORGANIZAGAO, ACESSO E APROPRIAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO



BIG DATA: relacoes com outros campos do conhecimento

v/ Ecossistema de big data: estudo do ambiente de facilidades técnicas para armazenamento,
processamento e entrega de dados € pressuposto para a gestdao da informacao e do
conhecimento nas organizacoes. Relagdes entre o big data e o business intelligence: como
retirar de grandes quantidades de dados informacao util para a tomada de decisao nas
organizacdes? (ARAUJO JUNIOR; SOUZA, 2016).

v Gestdo de dados x big data (RODRIGUES; NOBREGA; DIAS, 2017).

v Big data da Computacdo Forense x Ciéncia da Informacdo (MILAGRE; SANTEREM
SEGUNDO, 2015).
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BIG DATA: algumas consideracoes

v Questoes éticas e legais emergentes (DIAS; VIEIRA, 2013; FERREIRA; ROCKEMBACH,;
KREBS; 2017).

v/[...] 0 que deve ser guardado, o que pode ser partilhado e a quem € permitido o acesso sao
questoes que definem claramente os limites politicos do controle da informacao advindo de
um manancial de dados tao extenso e igualmente profundo como o Big Data (PIMENTA,
2013, p. 12).

v A Lei n°® 13.709/201, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), dispde sobre a
protecao de dados pessoais de todas as pessoas naturais em territorio brasileiro
(OLIVEIRA; FERNANDES, 2020, p. 18).
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QUAL O PAPEL DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO NO

CONTEXTO DO BIG DATA?

@ensores (temperaturh

luz, umidade)
Alfabetizacao de
dados
Recomendacoes de

livros
Prateleiras

@teligentes

Fonte: Somavilla (2020)
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Fonte: Coneglian, Gongalvez e Santarem Segundo (2017,
p. 139)



QUAL O PAPEL DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO NO

CONTEXTO DO BIG DATA?

TECNOLOGIA

- COMPUTACAO EM NUVEM

-LINGUAGEM DE PROGRAMACAO

- PRIVACIDADE E SEGURANCA DOS DADOS
“TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA
CCONCEITOS DE MAP REDUCE

“MANEJO DE PROGRAMAS E SOFTWARE

ANALISE DE DADOS

METODO CIENTIFICO

CIENCIA DE DADOS

-ANALISE DE GRAFICOS

- MINERACAO DE TEXTOS E DADOS
CCONHECIMENTO EM ESTATISTICA
-APRENDIZADO POR MAQUINA

Fonte: Rodrigues, Nobrega e Dias (2017, p. 73)

GESTAD DOS DADOS

- CONHECIMENTO EM BIG DATA

- GESTAO DE DADOS ESTRUTURADOS E NAO-
ESTRUTURADOS

“RECUPERACAO DA INFORMACAO

“MANEJO DE BASE DE DADOS
ANTELIGENCIA COMPETITIVA

DESIGN

- HABILIDADE DE COMUNICACAO INTERPESSOAL
CCONHECIMENTO EM VISUALIZAGCAO DE DADOS
-HABILIDADES PARA CONTAR HISTORIAS
VISUAIS

PROATHVIDADE

PODER DE NEGOCIACAO

-FLEXIBILIDADE

MATEMATICA E ESTATISTICA

- CONHECIMENTO EM ESTATISTICA AVANCADA
“GERENCIAR GRANDES VOLUMES DE DADOS
“RELACIONAR DADOS E DESCOBRIR PADROES DE
DADOS

“CRUZAR DADOS ESTATISTICOS

-DATA MINING

COTIMIZACAO



ANALISE DE DADOS: contexto

v/ Para lidar com as quantidades massivas de dados ha duas grandes escolas ou disciplinas,
a estatistica e a informatica com grande diversidade de técnicas (SERRANO-COBOS,
2014, p. 564, traducao nossa).

v/[...] comparacdes de inumeros elementos [...] fornecendo valores que sao ocultos a primeira
vista para um analista humano (CONEGLIAN; SANTAREM SEGUNDO; SANT' ANA, 2017,
p. 63).

v/ Atualmente, ha uma massiva quantidade de dados estruturados e nao-estruturados, que
precisam ser analizados tanto de modo interativo como sensitivo. Como resposta a essa
necessidade, surgiram ferramentas e servicos de analise de dados como formas de
solucionar esse problema (CROWE; CANDLISH, 2013, traducao nossa).
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ANALISE DE DADOS: definigdes

v S4o métodos que auxiliam na analise do big data e na traducao dos dados em informagoes
uteis para tomada de decisao (AASHEIM et al., 2015).

v/ Abordagem para lidar com o big data (AASHEIM et al., 2015).
v/ A analise do negdcio é fazer analise de dados (AASHEIM et al., 2015).
v/ Data science x data analysis (AASHEIM et al., 2015).

v Tipos de analises: web analytics, predictive analytics e real-time analytics (CROWE;
CANDLISH, 2013).

v’ Surgem casos de algoritmos construidos para realizar analises de dados que fornecem
conclusdes de carater discriminatorio (CONEGLIAN; SANTAREM SEGUNDQO; SANT'ANA,
2017, p. 64).
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FASES DA ANALISE DE DADOS
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Fonte: Taurion (2013)
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O QUE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

vE uma area da computacdo que visa aplicar técnicas e algoritmos em
maquinas e sistemas a fim de torna-los capazes de aprender, analisar e agir
de forma similar ao ser humano (ANDRADE, 2018).

v/ Trata-se da automacdo do comportamento inteligente (LUGER;
STUBBLEFIELD, 1993).
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APLICACOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Saude | Decodificacao do cancer
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Fonte: https://arxiv.org/abs/1703.07047 Fonte : https://www.freenome.com/



APLICACOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Casa Inteligente Recrutamento e Selecao

Smart Home

W=

Fonte: http://radio.ufpa.br/index.php/ufpa-comunidade/smart-home-casa-inteligente/ Fonte: https://www.gupy.io/blog/inteligencia-artificial-no-recrutamento-e-selecao



APLICACOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Carros autonomos Carro voador elétrico

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=isH4HLte5tY Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=9MAf4i0D0p8
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APLICACOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Criatividade | Da imitacao para a criacao

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=pj8wLzDnqu4
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http://www.youtube.com/watch?v=pj8wLzDnqu4

CAMPOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE O BIBLIOTECARIO

PRECISA ESTUDAR
7 - 1 e e v/Dados tabulares: Até o presente momento
%; Hme b e podemos vislumbrar a atividades ligadas a
textos {text mining).

gestdato da informagao e a gestao do
conhecimento;

2.) PROCESSAMENTO DE
LINGUAGEM NATURAL

Extrogao do nformagoes que astgo 1 v Processamento de Linguagem Natural (PLN):
insenicas em artigos cientiticos.
Em campos da classificacao, indexacao estudos
AU icianisTas cognitivos e de mediacao da informacao;

_ Sistemas capazes de aprender com

¥ troinomonto ¢ intorogao humano- v/ Sistemas especialistas: Apoio ao atendimento
maguing ou magquing-maquina, . . .
e curadoria digital;

4.) COMPUTACAO

COGNITIVA

vInteracao com computacao cognitiva:
Interage bem com campos da representacao e
fontes de informacao;

Analise de cenarios e

possibilidades.

'\ sjvisho v'Visao computacional: A experiéncia da
/g"‘ el S G abordagem documental (COELHO, 2020).

nracacendne da imnnam

Fonte: http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod=1228



EXPERIENCIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM
BIBLIOTECAS

-t T BIA, a Assistente Virtual das Bibliotecas
Experimente: . . . .
@ I PUC-Rio. Fui criada para ajudar a

comunidade em suas pesquisas e
orientar os usuarios para que possam
aproveitar melhor 0S Servigcos
oferecidos pelas Bibliotecas.

Fonte: http://www.dbd.puc-rio.br/chatfuel/manual_bia.html

Fazer pesquisas no catdlogo

Fonte: https://www.facebook.com/falecomBIA/?ref=page_internal
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EXPERIENCIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM MUSEU

“AVoz da Arte” € um projeto desenvolvido
em parceria com a IBM, que usa a
computacao cognitiva para seu passeio
na Pinacoteca.

l

MILA CHIOVATTO

BOORADENADOAA DO NUCLEO EDUCATIVD
PINAGOTECA OE SAD PMAD

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=1rOAgvCnZpw&t=1s
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http://www.youtube.com/watch?v=1rOAgvCnZpw

CIENCIA DE DADOS: surgimento

v/ Apesar de parecer uma area nova, o termo ciéncia de dados surgiu em
1960, e era usado como sindénimo de ciéncia da computagao. Porém, foi
sO a partir do surgimento do Big Data, que ele passou a ser usado como
conhecemos hoje (CIENCIA..., 2017).
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O QUE E CIENCIA DE DADOS?

Data Science € uma area de atuacao profissional que apesar de ter sua
origem reconhecida dentro da tecnologia da informacao € considerada
interdisciplinar, permeando areas de conhecimento como matematica,

estatistica, ciéncia da informacao, processos de negocio e midias digitais
(QUE..., 2017).

Definicao do Problema

i Preparagao de Dados \
— Exploragao dos Dados

- Principais etapas no
__ processamento de dados em
- Data Science

Fonte: Galdino (2019)



OUTRAS FORMAS DE SE DEFINIR A CIENCIA DE DADOS:

vUm conceito para unificar estatisticas, analise de dados e seus metodos
relacionados (QUE..., 2017).

v Uma pratica que apoia a gestao do conhecimento (QUE..., 2017).

v Observacao, captura, curadoria, estudo, compartilhamento, retencao, transmissao
e visualizacao de grandes volumes de dados (QUE..., 2017).
v'Um quarto paradigma da ciéncia (empirica, tedrica, computacional e agora
orientada por dados). Tudo sobre a ciéncia esta mudando devido ao impacto da
tecnologia da informacao e o diluvio de dados” (GRAY, 1998).
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INTERDISCIPLINARIDADE EM CIENCIA DE DADOS

Statistics

Scientific Methods

Machine
Learning

Algorithms Models

Fonte: Carniel e Souza (2020)
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AREAS RELACIONADAS

¢/Data analysis: analise em big data e traducao de dados em informacodes
uteis para tomada de decisao (CARNIEL; SOUZA, 2020).

v/ Statistics: usadas para analisar variaveis e conjuntos de dados do nosso
cotidiano (filtrar e minerar) (CARNIEL; SOUZA, 2020).

¢’ Machine learning: sao algoritmos e técnicas utilizados para dar habilidades
de aprendizado para maquinas. Esse processo ocorre por meio de
aprendizado por meio de exemplos ou reconhecimento de padrOes atraves
de similaridades entre dados (CARNIEL; SOUZA, 2020).
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APLICACOES DA CIENCIA DE DADOS

Sistema de recomendacao Analise de credito

GOOD

ORIGINAL NETFLIX 2 & 3 Y e&
HOUSES= of CARDS e | Y | S & 73

k 201 18 y ’ Qv ., . %
AT i | Sexperian. )
Nad 0 ambicioso de ®
Ll w Credit Score
Populares na Netflix ?( E

of | i " . T | 59 %
‘ ‘ S E o P out of 1000

Fonte:
https://www.experian.com.au/experian-credit-scores

ORANGE
&BLACK! &

Fonte: https://super.abril.com.br/mundo-estranho/por-que-a-netflix-vicia/
Fonte: https://nubank.com.br/



APLICACOES DA CIENCIA DE DADOS

Astronomia

Logistica

L\

Fonte: https://www.marshipping.com.br/?p=321

Fonte: https://eventhorizontelescope.org/



BIBLIOTECONOMIA DE DADOS

A Dbiblioteconomia orientada a dados, em inglés, pode ser chamada de e-Science
Librarianship, Data Librarianship e/ou Databrarianship. Ela corresponde ao
interesse de Dbibliotecarios em compreender atividades ligadas ao gerenciamento
e a curadoria de todos os tipos de dados, sendo seu foco o tratamento, a gestao
e a curadoria de dados de pesquisas em qualquer disciplina cientifica. Ela
busca prover tecnicas e servicos para O suporte a colegcoes de dados de
pesquisa, Iinvestigando problemas praticos relacionados ao armazenamento, ao
descobrimento e ao acesso a dados de pesquisa. Atualmente, € uma tendéncia de
estudos desenvolvida em Dbibliotecas académicas, principalmente, nos Estados
Unidos, no Reino Unido e no Canada (SEMELER; PINTO, 2019, p. 123).
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COMPETENCIAS E HABILIDADES DO BIBLIOTECARIO DE DADOS

INTERPESSOAIS Bl IS 13 e -l Yo -1 30§ ol ol ReIc) V-¥5
DE MANIPULACAO DE DADOS

= Alta capacidade de caoamunicacac farmal, como a redacao ds

documentacao tecnica. estudos de caso. Ter conhecimento em linguagens de programacac
= Capacidade de adaptacaoc a mudancas. (Python. B. SO Java
. "~J J ~— & cAVe
= Vontade de aprender constantemente, "'ser curioso” Saber estruturar bases ¢

= Saber onde aprender, mantendo-se atualizado .
= Reconhecer a mportancia de admitir "saber o que vocé nao sCcer e orr sntas o visuz racac e dados
sabe”

CONHECIMENTO CONTEXTUAL SOBRE USO DE DADOS
AMB'ENTES |NST|TUC|ONA|S Caompreender os tipos de dados

Ter conhecimento na aplicacao de metadados, utilizando

s Ter conhecimento sobire as praticas da inve: ao coletas., padroes mapeamento,. catalcgacao e ontelogias
cientifica na instit ao. (Dublin Core, Darwin Core. RDF. DIF. ANZLIC, RIF-CS).

« Compreender o S, OS processos. a etica e Caompreender assuntos relacionadas a experiencia ae

comunicacao da ciencia, alem das politic de direitoc usuario. interfaces da web e interfaces graficas de usuario.

autoral. propriedade Intelectual e licenciamento Ter conhecimento sobre DOI e preservacao de dados digitais.

BIBLIOTECARIO DE DADOS

Este profissional naoc somente tera habilidades de gestao,
curadoria. visualizacao. analise e referencia de dados. mas
tambem devera promover a mplementacac dos servicos
da biblioteca desenvolvendo melhores meios de uso
estrategico da informacao para os usuarios.

Fonte: Foz (2020)



DIAGRAMA DE VENN DA BIBLIOTECONOMIA DE DADOS

Criar servigos e/ou produtos de dados

{digitalidade, colaboragao e
comunicacao cientifica, uso

oy " intensivo de dados, dados de
Atividades ligadas a pesquisa) Habilidades para coleta,
Gestao e a Curadoria de : manipulacao, analise e
dados e-Science visualizacao

Fonte: Semeler (2017, p. 133)
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Introducao

Evolucao historica da ética.
Etica da Informacao.
Etica no contexto da producdo e comunicacdo da informacdo e do

conhecimento cientifico.
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Objetivo

Apresentar as perspectivas e os principais desafios que envolvem
a etica no campo da gestido da informacao e do conhecimento

cientifico na Era Digital.
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Revisao de literatura
Etica

O significado da palavra ética vem do Grego ethos,
refere-se ao modo de ser do individuo, ou ao carater do

ser humano. Esta relacionada ao comportamento

humano, orientado por regras de boa conduta na
convivéncia em sociedade (COSTA, 2007).

Fonte: Google Imagens.
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Evolucao historica da ética

Etica na Antiguidade;
Etica na Idade Média:
Etica na Idade Moderna:

Etica Contemporanea.
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Etica no contexto da producdo e comunicagio cientifica

No mundo atual a producao cientifica e intelectual, como um todo, tem se tornado a grande moeda
mundial.

O processo de medida da produtividade das instituicoes de pesquisa comecgou a ser feito
utilizando-se como medida o numero de publicacoes. Esse criterio de produtividade passou a reger
todas as vantagens em relacdo a promocao académica e a obtencao de financiamentos para as
pesquisas.

A competicao para a obtencao do financiamento tendo como mérito a quantidade de trabalhos

publicados comecou a ruir o comportamento ético e a competitividade entre os pesquisadores.

(RUSSO, 2014)
S
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Etica no contexto da producdo e comunicagio cientifica

Mudancas nos modos de producgao e divulgacado do conhecimento cientifico.

Problemas da area cientifica, como privacidade, vigilancia, propriedade intelectual e acesso a
informacao.

Complexo sistema de publicacao cientifica.

Avaliacdo e monitoramento das pesquisas.

Integridade da pesquisa.

Cresce a preocupacao com a perda de credibilidade social da ciéncia e com o fluxo dos

investimentos sociais na pesquisa, publicos e privados.

(RUSSO, 2014)
T
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Etica da Informagao

Segundo Mathiesen (2015) a Etica da Informacgéao trata do estudo de questdes normativas
relacionadas a criagao, preservagao, organizagao, acesso, apresentacao e controle de

informacao.

Etica da Informacdo como uma teoria descritiva explora as estruturas de poder que

influenciam atitudes relacionadas a informacao e tradi¢cdes de diferentes culturas e épocas.

Etica da Informacao como uma teoria emancipatéria desenvolve criticas de atitudes morais e

tradicbes no campo da informacao num nivel individual e coletivo. Inclui aspectos normativos

(CAPURRO, 2001).
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Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, com estudos bibliograficos e documental

sobre o tema abordado.

Carater exploratoério e descritivo com aplicacao do método de analise de conteudo.

Levantamento dos dados da pesquisa por meio de acesso a periddicos cientificos e

sites institucionais.
(PADUA, 2006)
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Resultados e discussoes

A preocupacao com a ética e a integridade na pesquisa comeca a ser foco de interesse
a partir dos anos 1980, sobretudo nos Estados Unidos.

A primeira conferéncia mundial sobre o tema foi realizada em 2007 na cidade de
Lisboa.

A segunda conferéncia mundial deu-se em julho 2010, Singapura, e trouxe como

novidade a redacao do primeiro documento-guia para a responsabilidade na pesquisa.

(RUSSO, 2014)
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Resultados e discussoes

No Brasil, a preocupacao com a questao da éetica e integridade em
pesquisa sO comecou a ser discutida nos ultimos anos.

Relatério da Comissao de Integridade de Pesquisa do CNPq (2011).
Publicacao do codigo de ética e conduta cientifica elaborado pela
Fapesp (2011).

(RUSSO, 2014)
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Cddigo de boas praticas cientificas — FAPESP/2011

Conteudo
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4. SOBRE A RESPONSABILIDADE DAS INSTITUICOES DE PESQUISA . ................. 11
5. SOBRE A ALEGACAO, A INVESTIGACAO E A DECLARACAO DE MAS CONDUTAS
N I I S o L S S e S S S S S S e S S S e S St 11

Fonte: FAPESP, 2011.
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Mas condutas cientificas

Fabricacdao, ou afirmacdo de que foram obtidos ou conduzidos dados,
procedimentos ou resultados que realmente nao o foram.

Falsificacdo ou manipulacdo de dados/resultados.

Plagio, apropriacao de ideias, processos, resultados ou palavras de outros, sem o
devido credito.

Conflitos de interesse que podem comprometer os resultados da pesquisa.

Descumprimento de exigéncias legislativas e regulamentares.

(FAPESP, 2011)
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'MENTIR NO LATTES E CRIME?":
OS RISCOS RELACIONADOS A
PUBLICACOES FALSAS

Nomeado para o Ministério da Educacao, Carlos Decotelli pediu demisséo depois
de inconsisténcias na plataforma do CNPqg

Gabriela Oliva
01/07/2020 - 06:45
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Fonte: OLIVA, 2020.
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humanas e de macaco s hae
Equipe de pesquisadores reacende debate ético ao injetar células-tronco humanas em
blastocistos de macaco. Embrizo conseguiu sobreviver por trés semanas.

s - Espanhainvestiga suposta crueldade

em laboratorio de testes animais

05 videos divulgados nasemana passada pela Cruelty Free International foram gravados entre 2016 ¢ 2020 por
Um ativista infiltrado nas instalaqdes nos arredores de Madri

Fonte: BLEIKER, 2021. Fonte: CORREIO BRASILIENSE, 2021.
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Resultados e discussoes

A métrica quantitativa das publicacbes cientificas € dominante no mundo académico,
sendo a base para contratacoes em universidades, promogodes, premiacoes e
obtencao de fomento financeiro. A consequéncia direta deste ambiente € o
crescimento das fraudes cientificas. A hipercompeticao por fundos de pesquisa e por
recompensas financeiras e/ou académicas tém criado um ambiente propicio para o
comprometimento do progresso cientifico e para o aumento de acgdes antieticas
(MESQUITA, 2017).
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Resultados e discussoes

Codigos de conduta visando a ética e integridade na pesquisa.

Comités de Etica.

Plataformas algoritmicas destinadas a detectar plagio.

Codlgo
de Etica

Fonte: Google Imagens.
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Consideracoes Finais

A indefinicao e redefinicao dos limites do publico e do privado, a seguranca informacional,
a propriedade intelectual, a liberdade de expressao, censura, filtros e controle da
informacao seriam expressdes das zonas de conflito, de tensdo e de plurais ou

insuficientes referenciais normativos (GONZALEZ DE GOMES; CIANCONI, 2017).

A complexidade digital na qual estamos inseridos demanda uma melhor analise sobre os
limites da ética na construcao de novos pilares de conhecimento, no avango da ciéncia,
no desenvolvimento tecnoldgico, na definicao de estratégias competitivas € no convivio
social (PALETTA; SILVA, 2017).
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Consideracoes Finais

Desafio entre o risco da burocratizacdo indcua ou paralisante da pesquisa.
Integridade da pesquisa é fundamental para fomentar confianca publica na ciéncia. E
necessario ampla adocao de boas praticas em pesquisa e publicacao, vigilancia ativa
da integridade da pesquisa por orgaos reguladores.

A promocao destas acdes € essencial para o fortalecimento da pratica da pesquisa
de qualidade e ¢é crucial para que a sociedade tenha o maximo de beneficio dos

avancos obtidos pela pesquisa cientifica de qualidade.
(MESQUITA, 2017)
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