INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS
CAMPUS OURO PRETO

O PERFIL TURISTICO E GASTRONOMICO DOS VISITANTES DE
SANTO ANTONIO DO LEITE

MIRIA ELISA SILVA E COSTA

OURO PRETO
2024



MIRIA ELISA SILVA E COSTA

O PERFIL TURISTICO E GASTRONOMICO DOS VISITANTES DE
SANTO ANTONIO DO LEITE

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Diretoria de Ensino (DE) do Instituto Federal
Minas Gerais — Campus Ouro Preto como
requisito parcial para obtencdo do titulo de

Tecndlogo em Gastronomia.

Orientacdo: Prof2. Dra. Cristiana Santos Andreoli

Ouro Preto
2024



C837p

Costa, Miria Elisa Silva e.

O perfil turistico e gastrondmico dos visitantes de Santo Antdnio do
Leite [manuscrito] / Miria Elisa Silva e Costa. — 2024.

30f. :il.

Orientadora: Cristiana Santos Andreoli.
Trabalho de Conclusdo de Curso (tecnologia) — Instituto Federal de
Minas Gerais. Campus Ouro Preto, 2024,

1. Gastronomia. 2. Turismo e gastronomia. 3. Santo Ant6nio do Leite
(MG). 1. Andreoli, Cristiana Santos. IlI. Instituto Federal de Minas Gerais.
Campus Ouro Preto. I1l. Titulo.

CDU: 641(815.1)

Catalogacdo: Kelly Cristiane Santos Morais - CRB-6/3217



MIRIA ELISA SILVA E COSTA

O PERFIL TURISTICO E GASTRONOMICO DOS VISITANTES DO DISTRITO
DE SANTO ANTONIO DO LEITE, OURO PRETO, MINAS GERAIS

Trabalho de conclusédo de curso submetido a banca examinadora designada pela Diretoria de
Ensino do Instituto Federal de Minas Gerais — Campus Ouro Preto como requisito parcial

para obtencéo do titulo de Tecn6logo em Gastronomia.

Aprovado em 27 de fevereiro de 2024, por:

Documento assinade digitalmente
GOV e
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Prof.2 Dr.2 Cristiana Santos Andreoli (Orientadora)
IFMG — Campus Ouro Preto

Deocumento assinado digitalmente
govor e
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Prof.2 Dr.2 Adeline Conceicdo Rodrigues
IFMG — Campus Ouro Preto

Documento assinado digitalmente

“b CRISTIANE RAQUEL DO SACRAMENTO SOBRAL
g Data: 01/03/2024 18:38:24-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof.2 MSc. Cristiane Sobral Sacramento
SENAC -MG

OURO PRETO
2024



Dedico este trabalho aos meus pais e ao
meu irmdo. Grata pelo amor, apoio e

oracoes.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos meus pais, Meire e Roney e a minha avé Maria Jose, por todo esforco para que
eu tivesse a chance de ter um futuro. Agradeco a minha Tia Edilane e ao meu irmdo Elia, por
sempre me fazerem rir e oferecer conselhos tdo simples e amorosos. E também o meu muito
obrigada aos meus amigos e orientadora por todo apoio. Todos contribuiram singularmente

para a realizacao deste trabalho.



“[Eu] Pensava que seguiamos caminhos ja feitos.
Mas nao, o nosso ir faz o caminho.”

- C.S. Lewis



RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar o perfil dos hospedes que visitam o distrito de
Santo Antonio do Leite. Avaliando quais os principais fatores que levam a escolha do distrito
como destino turistico, uma vez que, foi observado uma crescente no nimero de visitantes nos
altimos tempos. Iniciando-se por levantamento bibliografico, seguido por uma pesquisa de
campo com aplicacdo de questionario aos visitantes do Hotel pousada que se localiza no centro
do distrito. Apds a aplicacdo de questionarios foi feita uma discussdo colocando em foco as
seguintes questdes, 0s impactos causados pelo aumento de visitantes no local, quais as
potencialidades do distrito, destacando o que o torna interessante, como a gastronomia local, a

localizacéo e cultura.

Palavras-chave: Gastronomia. Potencialidades. Alavancadores do Turismo. Santo Antbnio do
Leite.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the profile of guests who visit the district of Santo Antonio
do Leite. Assessing the main factors that lead to the choice of the district as a tourist destination,
since an increase in the number of visitors has been observed in recent times. Starting with a
bibliographical survey, followed by field research with a questionnaire administered to visitors
to the Inn Hotel located in the center of the district. After the application of questionnaires, a
discussion was held focusing on the following questions, the impacts caused by the increase in
visitors to the location, the potential of the district, highlighting what makes it interesting, such
as local gastronomy, location and culture.

Keywords: Gastronomy. Potentialities. Tourism Boosters. Santo Antonio do Leite.
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1. INTRODUCAO

O distrito de Santo Antdnio do Leite, vem apresentando um enorme crescimento
desde a chegada da industria hoteleira no local nos anos de 1980. Segundo GASPAR(2008) em
“Historico do distrito de Santo Antonio do Leite” o distrito se encontra em sua quarta fase de
desenvolvimento que se caracteriza pela forte investida do turismo e da industria cultural,
dando-se inicio a um grande processo de urbanizacéo.

Durante um longo periodo o artesanato foi a principal fonte da economia local,
obtendo visibilidade até mesmo no exterior. Porém teve seu declinio a alguns anos, mas ainda
sim é parte fundamental na renda de moradores antigos do local.

A hotelaria por sua vez se instalou na década de 80, e vem ganhando forca desde
entdo, com pousadas e hotéis com diferentes propostas de lazer. Atualmente o meio de
hospedagem tem sido o0 maior atrativo para turistas a Santo Antonio do leite, de forma mais
especifica, o setor de eventos. O Hotel Ville Real, 0 maior e mais refinado hotel do distrito tem
sido a sede de varios eventos, de forma principal, casamentos, 0 que tem impactado
consideravelmente o movimento do distrito.

E neste contexto que o presente trabalho tem por objetivo analisar as mudancas
observadas no distrito e o que o local tem a oferecer devido a visibilidade que tem recebido
ultimamente. De forma principal sera analisado o perfil de turistas que se hospedam em Santo
Antbnio do Leite, compreendendo também os motivos pelos quais o distrito é escolhido como
destino de viagem e por fim verificar a influéncia da gastronomia na experiéncia turistica do
local. Visto que a gastronomia tem sido um grande alavancador do turismo nos Gltimos anos,
tornando-se até mesmo uma modalidade.

Para o alcance destes objetivos a metodologia deste trabalho se caracterizou por
exploratoria e explicativa (Gil,1996 e Vergara,2007). Com relacdo aos meios de pesquisa, foi
feito um recorte para tracar um panorama do perfil dos hdospedes que se hospedam no hotel
Ville Real, bem como o potencial turistico do distrito, observando o que o torna atrativo.

Procurando também deixar claro que a pesquisa se trata de um estudo de caso, se
limitando a um circulo pequeno, o que proporciona um estudo mais afundo, detalhado e
exaustivo dos objetivos estabelecidos. Deixando assim, possibilidades para estudos futuros.

Portanto, a seguir sera exposto sobre a historia do distrito e seus avancos através
do tempo, como também suas caracteristicas e influéncias culturais. Sera discutido também
como o turismo em pequenas localidades tém impactado a sociedade ali presente e também as

modalidades de turismo crescentes no mundo contemporaneo, como o turismo rural e as



viagens com enfoques gastrondmicos. Serd explanado também as potencialidades do distrito
de Santo Antonio do Leite e suas funcionalidades. Também sera feita uma discussdo com

relacdo as analises obtidas e uma breve argumentagéo sobre os resultados encontrados.



1.1. OBJETIVO GERAL

Analisar o perfil dos clientes visitantes de uma hospedagem em Santo do Leite,
considerando os fatores que influenciam na escolha da visita ao distrito.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Compreender o perfil do turista que se hospeda no distrito.
> Listar os motivos relacionados a escolha do distrito como destino de viagem.

> Verificar se a gastronomia influencia na atividade turistica do distrito.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Breve exposicao sobre a historia de Santo Anténio do Leite

Santo Anténio do Leite ¢ distrito da cidade de Ouro Preto, localizando-se a cerca
de 25 km.

Segundo 0 CENSO- IBGE (2010), o distrito conta com 1.705 habitantes, porém
atualmente acredita-se em 2000 habitantes e em escala crescente a cada ano.

Conhecido por suas pousadas, festejos, area verde, artesanato, e suas lgrejas
histdricas, sendo a principal delas a igreja de Santo Anténio, fundada em 1858 em homenagem
ao Santo padroeiro.

Né&o h& uma exatidao sobre a data de surgimento do distrito, estima-se por volta de
1700. Segundo Gaspar (2008), em “Historico do Distrito de Santo Anténio do Leite.” ja foram
observadas mencdes ao distrito em varios escritos, o primeiro a cita-lo seria a "Monografia da
Freguesia de Cachoeira do Campo” , publicado em 1904 , sendo este um autor anénimo e
também a 'Historia da terra e da Igreja de Santo Antdnio’, langado em 1985, escrito por Vicente
Geraldo Gongalves,natural do proprio distrito. Ha também escritos literarios que registram
momentos historicos, como por exemplo a Guerra dos Emboabas datada de 1707 e 1708 onde
ha referéncias ao 'Leite'. O local foi trajeto dos combatentes até a batalha contra Sdo Paulo.

Como marcas da memoria, sempre ficam historias romantizadas sobre como o
distrito recebeu este nome, a mais conhecida seria sobre a qualidade do leite produzido na
regido, na época do Império, as tropas de Cachoeira do Campo iam até o distrito em busca do
excelente leite e de bananas.

Com a fama do leite produzido e tendo Santo Anténio como padroeiro do distrito,
o local foi registrado em 1924 como Santo Anténio do Leite. Houveram tentativas de altera-lo,
mas em 1953 a populagdo se juntou em um abaixo assinado pedindo para que fosse mantido o
nome que realmente retrata o distrito.

Porém, indo mais a fundo, ainda segundo Gaspar (2008), o povoamento de Santo
Anténio do Leite se deu a partir do século XVIII, com a expansdo agricola de Cachoeira do
Campo e com a crise de abastecimento alimenticio entre 1700 - 1702 devido a situagdo
mineradora. Tal crise incentivou a populagdo a buscar novas terras para seu estabelecimento,

passado este momento de fome e observado a alta necessidade de producdo de recursos



alimenticios deu-se inicio a formacéo de varias fazendas e sitios no distrito, provando ser uma

terra fertil e promissora. Tornando-se ponto de abastecimento da época.

2.2 O Turismo em pequenas localidades e sua rela¢cédo com a Gastronomia

De acordo com OMT ( Organizacdo Mundial de Turismo) , a partir de Ignarra
(1998) “o turismo € um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario
de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de recreacéo,
descanso, cultura ou salde, saem de seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo
exercem nenhuma atividade lucrativa, nem remunerada, gerando multiplas inter-relacdes de

importancia social, econémica e cultural.”

Segundo Guitarrara (2022) , a intensificacdo da atividade turistica se deu a partir
do século 20 com a chegada da globalizacdo, com o melhor desenvolvimento dos meios de
comunicacdo e também de transporte. A velocidade de informacGes e a facilidade de ira lugares
muitas vezes que se mostravam inalcancaveis tornou o turismo uma grande alavanca
econdmica mundial. Atualmente o turismo é responsavel por 3,3% do PIB mundial, fora o seu

engajamento em alguns outros setores.

Ainda segundo Ignarra (1998) o turismo possui um grande impacto econémico e
sociocultural para as localidades em potencial, sendo o principal desdobrador para
desenvolvimento, principalmente de pequenas comunidades, onde h& pouca ou nenhuma
industria. Pois o turismo apresenta - se também, em alguns casos, como uma atividade de cume

domeéstico, interferindo diretamente na distribuigdo de renda e na valoriza¢do do ser humano.

A gastronomia tem-se apresentado nos ultimos tempos uma grande parceira do
setor turistico, sendo reconhecida mundialmente como patriménio cultural Imaterial. De
acordo com Schluter (2003) “comer tem um significado simbdlico em uma determinada
sociedade. Partindo de elementos similares, distintas culturas preparam a alimentacdo de
diversas formas. Essa variedade na preparacdo dos pratos estd condicionada pelos valores

culturais e codigos sociais a partir dos quais as pessoas desenvolvem.”



Segundo Gandara (2009) a gastronomia e 0 turismo possuem juntos um enorme
impacto social, a partir da oferta gastrondmica o turista € exposto aquela realidade, histéria e
cultura, criando assim uma conexao com aquele local através de seus habitos alimentares.

Ainda segundo Gandara,

“O turismo gastrondmico, ao considerar tanto a identidade cultural como atrativo
turistico, quanto a perspectiva do consumo simbolico, estard aproveitando

oportunidades para desenvolver destinos e produtos capazes de valorizar suas
caracteristicas culturais.” GANDARA( 2009, p.191)

De acordo com Botelho (2006) “ A preservagdo da gastronomia de uma regido
sustenta a vida comunitéria. [...] Uma vez garantida a preservacdo de receitas e rituais

alimentares, todos os atores sociais envolvidos poderdo ter seus ganhos diretos e indiretos.”

O Instinto desbravador do ser humano desde os primérdios por novas terras e
diferentes formas de viver, de acordo com Ferreira (2005) foi usado pela modernidade nao
apenas como algo de foco econdmico, mas também como forma de preservacédo de patriménio

cultural, histdrico e paisagistico.

2.3 Alavancadores de turismo em Santo Anténio do Leite - Festividades, Gastronomia,
Area verde, Artesanato e Hotelaria

De acordo com Gaspar (2008) , a chegada do movimento turistico em Santo
Antbnio do Leite se deu em 1980, com a vinda de estrangeiros, em sua maioria argentinos e
espanhois, sendo estes simpatizantes do movimento hippie. Ideia que havia ganhado forca em
1970 na cidade de Ouro Preto.

Tais simpatizantes se estabeleceram no distrito, principalmente na Chapada,no qual
habitam até os dias de hoje, resultando em uma pequena comunidade socio-cultural. O grupo
passou a se dedicar ao artesanato, principalmente com o manuseio da prata,e logo em seguida
encantados pelo misticismo das pedras preciosas vindas do interior de Minas Gerais.Tal
atividade se enraizou naregido, os proprios moradores do distrito se interessaram pela atividade
e logo o conhecimento foi compartilhado.

O artesanato com prata e pedras preciosas foi, durante muito tempo uma grande

economia no distrito de Santo Antdnio do Leite, turistas vinham de varios lugares, havendo



relagdes comerciais com empresas nacionais e até mesmo internacionais.Mas devido a algumas
questdes infra estruturais do mercado brasileiro exportador, houve uma grande baixa para 0s
negocios artesanais.

Atualmente o artesanato ainda possui grande forga no distrito,no entanto o ramo
da hotelaria também trouxe grande impacto na economia local. Devido a toda sua linha
histdrica, desde a corrida do Ouro a casarfes centenarios,aspecto leve de interior e paisagens
naturais incriveis , como a cachoeira da Estiva, pedra da Loucura e Mirante, Santo Antdnio
do Leite se tornou um grande atrativo para lazer e entretenimento, sendo uma grande
oportunidade para o setor hoteleiro que recebe um crescente nimero de turistas anualmente,
principalmente dos grandes centros urbanos, como Belo Horizonte.

Ainda segundo Gaspar (2008) apesar de haverem outros setores que agregam, a
economia local continua a se basear na agropecuaria com a producdo de café, queijo, leite,
banana, carne suina e bovina. O distrito também conta com um calendario festivo, apegando-
se principalmente as questdes religiosas; em 6 de Janeiro dia dos Reis; 19 de Marco festa de
Sao José; 13 de Junho, festa de Santo Anténio; a festa dos Mineiros em Julho, sendo um dos
maiores eventos da localidade, com a montagem de barraquinhas e shows; 14 de Outubro,
festa de Nossa Senhora Aparecida; a festa de Santa Luzia em 13 de Dezembro, havendo
também algumas coroacdes a Nossa Senhora do conceigdo no més de Maio.H& também a festa
da primavera, esta porém, ndo possui vertente religiosa, se € comemorada no més de Setembro
pela comunidade na localidade da Chapada.

Apegando-se a esta culturalidade, além do turismo hoteleiro e do artesanato, o
turismo gastronémico, vem se mostrando um setor promissor para o local.Acarretado pela
movimentacao turistica, restaurantes tém visto Santo Antdnio do Leite como uma interessante
possibilidade no setor de A & B. As festividades, de forma principal, a festa dos mineiros que
vem atraindo varias pessoas ao distrito tem sido uma oportunidade de mostrar a identidade
gastrondmica do local.



TRADICIONAL
FESTA DOS MINEIROS 2023

4 DE AGOSTO, SEXTA-FEIRA
« 18H ABERTURA DA FESTA COM SOM MECANICO

« 20:00H EDIAN SHOW E BANDA
+ 23:00H D) MARCELO ROSADO

5 DE AGOSTO, SABADO
« 18H SOM MECANICO

« 18:30H BANDA UAI RAIZ

« 20:00H TINELAO E GUTEMBERG DA ITATIAIA CONTANDO HISTORIAS
» 21:30H BANDA URBANA 2 (LEGIAO URBANA COVER)

» 23:30H ANTONIO CARLOS E RENATO

"6 DE AGOSTO, DOMINGO
« D9H SANTA MISSA EM HONRA A SANTO ANTONIO E HOMENAGEM AOS LEITENSES AUSENTES E

PRESENTES E A0S MINEIROS DA MINA DO MORRO VELHO. SEGUIDO DE ALMOCO NOS COMERCIOS
LOCAIS E BARRACAS

« 9H AS 15H FEIRA LIVRE COM ARTESANATOS LOCAIS

« 13:30H SHOW INFANTIL

« 14:30H BLOCD AFRO AXE I6BA

« 15:30H BANDA KEBRE DESCE

« 17:00H PAGODE SORRISO NEGRO

« 19:30H ENCERRAMENTO COM A BANDA CHAMA CHUVA i

PROIBIDO SOM AUTOMOTIVO E ENTRADA DE COOLER CAIXA
TERMICA OU ISOPOR COM BEBIDAS NO ESPAGO DA FESTA.

5

REFEITURA REALIZAI}M. =
' OuRe COMISSAO DE FESTAE .
semiorc . ASSOCIAGAD COMUNITARIA DO BAIRRD GOUVEIA [

Qn RUA GERALDO ALVES PEREIRA, S/N¥ CENTRO - SANTO ANTONIO DO LEITE, QURO PRETO/MG

@FESTA_DOSMINEIROS APolp; . JSaneouro

Imagem 1. Panfleto referente a festa dos Mineiros do ano de 2023



[

15" edicéio

MUSICA TEATRO ECOLOGIA CIRCO
OFICINAS GASTRONOMIA E MVITO MAIS

: FAfP‘ PARA MAIS INFORMAGOES:
APOIO: ' ol @U i T ‘ A
oy PRETO | b @festadaprimaveranoleite
- OURO PRFTO

Imagem 2. Panfleto referente a festa da Primavera do ano de 2023

Atualmente o distrito conta com trés restaurantes sendo estes o restaurante e
pizzaria Chalé da praca, que possui avaliagdo pelo Tripadvisor,0 bistrd S&o Sebastido, o
restaurante Ville Real,além da famosa pastelaria do Nilson.

A chegada da industria turistica em Santo Antdnio do Leite fez com que o local
passasse por uma nova composicao, fase que continua até os dias de hoje. O distrito conta uma
escola municipal que atende cerca de 500 alunos, posto de salde e odontolégico, 6nibus
circular,agéncia de correios, algumas vias com iluminacgdo, possui também servicos urbanos e

infra-estruturais.
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3. METODOLOGIA

O estudo foi realizado no Hotel pousada , situado no distrito de Santo Antdnio do
Leite, cidade de Ouro Preto em Minas Gerais, regido sudeste do Brasil. A pesquisa ocorreu no
periodo de Julho de 2022 a Junho de 2023.

Segundo os conceitos propostos por Gil (1996) e Vergara (2006; 2007), esta
pesquisa é caracterizada como exploratéria e explicativa, e tem por objetivo analisar o perfil
dos visitantes do distrito e os motivos que levaram a conhecer o local e a gastronomia.

Com o proposito de analisar o potencial turistico do distrito , foram explorados,
nesta pesquisa, pontos relacionados ao conhecimento do turista sobre a gastronomia e culinaria
local. Segundo ERIG () a gastronomia é cada vez mais, uma fonte de conhecimento da cultura
de um povo e através do turismo ela tem se tornado uma op¢éo de atrativo turistico-cultural de
determinados destinos favorecendo a atividade turistica em varios lugares. Assim, a pesquisa
apresenta um recorte da atual situacdo do distrito de Santo Antonio do Leite com foco no
atrativo turistico e gastronémico.

Como explicativa, a pesquisa é caracterizada por buscar explicar os resultados
obtidos no estudo, bem como as informagdes coletadas no ambiente interno e externo do
distrito. Com o desenvolvimento dessa pesquisa ndo se pretende mudar conceitos ou ideias,
mas obter um conhecimento dos visitantes do distrito.

Quanto aos meios desta pesquisa, trata-se de um recorte sendo que o intuito é tracar
um panorama inicial dos turistas que frequentaram a Pousada Ville Real, realizado no distrito
Santo Ant6nio do Leite, no periodo de realizacdo desta pesquisa. A pousada estd no mercado
desde 2006, a gestdo do restaurante é realizada por socios.

E importante ressaltar que este estudo trata-se de estudo de caso é limitado a uma
ou poucas unidades, entendidas essa como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa,
um o6rgdo puablico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e
detalhamento especifico (VERGARA, 2007). E de acordo com Gil (2012) caracteriza-se como
0 estudo exaustivo e profundo de um ou poucos objetos, de forma a permitir um amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel com a utilizagdo de outros tipos de
delineamentos considerados.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se questionario estruturado, néo
identificado, aplicado aos turistas que se hospedaram na Pousada Ville Real, com perguntas

objetivas, além disso foi realizada uma entrevista, com uma empresaria local residente no
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distrito de Santo Anténio do Leite. A propdsito de facilitar a analise dos dados, as questfes
foram divididas em : 1. Conhecimento sobre o distrito; 2 . Perfil do turista visitante.

Como método de amostragem empregado nesta pesquisa foi o de acessibilidade,
de acordo com Vergara (2003), “estd longe de qualquer método estatistico, pois leva em
considera¢ao a facilidade ao acesso aos entrevistados”. Sendo assim, a amostra deste estudo
foi ndo probabilistica, pois ndo se conhece o universo a ser estudado (MASSUKADO-
NAKATANI, 2009).

Inicialmente como meta de entrevistas, havia sido previsto coletar as informagdes
de 40 turistas hospedados no hotel Ville Real, dada a dindmica prevista no local. No entanto,
foram aplicados 17 questionarios, considerando que os participantes tinham liberdade de
escolha de ndo responder ao questionario, visto que este foi realizado em conjunto com a
avaliacdo do préprio hotel, sendo que esta é preenchida pelo cliente no ato do check out, vale
lembrar, que os participantes estavam em um momento de lazer.

Destes 17 formularios aplicados aos turistas, apenas 10 foram selecionados como
contribuintes para a pesquisa, devido a clareza de suas respostas e até mesmo pelo nimero de
questdes respondidas, uma vez que ndo havia obrigatoriedade de responder a todas as questdes.

Os dados coletados das perguntas objetivas foram mensurados e apresentados por
meio de gréaficos. Desta forma, os dados tém natureza quantitativa. Em relagdo a pergunta
aberta, os dados possuem natureza qualitativa e foram tratados por meio de analise de contetido
que segundo Bardin (2016) caracteriza-se por “ Um conjunto de técnicas de analise das
comunicages, visando obter, por procedimentos objetivos e sistematicos de descricdo do
contelldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢Ges de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas
mensagens.” Corroborando com o assunto Moraes (1999) afirma também que “Essa andlise, [
Anélise de conteudo ] conduzindo a descrigdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda
a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num nivel que

vail além de uma leitura comum”.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Distrito de Santo Anténio do Leite

De acordo com Fortes e Carvalho (2019), em seu artigo relacionado a culinéria
Ouro Pretana, foram analisados os chamados “Territérios Gastronomicos” . Os municipios
localizados ao entorno de Ouro Preto foram identificados com caracteristicas muito especificas
e também algumas semelhancas, como por exemplo seus anos passados ligados a idade do ouro
e da mineracdo. Foi observado também que apesar de 0os municipios se localizarem em uma
area rural, ha um grande contato com a capital urbana, Belo Horizonte. Boa parte do que é
produzido nas areas rurais € consumido e comercializado no grande centro. De acordo com
Castro (2012),

“Entre os principais produtos estdo a cachaga, os doces e as quitandas. Entre o0s
principais pratos, ora-pro-nébis, canjiquinha com costela, frango com quiabo e angu,
couve rasgada, bamba de couve, entre outros. Entre os doces estdo o doce de leite, a
cocada, a ambrosia, a geléia e o doce de goiabada, além das cachacas ha producdo de

licores. Entre as quitandas, biscoitos de polvilho e broas. S8o produzidos farinha de

mandioca e café e cria-se gado, principalmente leiteiro, aves e suinos.” CASTRO
(2012,Apud p. 78 de FORTES, H. A. ; CARVALHO, A.N.)
Anualmente ocorrem eventos culturais ligados a raizes gastronémicas, como
por exemplo em S&o Bartolomeu com a festa da Goiabada, e em Santo Ant6nio do Leite com
a festa dos Mineiros, além de alguns outros distritos. Ainda segundo Fortes e Carvalho (2019)
Santo Antonio do Leite se destacou na questdo agricola local , com a variedade de alimentos,
como hortalicas e verduras, algo que se desenvolveu com a influéncia de estrangeiros que se
mudaram em massa para o distrito na década de 70.

Segundo Cariolano (apud. COUTINHO e NERING, 2017 - p.3) [..]”
potencialidades estdo relacionadas a aquilo que favorece a atividade turistica local, utilizando
para tal todos os atrativos turisticos existentes, sejam eles naturais ou criados pelo homem, ou
ainda culturais, como 0s costumes e gastronomia, que formam a identidade cultural local.”
Atualmente Santo Antonio do Leite possui 3 restaurantes, sendo um bistré ( Bistré Séao
Sebastido ), um restaurante com proposta Mineira/Internacional ( Restaurante Ville Real ) e um
Restaurante e Pizzaria ( Chalé da Praca ). Variando com o servico de PF, Self -Service e A la

carte, com variedade de precos e propostas de cardapio. H4 também uma hamburgueria
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Artesanal (Santo Burger) é uma pastelaria (Pastelaria da Fia ) bastante antiga que é apreciada
tanto por moradores quanto por visitantes de outros distritos, que vao a Santo Antdnio
especialmente pelo pastel.

Todos os estabelecimentos se localizam no centro do distrito, bem proximo um
dos outros. E também no centro de Santo Antonio onde ocorre uma das mais famosas festas da
regido, a festa dos Mineiros ocorre todos os anos durante o més de Agosto, se iniciando na
Sexta e encerrando-se no Domingo, o evento abre espaco para a gastronomia local e também
desenvolvimento econémico . Além desta, hd também a festa da Primavera, ocorrendo no més
de Outubro, a festa é organizada pela prépria comunidade, contando também com a ajuda de
alguns argentinos que vao ao distrito de tempos em tempos para a programacdo. A festividade
ocorre na Chapada, com duracdo de 3 dias, e busca enaltecer a cultura local trazendo
gastronomia, musica e artesanato, sendo este Gltimo um dos maiores atrativos do local, a
producéo de artesanatos a base de prata e pedras preciosas foi uma alavanca socioecondmica
por muitos anos no distrito. Ainda hoje, muitos moradores ainda vivem do artesanato e da prata
. Além destas existem algumas outras festas, porém de cunho religioso incentivando o
envolvimento da comunidade.

Corroborando com o assunto, Fortes (2019) ressalta o impacto de festas culinarias
na comunidade local. Tal evento proporciona a interagdo social, troca de conhecimentos,
preservacdo de costumes e também o sentimento de pertencimento e cidadania. Trazendo
visibilidade ndo apenas a cultura como também o local onde ela acontece. Fortes (2019) ainda
aponta para o Turismo rural, com énfase na gastronomia dizendo: “A festividade gastrondmica
ajuda a viabilizar o trabalho de pequenos produtores, principalmente quando realizado em
localidades rurais, ou em localidades urbanas que recebem o fornecimento de produtos do
campo. O saber fazer rural pode ser reforcado através desse tipo de evento, 0 que é importante
para atenuar a homogeneizacao das culturas.”

Além dos aspectos ja citados, Santo Antdnio do Leite foi eleito o local com um dos
melhores climas do Brasil, sendo indicado para ecoturismo e descanso. Havendo uma boa
variedade de propostas hoteleiras, desde o Luxo ao Zen, atraindo assim diferentes tipos de
pessoas ao longo do ano. De acordo com Balh (apud. COUTINHO e NERING, 2017 - p. 3)

a propria comunidade deve ser o motivo é o principal atrativo para a visitacdo de um local.
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Grafico 1 - Conhecimento sobre o distrito

Sites
40,0%

Indicagdo de pessoas
60,0%

Fonte: Elaborado pela autora

Como apresentado no gréafico 1, dos entrevistados, 60% relataram que conheceram
o distrito através da indicacdo de outras pessoas, enquanto 40% afirmaram conhecé-lo através
de sites de reserva de hotéis e pousadas. Mostrando assim que o marketing “boca a boca” tem

sido presente e eficiente para o hotel Ville Real e para o distrito, segundo Robinette (2002)

“O Marketing comum pode modificar os sentimentos de uma pessoas sobre uma

empresa. Mas o Marketing emocional impele as pessoas a agirem com base nesses

sentimentos, e d& Ihes uma razéo para irem além de uma simples compra chegarem a

uma fidelidade duradoura.” (2002,apud p.5, CET - Centro de exceléncia em
Turismo, por Emilia Maria de Araujo.)

Corroborando com o assunto, de acordo com a pesquisa realizada pela Fecomércio
em 2018, as redes sociais séo utilizadas constantemente pelos clientes ao contratar servigos de
turismo e essas ferramentas sdo decisivas na contratagéo do servi¢o. Dados do ano anterior de
2017, revelaram que 48% dos brasileiros planejaram suas viagens através das redes sociais.

Segundo o artigo TURISMO: Visédo e Agdo (GOSLING et. al.,2020), o marketing
boca a boca se mostra como um grande aliado para as empresas no ramo do turismo,
proporcionando um grande impacto no ato de compra do cliente. Fato que se explica por se

tratar de uma experiéncia interpessoal e totalmente espontanea, passando um sentimento de
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credibilidade com base no que ¢ falado, seja ele positivo ou negativo. No caso de uma boa
experiéncia, os turistas costumam expor rapidamente seus comentarios e recomendacgfes na

internet e sem gerar nenhum custo para as empresas.

Grafico 2 - Retornar ao distrito

Sim

Fonte: Elaborado pela autora

Como apresentado no grafico 2, dos entrevistados 88,9% referiram visitar o distrito
pela primeira vez. Quando questionados se haveria interesse em retornar ao distrito, 70% dos
entrevistados afirmaram que SIM, sendo que destes, 10% responderam que retornariam ao

distrito para descanso, e 30% afirmaram que NAO retornariam ao distrito.
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Grafico 3 - Motivo da visita

Turismo

Lazer e descanso

Representado pelo grafico 3, quando questionados sobre o motivo da visita ao
distrito, 90% afirmaram que a busca por lazer e descanso, enquanto que 10% dos entrevistados
responderam o Turismo como o motivo principal.Os dados sdo semelhantes aos encontrados
na pesquisa realizada por SOUZA e col.(2022), os autores verificaram em seu estudo, que a
maioria dos viajantes, 86,9%, preferiram viajar por motivos de lazer e férias.

Machado e Gosling (2010) em seu estudo sobre “A imagem do destino Turistico
e seus reflexos na lealdade, na satisfagdo e na divulgag@o boba a boca.” observou-se que no
quesito de origem dos turistas: 54% dos visitantes provinham do estado de Minas Gerais. Sobre
0 motivo da visita: 78% afirmou estar visitando a cidade em busca de lazer e descanso. Com
relacdo ao incentivo da atividade turistica: 52% alegou ter sido influenciado pelo “boca a boca”.

O distrito de Santo Antonio do Leite esta situado na zona rural da cidade. Na década
de 60,jovens do movimento de contracultura descobriram o distrito e decidiram se mudar, boa
parte trabalhando especialmente com a producéo de artesanato. Ha relatos de que numa época
havia plantacéo de hortalicas, mas o cultivo ndo era variado. A chegada dos forasteiros causou
estranhementos, num primeiro momento, mas depois houve uma intera¢ao, sendo positivo para
a producdo agricola local, principalmente, no que diz respeito a variedade de alimentos

cultivados.
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O meio rural possui caracteristicas que tém sido vistas como um grande atrativo
para turistas que buscam fugir da rotina e da grande agitacdo dos grandes centros urbanos. Tais
como a gastronomia rural local , habitos do dia a dia, patrimdnio natural e cultural, bem como
lazer e descanso. ( SOUZA et al. , 2019)

A busca pela modalidade de Turismo Rural tem apresentado aumento consideravel
ao longo dos anos, apesar de ser considerada uma atividade recente, tendo como registro de
suas primeiras atividades em 1984, segundo Zimmerman (1996 - Apud p.4, cap.2 de Turismo
Rural: Conceitos, tipologias e fungdes.) quando agricultores e moradores da &rea rural
passaram por dificuldades no setor e buscaram formas de se manter abrindo suas terras para
turistas e estadias propondo atividades no meio agricola. De acordo com o artigo Turismo
Rural: Conceitos, Tipologias e Funcdes ( Cap.2) o turismo rural acaba por obter varias
terminologias dependendo do pais e da forma e finalidade a qual esta sendo empregada. No
Brasil, de acordo com o Ministério do Turismo, “Turismo Rural é o conjunto de atividades
turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometidas com a produgdo agropecuéria,
agregando valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural
da comunidade.”

No entanto esta modalidade tem se desenvolvido com o foco nas atividades néo
agricolas,mas relacionando-se com estilo de vida rural, cultura rural e paisagem rural , tendo

em vista desenvolvimento socioecondmico e cultural das areas rurais.



18

4.2 Turismo em Santo Antonio do Leite

Grafico 4 - Localidade de moradia habitual (Estado)

Campinas - SP

Rio de Janeiro

Belo horizonte e outros

Como demonstrado no grafico 4 acima, 80% dos turistas que visitam o distrito de
Santo Antdnio do Leite sdo de Belo Horizonte, Minas Gerais e de seus arredores, enguanto
apenas 20% provém de outros estados.

Em seu artigo sobre a demanda turistica de Ouro Preto, Diniz e Versiani (2006)
levantaram a origem dos turistas que visitam a cidade Ouro Preto, Minas Gerais,analisando 0s
principais estados do Brasil e também do exterior, foi constatado que 67,7 % dos entrevistados
eram oriundos do estado de Minas Gerais, liderando assim o ranking de turistas visitantes,
seguido de S&o Paulo com 8,1% e Rio de Janeiro também com 8,1%.

Corroborando com a pesquisa Coelho, Gosling e Berbel (2016) em seu artigo sobre
0s atrativos turisticos na cidade de Ouro Preto, é possivel observar resultados semelhantes aos
encontrados nesta pesquisa. Foi constatado que a grande maioria dos turistas que visitam a
cidade de Ouro Preto, provém de Belo Horizonte e fazendo um adendo, é destacado a grande
influéncia do marketing boca- a - boca, pois os turistas satisfeitos com a visita a cidade

influenciaram fortemente outras pessoas a visita-la.
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4.3 Sobre os alavancadores de turismo em Santo Antdnio do leite

A Gastronomia se apresenta como um grande vagédo de conhecimento, onde uma
cultura se revela a outra, carregando tradi¢des no ato de comer. Meio onde se revela a base de
sobrevivéncia de uma comunidade, girando em torno de seus ambitos Histdricos, sociais,
econdémicos.

De acordo com Costa (2011, Apud. LAVANDOVISK, BRANBILLA e
VANZELA, 2019 - p.349) a relagdo do homem com a natureza, faz da gastronomia um
elemento fundamental de compreensdao dos povos, fazendo com que emerja sistemas
simbdlicos como, cultura, etnia e questdes sociais.

Segundo Schliiter (2003)

“nessa perspectiva destaca ainda que a alimentagdo pode atuar como um fator de
diferenciacdo cultural, pois, ao comer, incorporam-se ndo apenas as caracteristicas
fisicas dos alimentos, mas também seus valores simbolicos e imaginarios, que, a
semelhanga das qualidades nutritivas, passam a fazer parte do prdprio ser. Assim, a

comida ndo s6 € boa para comer e para pensar (na adjetivacdo de materialistas e
estruturalistas), mas inclusive muito boa para ser e se diferenciar.” (Apud.

LAVANDOVISK, BRANBILLA e VANZELA,2019 - p. 350).

Sob o ponto de vista turistico, a gastronomia salta do foco nutricional para o foco
cultural, momento onde se torna um dos elementos mais relevantes do turismo.Se
desenvolvendo em duas faces, sendo o atrativo chave de determinada regido, dando nome ao
turismo gastrondmico ou sendo um complemento dos demais alavancadores turisticos.
(BERTELLA, 2011; JONES e JENKINS, 2002; STEINMETZ, 2010; WESTERING, 1999 -
Apud. LEWANDOWSKI, BRANBILLA e VANZELA,2019, p. 351).

Segundo Cunha, Barroco e Antunes (2019) a gastronomia é o unico alavancador
que por si s6 consegue trazer o sentimento de satisfacdo ao visitante, sendo o0 meio turistico
que contempla os 5 sentidos: audigéo, visdo, paladar, olfato e tato. De acordo com Barroco e
Barroco (2008) o turismo esta essencialmente associado a cultura e a identidade de um local
e a gastronomia por sua vez, consegue de forma intensa expressar a historia e a cultura de uma
comunidade, trazendo seu diferencial e despertando este tipo de turismo através da
experiéncia. Segue a representacdo abaixo no grafico 5.
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Gréafico 5 - Conhecimento sobre a gastronomia local
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N&o
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Fonte: Elaborado pela autora

Quando questionados sobre o conhecimento da gastronomia de Santo Antdnio do
Leite, 80% dos entrevistados apresentaram NAO terem conhecido a gastronomia local,
enquanto apenas 20% apresentou que SIM, havia conhecido a gastronomia local. Segundo
Andrew Jones e Jenkins (2002) a gastronomia é o que permite ao turista reconhecer aspectos
da identidade cultural de uma comunidade. ( Apud. LEWANDOWSKI, BRANBILLA e
VANZELA,2019, p. 351).

De acordo com Lewandowski, Brambilla e Vanzela (2019) o fato de a gastronomia
tipica ter uma relagdo tdo proxima com o dia a dia daquela comunidade faz com que surja uma
maior proximidade entre o turista e a cultura local. Martins (2016) traz a defini¢ao de turismo

gastrondmico por:

“um conjunto de atividades turisticas desenvolvidas com a gastronomia, com o
objetivo de promover o consumo de alimentos tipicos (pratos e bebidas), e a interagdo
e conhecimento dos visitantes de modo a preservar e afirmar a cultura da comunidade
local, bem como estimular o desenvolvimento social e econdmico dos destinos,
através da realizacdo de experiéncias agroalimentares, restaurantes, festivais, rotas
etcl.” ( Apud LEWANDOWSKI, BRAMBILLA e VANZELA, 2019, p.
353)
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Hall e Sharples (2003) dizem ainda que, “[...]Jconsequentemente, o turismo
gastrondmico pode ser definido como a visitacdo a estabelecimentos alimentares primarios e
secundarios. Produtores, festivais gastrondmicos, restaurantes e locais especificos para
degustacéo de alimentos e/ou vivenciar os atributos de uma regido especializada na producao
de alimentos sdo os principais fatores motivacionais para viagens.”

Ainda segundo Lewandowski, Brambilla e Vanzela (2019) por se tratar de algo
puramente local e quase caseiro, o turismo gastrondbmico é um grande alavancador
socioecondmico para a comunidade a qual ele ocorre. Segundo APTECE (2015 - Apud
LEWANDOWSKI, BRANBILLA e VANZELA, 2019, p. 357) a alimentacdo é a area que 0s
turistas menos cortam gastos, fazendo com que a gastronomia seja o topico representativo mais
caro nas viagens.

De acordo com Hall (2003) ( UNWTO, 2015 - A review on Food Tourism quality
and its associated forms around the world - p.04) “ [...] Muitas vezes o turismo gastrondmico
deixou de se preocupar apenas com o fornecimento de comida através de restaurantes, resorts
e hoteis. Mudou de mdos, e agora € o turista quem decide viajar para saborear e até preparar a
comida e a bebida” .Para os destinos que fazem da gastronomia local um produto turistico, ha
um impulsionamento da matéria -prima externa. Incentivando assim um desenvolvimento
agricola, abrindo espaco para uma interacdo social entre a prépria comunidade e os turistas,
incentivando também pequenos produtores e melhorando a qualidade de vida daquela
comunidade.

Corroborando com a pesquisa, a UNWTO (2015) afirma que o perfil do turista
gastrondmico é bastante exigente. Pois tal personagem vai em uma busca real de experienciar
a gastronomia local de forma auténtica, buscando socializacdo, valorizando os habitos e

também a regionalidade dos insumos .
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o perfil de turistas que se hospedam
no hotel Ville Real, pretendendo-se compreender 0os motivos que os levam escolher o distrito
de Santo Antdnio do Leite como destino de viagem. Apds ser observado um forte crescimento
no setor hoteleiro no local, levantou-se a hipotese de quais impactos este crescimento estaria
trazendo ao distrito e 0 que estaria levando a este aumento na escolha de Santo Antonio do
Leite como destino.

Foram estabelecidos trés objetivos especificos para alcangar uma melhor
compreensdo do estudo. Primeiramente, foi proposto compreender o perfil do turista que se
hospeda no distrito. Verificou-se que a maioria dos turistas provém de um grande centro
urbano, buscando reflgio em pequenas localidades no interior, como Santo Antonio do Leite,
visando lazer e descanso.

Um segundo objetivo, caracteriza-se por listar os motivos pelos quais Santo
Antoénio do Leite é escolhido como destino. Constatou-se que a localizacao rural é um garante
fator de influéncia para os turistas, no entanto percebe-se uma unido de fatores, como a
categoria do hotel Ville Real e a grande influéncia do Marketing boca a boca exercido pelos
hospedes que passam por & e recomendam ndo apenas o hotel, como também a visitacdo do
distrito aos seus conhecidos.

O terceiro e ultimo objetivo em analise, caracterizou-se por verificar se a
gastronomia local influencia na atividade turistica. O distrito conta com 3 restaurantes, onde
um deles se caracteriza também por pizzaria, além de uma pastelaria e uma hamburgueria
artesanal, no entanto foi observado que os hdspedes nao costumam sair do hotel para explorar
o local e que a Unica comida que experimentam € a ofertada pelo hotel durante a sua estadia.
Caracterizando-se por uma comida mineira ou uma proposta internacional do Chef.

Sendo assim, observa-se que o ramo hoteleiro proporcionou, sim, um impacto no
distrito, tornando-o mais visivel e também o local por si s6 oferece atrativos como, localizacao
rural,clima ideal, e destinos naturais como a Pedra da Loucura e também a Cachoeira da Estiva,
proporcionando um ambiente tranquilo, conduzindo ao lazer e ao descanso . No entanto,
detalhes que revelariam mais do distrito acabam por passar despercebidos pelos hospedes.
Santo Antonio do leite foi fortemente reconhecido a partir da década de 90 pela producéo de
artesanatos e joias em prata, havendo feiras e exposicdes todos os domingos ao ar livre, tal

fama ainda percorre, no entanto ja ha alguns anos as feiras ndo ocorrem mais. Existem alguns
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moradores que ainda vivem da prata, porém possuem seu préprio atelié em sua casa ou mantém
seu negocio fora do distrito.

Por fim, mediante o exposto, observa-se uma potencialidade no distrito de Santo
Antbnio do Leite e vé-se a hotelaria como um forte aliado capaz de impulsionar ainda mais o
local, havendo espaco para unido de ideias e objetivos em comum entre a comunidade local e
0 hotel em questdo. O presente estudo deu-se por um estudo de caso, limitando-se a um fator

especifico, no entanto existem abas abertas para estudos mais profundos no futuro.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario aplicado aos Turistas do Hotel Pousada Ville Real

em Santo Antbnio do Leite

INSTITUTO FEDERAL

1. De onde vocé é?

2. Qual o motivo da visita ao distrito?

() Turismo () Lazer e descanso () turismo de negdcios
3. Como vocé conheceu Santo Antdnio do leite?

() Sites turisticos

() Sites de reservas em Hotéis e pousadas

() Indicacédo de outras pessoas

4. E aprimeira visita ao distrito ou esta retornando?

() primeira vez () retornando
5. Em caso de ser a primeira visita, vocé retornaria ao distrito?

6. Em caso de retorno,quantas vezes ja visitou o distrito?

()1vez () 2vezes () 3vezes () maisque 3 vezes
7. E o que fez com que vocé retornasse ao distrito?

8. Apos conhecé-lo, o que mais sentiu falta no local?
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9. Durante sua estadia no distrito, houve uma boa instrucéo turistica

sobre o local?

10. H& alguma sugestao?

11. Vocé conheceu a gastronomia local? Se sim, qual o diferencial da comida

local? o que a torna convidativa?

12. Vocé sentiu que a gastronomia local possui uma identidade propria? Por que?
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ANEXO

ANEXO A - Termo de consentimento de uso de imagem, som e video.

INSTITUTO FEDERAL

TERMO DE CONSENTIMENTO DE USO DE IMAGEM, SOM E VIDEO

Pelo presente instrumento particular, eu

de nacionalidade , estado civil

profisséo , portador da Carteira de Identidade n°

, inscrito no CPF/MF sob o n°

residente na

n° , bairro , cidade

,  estado ,

autorizo o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais a reproduzir,
veicular e divulgar gratuitamente a minha imagem e voz, por prazo indeterminado, de forma
irrevogavel, compreendendo a veiculagdo, fixacdo e reproducdo da imagem e voz do
Licenciante pela televisdo, Internet, DVD, material impresso e quaisquer outros meios de
comunicacdo existentes ou que venham a ser criados, passiveis de veicular, transmitir e

retransmitir a imagem e/ou audio.

de de

Assinatura do retratado
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