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RESUMO

O crescimento da populacdo urbana é um fendmeno responsavel por desencadear problemas
diversos. Para responder aos desafios, muitos espacos urbanos vém adotando iniciativas de
cidades inteligentes. O municipio de Belo Horizonte (BH) caminha nessa direcdo, explorando
acoes, a partir de um ecossistema de inovagéo, que respondam de forma inteligente aos desafios
urbanos e proporcionem qualidade de vida a populacdo. Este artigo analisou iniciativas
desenvolvidas no ecossistema de inovagéo de Belo Horizonte direcionadas para o seu progresso
como cidade inteligente. Metodologicamente, adotou-se uma abordagem qualitativa com a
coleta dos dados realizada por meio da observagéo participante e da pesquisa documental, sendo
feita uma analise de conteldo para apuracdo das informac6es. O estudo, além de apresentar as
principais solucgdes estabelecidas pelo ecossistema local com foco nos pilares de uma cidade
inteligente e de caracterizar os papéis dos principais atores do ecossistema, pode servir de
referéncia para outros municipios interessados em aprimorar as suas praticas de inovagao e
cidade inteligente.

Palavras-chave: Programas de Inovacdo. Praticas de cidades inteligentes. Espacos urbanos.
Desenvolvimento urbano.

STUDY OF THE INITIATIVES OF BELO HORIZONTE'S INNOVATION
ECOSYSTEM FOR ITS DEVELOPMENT AS A SMART CITY

ABSTRACT

A growth of urban population is a phenomenon responsible for triggering diverse issues. To
address these challenges, many urban spaces have been adopting smart city initiatives. The
municipality of Belo Horizonte (BH) is moving in this direction, exploring actions from an
innovation ecosystem that intelligently respond to urban challenges and enhance the quality of
life for the population. This article examined initiatives developed within Belo Horizonte's
innovation ecosystem aimed at its development as a smart city. Methodologically, a qualitative
approach was adopted, with data collection conducted through participant observation and
documentary research, followed by content analysis for information evaluation. The study not
only presents the main solutions established by the local ecosystem, focusing on the pillars of
a smart city, and characterizes the roles of key ecosystem actors but also serves as a reference
for other municipalities interested in enhancing their innovation and smart city practices.
Keywords: Innovation Programs. Smart City Practices. Urban Spaces. Urban Development.
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1. INTRODUCAO

A demanda por maior eficiéncia e por solugdes para os diversos problemas dos espacos
urbanos apresenta muitos desafios, os quais evidenciam a necessidade do planejamento de
acOes para os diferentes dominios desses espacos com foco no desenvolvimento e na qualidade
de vida. Uma alternativa estd relacionada ao conceito de cidades inteligentes que busca
melhorar o desenvolvimento urbano com o emprego de TICS - Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo (MULLER, SILVA, 2021).

Segundo Lombardi et al. (2011), as cidades inteligentes podem ser identificadas pela
combinacéo de acOes e medidas voltadas ao ambiente, ao capital humano, a cultura, ao lazer e
a governancga. Essas dimensdes sdo consideradas areas de desenvolvimento das cidades
inteligentes. Ou seja, daquelas cidades que utilizam das TICs para alcancar bom desempenho
nos varios campos que contribuem para o crescimento econémico e social e para a melhoria da
qualidade de vida, a exemplo da mobilidade urbana, das pessoas, da economia e da governanga
(GIOVANELLA, 2013).

O desenvolvimento de iniciativas para os diferentes setores-chave, que contribuem para
a transformacdo dos centros urbanos em cidades inteligentes, requer a integracdo de
conhecimentos interdisciplinares e o envolvimento de diversos agentes capazes de contribuir
com o poder publico para a melhoria da dindmica urbana. Nesse contexto, os ecossistemas de
inovacdo podem ser percebidos como um forte impulsionador do desenvolvimento dessas
cidades, uma vez que tratam de questdes em torno da inovacdo e da tecnologia e possuem a
capacidade para articular os papéis dos diversos atores que fomentam avancos econdmicos e
sociais.

Um ecossistema esta relacionado a criacdo de redes cooperativas entre empresas
inovadoras, parceiros de negocio, fornecedores, clientes e outras fontes de inovacdes como as
universidades para a geracdo de valor aos atores envolvidos (MOORE, 1993). A criacdo de
valor é fundamental para o desempenho de todo o ecossistema.

Os estudos sobre cidades inteligentes vém se popularizando a partir do surgimento de
modelos de cidades inteligentes (MAZO et al., 2021). Do mesmo modo, as pesquisas acerca
dos ecossistemas de inovagdo estdo se tornando recorrentes, uma vez que demonstram a
importancia da inovagéo nos mais diversos pilares do desenvolvimento econdmico e social.

Os estudos sobre os ecossistemas de inovacao reforcam seu papel de cooperacdo e de
relacdo de interdependéncia entre os diferentes agentes fundamentais & inovagdo (KOLOSKY,
SPERONI, GAUTHIER, 2015). Nesse sentindo, se faz necessario apontar como as



caracteristicas desses ecossistemas impactam as iniciativas de municipios que buscam se tornar
cidades inteligentes.

Trata-se por iniciativas todas as acdes e mecanismos criados por 6rgdos publicos,
iniciativa privada, agéncias de fomento, instituicbes de pesquisa e outros agentes que
vislumbrem o uso dos recursos de forma sustentavel, a melhoria dos servigcos prestados a
sociedade, a mobilidade urbana, a qualidade de vida da populacéo e outros beneficios em prol
do bem coletivo. Sdo exemplos de iniciativas, a utilizacdo de energias renovaveis, fomento ao
empreendedorismo local e regional, utilizacdo de plataformas digitais para ampliacéo de cursos
de formacdo e educacao e aplicativos de tecnologia que facilitam o acesso aos servicos publicos
como e-titulo, ConectSUS, e-Gov, entre outras iniciativas.

Entre as proposi¢oes que podem ser destacadas e considerando o contexto estudado,
as possiveis respostas ao problema de pesquisa poderdo estar relacionadas a identificacdo de
acOes realizadas por cada ator que compde 0 ecossistema de inovagdo da cidade estudada.
Assim como o conjunto de acgdes integradas entre esses atores que contribuem, nos mais
diversos setores, para a evolucdo inteligente da cidade.

Diante da importancia, observada na literatura, de estudos sobre o0s ecossistemas de
inovacdo e das preocupacdes relacionadas aos problemas urbanos que demandam a
necessidades de solucdes integradas com o foco na transformagdo dos centros urbanos em
cidades inteligentes, este estudo pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: “Como as
iniciativas do ecossistema de inovacdo de Belo Horizonte fomentam o seu desenvolvimento
como cidade inteligente? ”.

Para responder a questdo norteadora, este artigo intenciona analisar iniciativas
desenvolvidas no ecossistema de inovacdo de Belo Horizonte direcionadas para o seu
desenvolvimento como cidade inteligente. Para tanto, possui como objetivos especificos (a)
Apresentar os aspectos socioecondémicos de Belo Horizonte, (b) caracterizar os papéis dos
principais atores do ecossistema de inovacao de Belo Horizonte e (c) levantar iniciativas do
ecossistema de inovagéo local que contribuem para a evolucdo de Belo Horizonte como uma
cidade inteligente.

Neste tdpico, foram trabalhados os aspectos introdutérios do estudo. Em seguida,
apresenta-se a revisdo da literatura que versa sobre ecossistema de inovacdo e cidades
inteligentes. Posteriormente, a abordagem metodologica, a analise e interpretagdo dos

resultados obtidos na pesquisa e as consideraces finais do estudo.



2. REVISAO DA LITERATURA
Nesta secdo, apresenta-se a reviséo da literatura com a elucidagdo dos conceitos sobre
ecossistema de inovacao e cidades inteligentes e, por fim, com a exposicao de estudos empiricos

de cidades inteligentes.

2.1 Ecossistemas de inovagao e 0s avangos socioecondmicos

A solucéo de problemas e a melhoria da qualidade de vida de uma populacdo podem ser
conduzidas por acbes inovadoras capazes de provocar densas mudangas em indicadores
econdmicos e no bem-estar geral de cidadaos. Sobre este aspecto, a inovacdo pode impulsionar
0 desenvolvimento de uma sociedade provocando alteragdes na economia (SCHUMPETER,
1939).

Para que essas transformacfes acontecam, a inovagdo precisa ser estimulada por
entidades que integram a estrutura socioeconémica local, regional e ou nacional (CARVALHO
et al., 2020). O trabalho interdependente e as relagdes entre essas entidades promovem um
ambiente colaborativo e o trabalho inovador de um ou mais atores resulta em um ecossistema
de inovagdo (JACKSON, 2011; GRANSTRAND; HOLGERSSON, 2019).

Um ecossistema de inovacdo engloba atores que atuam de forma interdependente e
estabelecem relacionamentos que impactam o desempenho de um territério (JUCEVICIUS et
al., 2016). Logo, sao formados por a¢cdes conjuntas que visam o desenvolvimento da sociedade
e sao realizadas por agentes de inovacgdo que inclui, entre outros, o poder publico, as empresas,
as organizagdes da sociedade civil, as universidades, os institutos de pesquisa, 0S parques
tecnoldgicos e os agentes de financiamento.

Cada um dos atores de um ecossistema de inovagéo exerce determinado tipo de influéncia
no ambiente inovador, que precisam ser orquestradas e direcionadas para beneficiar a sociedade
(BARBOSA E CASTRO; RAMOS, 2021). Esses beneficios sdo alcancados a partir da promogao
de politicas e de uma cultura direcionadas ao planejamento urbano e a inovacdo (SPINOSA,
SCHLEMM, REIS, 2015).

De acordo com a Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual (2022), o Brasil ocupa a
542 posicéo no indice Global de Inovagdo (IGI). O indice é composto por indicadores que foram
utilizados para avaliar o desempenho dos ecossistemas de inovagdo de 132 paises, comparando a
eficiéncia do ambiente de inovagédo entre os paises pesquisados. Apesar do resultado do Brasil no
IGI ndo indicar uma posicdo de destaque mundial, 0 ambiente inovativo do pais vem avangando

com énfase em produtos criativos e de inovacdo, desenvolvimento de aplicativos voltados a



computacdo moével e registro de marcas (ORGANIZACAO MUNDIAL DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL, 2022).

Assim como qualquer ecossistema, a inovacgdo no Brasil precisa continuar evoluindo com
planejamento a longo prazo e com o envolvimento de todos os atores para que seja possivel
compreender e atender as necessidades locais e regionais a partir da exploracéo das potencialidades
de cada territorio. O aprimoramento do ecossistema de inovacdo de cada regido, estado ou
municipio é fundamental para solucionar os crescentes problemas da urbanizacdo de forma

inteligente promovendo melhorias socioeconémicas a populacéo.

2.2 O contexto do surgimento das cidades inteligentes

As cidades inteligentes emergiram na época da quarta geragdo da informaética, no final
do século XX, quando os computadores se tornaram populares e, desde entdo, as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TICs) tém sido comumente utilizadas nas transformacdes
urbanas (HOLLANDS, 2008). O entendimento acerca das cidades inteligentes, traducdo do
termo smarts cities, foi associado, inicialmente, ao uso da tecnologia para o desenvolvimento
local e melhoria da qualidade de vida da populacéo. Tal associacdo corresponde a um elemento
das cidades inteligentes, entretanto, o tema é mais abrangente, uma vez que envolve vérias areas
e dimensdes da sociedade (FARINIUK, 2018).

Para além das TICs, a transformacéo de centros urbanos em cidades inteligentes abrange
a atuacao conjunta de muitos atores em areas como economia, mobilidade, meio ambiente e
governanca (GIFFINGER; GUDRUN, 2010). Faz-se necessario que os atores tomem decisdes
planejadas, coordenadas e direcionadas a promocao de solucBes inovadoras para responder aos
problemas urbanos e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

No Brasil, assim como em varios outros paises, os problemas da urbanizacdo sao
crescentes e carecem de solucBGes. Nesse sentido, o poder publico vem estabelecendo
mecanismos para buscar responder de forma inteligente aos inimeros desafios enfrentados
pelas cidades, a exemplo da Lei Federal n° 10.257 de 2001, que estabelece a regulamentacéo
da politica urbana em beneficio da coletividade (FREIRE et al., 2022). Outro exemplo de
iniciativa governamental ¢ o Programa Nacional de Estratégias para Cidades Inteligentes
Sustentaveis, langado pelo governo federal em 2019 com o objetivo de estabelecer metas e criar
indicadores para estimular solugbes que transformem as cidades brasileiras em cidades
inteligentes (AGENCIA BRASIL, 2019). As areas mencionadas por Giffinger e Gudrun (2010)

vém sendo desdobradas em indicadores que mensuram as iniciativas inteligentes das cidades,



estabelecem um posicionamento comparando cidades entre si e fornece a certificagdo de cidade
inteligente.

Algumas cidades do Brasil e de outros paises do mundo ja tiveram 0s seus Servicos
publicos e as suas iniciativas de melhoria da qualidade de vida avaliadas em rankings diversos.
A partir dessas avaliagdes o governo local em parceria com a esfera estadual e federal, com a
iniciativa privada e com o envolvimento da populacdo pode identificar oportunidades de

melhorias e propor novas solucdes para tornar a cidade inteligente.

2.2.1 Estudos empiricos

Em um ranking denominado Cities in Motion, realizado em 2020 pelo Instituto de
Estudos Superiores de Empresas (IESE), da Pés-graduacdo em Administracdo da Universidade
de Navarra na Espanha, a cidade de Londres ficou em primeiro lugar. Cabe ressaltar que esse
ranking € voltado para cidades que estdo em direcdo a adogdo de praticas sustentaveis e
melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes. Ele avalia as cidades de acordo com as
perspectivas de capital humano, coesdo social, economia, governanca, meio ambiente,
mobilidade e transporte, planejamento urbano, tecnologia e projecdo internacional (IESE
BUSINESS SCHOOL, 2020).

Entre outros aspectos, Londres se destaca pelo incentivo ao uso do transporte publico.
Para tanto, ela possui um sistema que integra os meios de transporte publico e cobra pela
circulagdo de veiculos poluentes. Nesse ranking, também se encontram as seguintes cidades
brasileiras: Sdo Paulo (1232 posi¢do); Rio de Janeiro (1322 posi¢do); Brasilia (1352 posicao);
Curitiba (138? posicdo); Belo Horizonte (156% posicdo) e Salvador (1572 posicdo) (IESE
BUSINESS SCHOOL, 2020).

Em relacdo a certificacdo no Brasil, Sdo José dos Campos, localizada no estado de Séo
Paulo, foi a pioneira na conquista do certificado de cidade inteligente. A cidade foi certificada
em 2022 pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) com base em trés normas
internacionais: aNBR ISO 37120, aNBR 1SO 37121 e aNBR ISO 37123, que tratam de cidades
e comunidades sustentaveis. A primeira estd relacionada ao Sistema de Gestdo para
Desenvolvimento Sustentavel, a segunda foca em indicadores para Cidades Inteligentes e a
terceira com enfoque em indicadores para Cidades Resilientes, ambas regulamentadas pelo
World Council on City Data, instituicdo ligada a Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU)

(CALLIARI, 2022). Essa certificagdo avalia 276 indicadores relacionados a varias areas como



educacdo, cultura, inovacdo, criatividade e pesquisa, satde, mobilidade urbana, producdo e
consumo sustentaveis (ABNT, 2017).

Belo Horizonte (BH), também foi reconhecida cidade inteligente pelo Smart City Expo
Latam Congress, evento realizado no México. A cidade oferece servi¢os a sua populacéo por
meio de aplicativos online, além de solucdes sustentaveis a exemplo da iluminag&o publica com
lampadas de led, consideradas mais econdmicas (PREFEITURA DE BH, 2022).

Ainda na América do Sul, um caso de cidade inteligente que é referéncia mundial é a
cidade de Medelin na Colémbia, reconhecida em um ranking realizado em 2019 pela norte
americana Newsweek (FREEDMAN, 2019). Em 2013, a cidade ja havia sido considerada a
mais inovadora do mundo em um concurso realizado pela Organizagdo ndo Governamental
(ONG) americana Intituto Urban Land (BBC NEWS, 2013).

No passado, a cidade possuia um centro criminoso liderado por um poderoso cartel de
trafico de drogas. Atualmente, Medelin acumula inGmeras inovacdes e avangos no
desenvolvimento socioecondmico a partir da transformacdo de dados em informagdes acerca
dos problemas e demandas locais e de parcerias entre estado, academia, populacéo e iniciativa
privada. A cidade fomentou a construcdo de um ecossistema de inovacao e tecnologia que atrai
startups de outros paises para se instalar e desenvolver solucGes para a cidade, que conecta
investidores com startups locais e acelera o desenvolvimento de ideias inovadoras
(FREEDMAN, 2019).

Para melhorar a qualidade de vida da populacdo, os agentes locais realizaram varias
iniciativas. Entre elas, a criacdo de um eficiente sistema de transporte publico com a construcdo
de teleféricos, linha de metrd e escadas rolantes que facilitam a mobilidade de moradores de
periferias. Foram construidos museus, parques, bibliotecas, creches que oferecem cuidados para
as criancas e suas familias, além de locais para que a populacdo mais vulneravel pudesse ter
acesso a computadores e internet (FREEDMAN, 2019).

Além disso, milhares de jovens foram direcionados as universidades e aos centros de
treinamento tecnoldgico. O acesso ao servico de saude e demais servicos publicos foram
facilitados com o uso de aplicativos. Foi investido no turismo e em outros setores da economia
com foco no desenvolvimento do empreendedorismo. Os desafios sociais ainda existem em
Medelin, mas a cidade continua na busca do desenvolvimento de maneira sustentavel e
inteligente (FREEDMAN, 2019).

Em comum, entre os casos de cidades inteligentes, encontra-se a inovacao aliada a
tecnologia, perpassando pelas mais diversas areas da vida urbana para beneficiar a sociedade

com foco na sustentabilidade.



3. METODOLOGIA

O presente estudo foi delineado por uma abordagem qualitativa que buscou
compreender os significados de um fendmeno respeitando as suas particularidades sociais (GIL,
2002; CRESSWEL, 2007; MERRIAM, 2009). Nessa perspectiva, esta pesquisa buscou levantar
as principais iniciativas desenvolvidas no ecossistema de inovagdo de Belo Horizonte voltadas
para 0 seu desenvolvimento como cidade inteligente. Este artigo caracteriza-se como
exploratdrio, por investigar um assunto com pouco conhecimento disponivel (THIEL, 2007).
Nesse sentido, a pesquisa apresenta contribuicdes relacionando 0s ecossistemas de inovacao as
cidades inteligentes.

Para a coleta de dados, utilizou-se a observacdo participante, visto que um dos
pesquisadores atua junto a agentes do ecossistema de inovacao da cidade de Belo Horizonte e,
segundo Gil (2008, p. 103), a observagdo participante tem a intencdo de “chegar ao
conhecimento da vida de um grupo a partir do interior dele mesmo”. Também foi realizada a
pesquisa documental a partir do levantamento e da analise de documentos secundarios que
estejam associados ao objetivo da investigacdo (CRESWELL, 2010).

O presente estudo utilizou como base o ecossistema de inova¢do do municipio de Belo
Horizonte, em Minas Gerais, a fim de entender como as politicas publicas, sejam elas da esfera
municipal, estadual ou federal influenciam o desenvolvimento de uma cidade mais inteligente.
Além de ac¢des de iniciativas privadas, Instituicdes de Ensino Superior e sociedade como um
todo, contribuindo de forma direta para uma reflexdo sobre as atuais iniciativas aplicadas,
gerando ideais para aplicacdo em outras regides.

Em relacdo ao recorte temporal, foram analisados documentos de iniciativas a partir de
2013, ano em que foi lancada a primeira iniciativa financiada apenas com recursos publicos no
pais, denominada Startups and Entrepreneurship Ecosystem Development (SEED). O
Programa SEED possui 0 proposito de apoiar startups e fomentar a inovacdo e o
empreendedorismo em Minas Gerais. Os documentos acessados para analise das iniciativas
estdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Documentos analisados

Documento Fonte Ano
Projeto SEED Secretaria de Desenvolvimento Econémico de Minas Gerais | 2013
Edital de Chamamento Publico SEED — Fundagéo de Desenvolvimento da Pesquisa (FUNDEP- 2015
3% Rodada UFMG)
Edital de Chamamento Publico . . a . .
SEEDGOV Secretaria de Desenvolvimento Econémico de Minas Gerais | 2022
Edital de Chamzzn%%r:jt;)dZubllco VUEI - Secretaria de Desenvolvimento Econdémico de Minas Gerais | 2022




Decreto N° 18.342/2023 Leis Municipais 2023

Lei n®11.146/2018 Leis Municipais 2018

Decreto 18.364/2023 Leis Municipais 2023

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Os dados obtidos na pesquisa de campo foram analisados e interpretados seguindo as
etapas ilustradas na Figura 1, a partir da técnica de analise de contetdo que permite a deducéo
dos conhecimentos a partir da analise das comunicac6es (BARDIN, 2011).

Figura 1 — Etapas da analise de contetdo

Pré-analise

agrupamento dos

dados e informages discussio dos

de acordo com os resultados obtidos.
objetivos do estudo.

Fonte: Elaboracao propria (2024).

A interpretacdo e discussdo dos resultados seguindo as etapas de Bardin (2011),

conforme a Figura 1, estdo apresentados na se¢éo seguinte.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram discutidos seguindo, ordenadamente, 0s objetivos de apresentar 0s
aspectos socioeconémicos de Belo Horizonte, caracterizar os papéis dos principais atores do
ecossistema de inovacdo de Belo Horizonte e levantar iniciativas do ecossistema de inovagéo

local que contribuem para a evolucdo de Belo Horizonte como uma cidade inteligente.

4.1. Condiges socioeconomicas, educacionais e culturais de Belo Horizonte

Belo Horizonte é a sexta maior cidade do Brasil, com uma populacéo estimada de 2,5
milhGes de habitantes em 2021 (Agéncia de Noticias - IBGE). A cidade é a capital do estado de
Minas Gerais e tem uma economia diversificada, que inclui industrias de transformacao,
comeércio e servi¢os. Com base nos dados disponibilizados por institui¢des oficiais, € possivel
constatar que apresenta uma realidade socioeconémica diversa e desafiadora, marcada por
contrastes em diferentes aspectos.

No que se refere ao Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), Belo Horizonte
apresentou, em 2010, um indice de 0,810, considerado elevado segundo o Programa das Nacoes

Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) conforme dados do IBGE. No entanto, essa média




esconde desigualdades regionais significativas, com alguns bairros apresentando indices abaixo
da média nacional. Além disso, o Indice de Desenvolvimento da Educacgio Basica (IDEB) na
cidade, em 2019, foi de 5,5 pontos, abaixo da meta estabelecida para o pais, 0 que evidencia a
necessidade de aprimoramento na qualidade da educacéo.

Com relacdo a economia, Belo Horizonte se destaca como um importante polo
empresarial e de servigos, com presencga significativa de empresas em setores como comércio,
servicos financeiros, tecnologia da informacéo, saude e educagdo. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2020, a cidade registrou um Produto Interno
Bruto (PIB) de R$ 85,6 bilhdes, sendo o 4° maior entre as cidades brasileiras (Agéncia de
Noticias - IBGE).

Apesar disso, a cidade ainda enfrenta desafios na area de desenvolvimento econdémico,
como a alta taxa de informalidade (32,8% em 2020, segundo o IBGE), a desigualdade de renda
e a necessidade de maior investimento em inovagdo e tecnologia para impulsionar o
crescimento e a competitividade da economia local. A respeito da questdo social, apresenta
desafios significativos, com destaque para a violéncia urbana e a vulnerabilidade social.
Segundo dados do Atlas da Violéncia 2021, a cidade registrou uma taxa de homicidios de 36,8
por 100 mil habitantes em 2019, acima da média nacional (Agéncia de Noticias - IBGE). O que
evidencia a necessidade de politicas publicas que visem a reducdo das desigualdades e a
promocdo de condicdes de vida mais dignas para todos os cidadaos.

No ambito educacional, possui uma rede de ensino que abrange desde a educacdo
infantil até o ensino superior. Segundo dados do Censo Escolar de 2020, a cidade possui 1.131
escolas de educacdo bésica, com um total de 459.688 matriculas. J& no ensino superior, Belo
Horizonte é um importante polo académico, com diversas instituicdes de renome, como a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais (PUC-MG) e a Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG).

Quanto ao panorama cultural, é conhecida por ser uma cidade rica em patriménio
historico e cultural, com diversos museus, teatros, bibliotecas e espacos culturais. Destacam-se,
entre eles, 0 Museu de Arte da Pampulha, 0 Museu Histdrico Abilio Barreto, o Palacio das Artes
e 0 Teatro Francisco Nunes.

Nesse sentido, vale ressaltar que a inovacao e o empreendedorismo sdo fundamentais
para enfrentar os desafios enfrentados pelas cidades, como pobreza, violéncia, falta de
oportunidades e outros. Assim sendo, a caracterizagdo do ecossistema de inovacgao de Belo
Horizonte (BH) é um tema relevante e atual, pois se trata de uma cidade que vem se destacando

no cenario nacional e internacional por sua capacidade de inovacéo e empreendedorismo.



Este contexto é impulsionado ndo apenas por iniciativas governamentais, mas também
pela colaboracéo ativa entre universidades, empresas, incubadoras, aceleradoras, investidores
e, crucialmente, comunidades de empreendedores. Dentre estas, 0 San Pedro Valley emerge
como um exemplo notavel. O San Pedro Valley é uma comunidade de startups em BH que se
destacou como um dos principais motores do ecossistema de inovagao na cidade. Composta por
empreendedores e investidores, a comunidade é conhecida por promover encontros, eventos e
iniciativas que incentivam a troca de conhecimentos e a colaboragéo entre os membros.

Em termos de foco de desenvolvimento, o ecossistema de inovacdo de Belo Horizonte
tem se destacado em areas como tecnologia da informacdo, biotecnologia, salde, energia,
mineracdo, meio ambiente e mobilidade urbana. A cidade possui importantes universidades e
institutos de pesquisa que contribuem significativamente para a formacéo de capital humano e
para a geracdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico, essenciais para o fortalecimento desse
ecossistema (SALIM, 2003; DORNELAS, 2008; RIES, 2012).

No que se refere aos setores movimentados, é possivel destacar iniciativas
empreendedoras em areas como e-commerce, fintechs, edtechs, agrotechs, legaltechs e
foodtechs. A presenca forte de startups, incubadoras e aceleradoras em Belo Horizonte ajuda a
impulsionar a inovacao na cidade, criando um ambiente propicio para o desenvolvimento de
novos negdcios e tecnologias. Estudos como os de Oliveira et al. (2013) e Pinheiro (2016)
ressaltam a importancia desses atores no ecossistema de inovacao, reforcando o papel das
incubadoras e aceleradoras na promocao do empreendedorismo e na aceleracdo do crescimento
de startups na regiéo.

A cidade se consolidou como o segundo maior celeiro de startups do Brasil, ficando
atras apenas de Sao Paulo, por possuir um ambiente propicio para o surgimento e crescimento
de startups em diversos setores, como salde, educacdo e agronegocio (Diario do Comeércio,
2021). A presenca de instituicdes de apoio ao empreendedorismo, como incubadoras e
aceleradoras, tem contribuido com o fortalecimento do ecossistema de inovagao.

As incubadoras oferecem suporte a startups e empresas tradicionais em estagios iniciais,
fornecendo recursos como espago de trabalho, mentoria e acesso a redes de contatos
importantes. Ja as aceleradoras focam em impulsionar o crescimento de empresas ja
estabelecidas, com potencial de expansdo rapida, atraves de programas de aceleracdo que
incluem investimento financeiro, orientacdo estratégica, e conexdes com investidores e
mercados.

Juntas, estas entidades desempenham um papel crucial na promocéo da inovagéao e do

empreendedorismo na cidade, criando um ambiente propicio para o desenvolvimento de novos



negocios e tecnologias. Entre as principais, estdo a BioStartup Lab, especializada em
biotecnologia; a FIEMG Lab, um hub de inovagdo aberta para a inddstria, que desenvolve
empresas inovadoras e conecta negocios; o IEBT Innovation, ndo apenas oferecendo suporte a
startups com base tecnoldgica em diferentes estagios, mas também atuando em inovacao aberta
e sendo referéncia em gerar conexdes para atrair novos negdcios e investidores para as startups.

A Troposlab, focada no desenvolvimento de negécios inovadores; o Orbi Conecta,
fundado em 2017 pela comunidade de startups San Pedro Valley e por grandes empresas
mineiras, como Inter, MRV e Localiza, ttm um papel fundamental na conexao entre startups,
corporagdes e talentos, impulsionando o mercado de tecnologia e inovagdo na cidade; o P7
Criativo, primeiro hub brasileiro especializado em economia e indUstria criativa, oferece um
ambiente colaborativo e inspirador para empresas e profissionais das areas de audiovisual,
moda, software e tecnologia da informacéo, design, comunicacdo, arquitetura, games, musica,
pesquisa e desenvolvimento, arte, cultura e gastronomia. O P7 Criativo atua como um
facilitador, criando sinergias entre os negdcios e estimulando o surgimento de ideias
inovadoras.

Por fim, outro ator significativo no ecossistema de inovacao de Belo Horizonte é o BH-
TEC. Este parque tecnoldgico, que é uma associacéo civil de direito privado sem fins lucrativos,
atua como um agente de desenvolvimento tecnoldgico e de conexdes de negdcios de base
cientifica-tecnoldgica. Com um foco em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, hospeda uma
variedade de empresas e centros publicos e privados de Pesquisa & Desenvolvimento. Ele foi
estabelecido através de uma colaboracdo entre importantes instituicGes, incluindo a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), o Governo do Estado de Minas Gerais, a
Prefeitura de Belo Horizonte, a Federacdo das Industrias de Minas Gerais (Fiemg) e o Servicgo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais (Sebrae-MG). Sua proposta
de valor se concentra em ser um parque aberto a sociedade e um ambiente de negdcios
sustentaveis, intensivo em conhecimento, pesquisa e inovagao.

Belo Horizonte tem atraido cada vez mais investimentos em tecnologia e inovacdo, com
uma crescente presenca de empresas de tecnologia na cidade e a realizagdo de importantes
eventos e iniciativas voltadas para o empreendedorismo e a inovacdo (Diario do Comércio,
2021). Vale salientar que grandes empresas tém liderado o caminho em inovagdo e
desenvolvimento tecnoldgico em BH.

O Acolab da ArcelorMittal € um exemplo notavel, sendo o primeiro laboratorio de
inovacdo aberta da industria do aco no mundo. Localizado na sede administrativa da empresa

em Belo Horizonte, o Acolab celebrou cinco anos de operagdo em 2023, destacando-se como



um espaco pioneiro na promog¢do de ideias inovadoras. Sua estratégia no aumento da
competitividade da ArcelorMittal, viabilizando novos negécios e projetos de alto valor
agregado em parceria com startups e o ecossistema de inovacdo. O hub esta conectado a mais
de 23 mil agentes do ecossistema de inovacéo aberta, incluindo 6.850 startups, universidades e
centros de pesquisa. O Acolab Ventures, lancado em 2021, é um fundo de gestdo para acelerar
startups, com investimentos superiores a R$ 100 milhdes, preferencialmente no Brasil e na
América Latina.

Outras grandes empresas em BH, como a MRV Engenharia, Localiza e Banco Inter,
também tém implementado iniciativas de inovacéo, contribuindo para o robusto ecossistema de
inovacdo da cidade. S&o reconhecidas por sua abordagem progressiva na ado¢do de novas
tecnologias e parcerias estratégicas.

A MRV Engenharia, por exemplo, tem sido uma forca motriz na incorporacdo de
tecnologias sustentaveis e inovadoras no setor da construgdo civil. A Localiza, uma gigante do
aluguel de carros, tem investido fortemente em solucGes digitais para melhorar a experiéncia
do cliente. O Banco Inter, conhecido por seu modelo de negécios disruptivo, tem sido um
pioneiro em servicos bancarios digitais, estabelecendo novos padrées para o setor financeiro.

Essas empresas ndo apenas impulsionam a inovagdo em seus respectivos setores, mas
também desempenham um papel vital na criacdo de um ambiente propicio para o crescimento
de startups e na atracdo de talentos e investimentos para a cidade. Suas iniciativas ressaltam a
importancia de parcerias entre grandes corporacdes e startups no desenvolvimento de solugdes
inovadoras.

Sobre os atores da iniciativa pablica, eles desempenham um papel crucial no apoio e
desenvolvimento do ecossistema de startups. O Invest Minas, anteriormente conhecido como
Instituto de Desenvolvimento Integrado de Minas Gerais (INDI), é uma entidade fundamental,
focada na promocédo de politicas de desenvolvimento econémico e na atracdo de investimentos
para Minas Gerais, incluindo o setor de tecnologia e startups. A Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), com seu programa Compete MG, apoia o
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo nas empresas, incluindo startups.

Além disso, a Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Estado de Minas Gerais
(SEDE) desempenha um importante papel, gerenciando programas como o Seed MG, que
fornece capital semente e mentorias para startups em fase inicial, o Hub MG, que facilita a
conexdo entre startups, empresas e 0 governo, e o0 Vivéncia Universitaria em
Empreendedorismo e Inovacgdo (Vuei), que busca fortalecer o ecossistema de inovagdo no

estado através de instituicdes de ensino superior. No campo educacional, instituices como o



Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) e 0 CEFET-MG
e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) oferecem programas de incubacgéo, pesquisa
e desenvolvimento, com destaque para a Olimpiada de Inovagdo do IFMG, que promove a
cultura de empreendedorismo e inovacdo entre alunos e professores.

Em resumo, a movimentacao de inovagdo em BH € impulsionada por diversos atores e
focada em &reas estratégicas para o desenvolvimento econémico e social da cidade e do pais
(Figura 2). Com uma forte presenca de startups, universidades e institutos de pesquisa, além de
iniciativas de fomento a inovacgdo, Belo Horizonte tem se consolidado como um importante
ecossistema de inovagéo no Brasil.

Figura 2 — Principais atores do Ecossistema de Inovacao de Belo Horizonte.
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Os principais atores do Ecossistema de Inovacdo de Belo Horizonte foram mapeados

com base na vivéncia e percepcao dos autores.

4.2. Fortalecimento do ecossistema de inovacdo de Belo Horizonte

A afirmacdo de Belo Horizonte como um proeminente centro de inovacdo no Brasil
desempenha um papel vital na estimulacdo do crescimento socioecondémico e na mitigacao das
disparidades sociais urbanas. Essa trajetoria, rumo a transformacdo em uma cidade mais
inteligente, tem sido fomentada por iniciativas que visam a promocdo do desenvolvimento
socioeconémico e a reducdo das desigualdades sociais, tais acdes sdo fundamentais para o
futuro da cidade de Belo Horizonte (BH). Ainda assim a cidade vem se destacando nos Gltimos



anos no cenario nacional e internacional por sua trajetéria rumo a transformacao em uma cidade
inteligente. Diversas acOes tém sido desenvolvidas pela prefeitura municipal, em parceria com
0 setor privado e a sociedade civil, com o objetivo de promover a inovagdo tecnoldgica,
melhorar a qualidade de vida da populacéo e tornar a cidade mais sustentavel e eficiente.

Um exemplo emblematico dessas iniciativas € o Programa Cidade Inteligente,
implementado pela Prefeitura de Belo Horizonte, foi oficialmente langado com a Lei Municipal
n°11.146, de 26 de dezembro de 2018. Este programa faz parte da revisao 2019-2021 do Plano
Plurianual de Acdo Governamental (PPAG) e se manteve ativo no PPAG 2022-2025. Seu
objetivo principal € transformar Belo Horizonte em um ambiente mais conectado e tecnoldgico,
com um foco especial em melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e aumentar a eficiéncia da
gestdo publica.

Desde o inicio do programa em 2019, vérias areas da administracdo municipal de Belo
Horizonte estdo envolvidas na sua execucgéo, trabalhando de maneira integrada. A coordenagéo
do programa ¢ feita pela Prefeitura junto com a Empresa de Informética e Informacdo do
Municipio de Belo Horizonte (Prodabel). Embora os detalhes financeiros especificos do projeto
ndo estejam claramente delineados nas fontes disponiveis, é evidente que o programa envolve
um investimento significativo em infraestrutura e tecnologia.

O publico atendido pelo programa é a populacdo de Belo Horizonte em geral, com
atencdo especial as areas que mais necessitam de acesso a servicos e melhoria da qualidade de
vida. Entre as acdes e resultados notaveis do programa, destaca-se o desenvolvimento de uma
rede de fibra 6tica que interliga diferentes regiGes da cidade, promovendo o0 acesso a internet
de alta velocidade em locais publicos. Projetos especificos como a Central de Geragdo de
Energia Renovavel, o PEDALA BH para expansdo de ciclovias, e o Centro Integrado de
Operacgdes (COP-BH) que integra areas de seguranca e mobilidade urbana, também sdo parte
integrante do programa.

Avangos tecnologicos significativos foram alcangados, incluindo a implementacéo de
iluminacdo publica LED, o fornecimento de Wi-Fi gratuito em vilas e favelas, e a modernizagéo
dos servigos publicos com a disponibilizacdo de mais de 900 servigos online. Em termos de
reconhecimento, Belo Horizonte atingiu a 22 posi¢do entre as cidades mais inteligentes da
Regido Sudeste e a 42 em todo o pais, conforme o ranking Connected Smart Cities. Este avanco
reflete o compromisso da administracdo publica com a inovacgéo, tecnologia, sustentabilidade,

capacidade de resposta e resiliéncia.

BHLab: Inovacédo Aberta no Setor Publico em Belo Horizonte



O BHLab, uma iniciativa inovadora da Prefeitura de Belo Horizonte, simboliza um
passo significativo na dire¢do da inovacdo aberta no setor publico. Este programa, oficializado
pelo decreto assinado pelo prefeito Fuad Noman em 14 de junho de 2023, representa a politica
de inovacédo aberta do municipio, com um foco particular na incorporacdo de inovagdes na
gestdo publica e na participacdo ativa de startups, especialmente na area de govtech.

A inovagdo aberta no setor publico, conforme discutido por autores como Chesbrough
(2003), envolve a utilizacdo de fluxos de conhecimento externos e internos para acelerar a
inovacdo interna e expandir os mercados para uso externo do conhecimento. Essa abordagem é
particularmente relevante para as administracdes publicas que procuram melhorar a eficiéncia
e a eficécia dos servigos publicos.

O BHLab € coordenado por uma estrutura de governanga composta por varias entidades
municipais, como a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, PBH Ativos,
Prodabel e Belotur com o apoio técnico da consultoria de inovacdo IEBT Innovation. Essas
entidades serdo responsaveis pelo direcionamento, articulagdo, promocao, experimentacdo e
avaliacdo das acdes de inovacdo aberta do programa PBH Inova.

A iniciativa do BHLab em Belo Horizonte reflete a crescente tendéncia de cidades ao
redor do mundo que estdo abragando a inovacgao aberta como meio de resolver desafios urbanos
complexos e melhorar a prestacéo de servigos publicos, um conceito que estd em alinhamento

com as discussdes de tedricos contemporaneos na area de inovacdo e administracdo publica.

BH Resolve

Outra iniciativa importante é o desenvolvimento de aplicativos que facilitam a vida dos
cidaddos e permitem a interacdo com a administracdo publica. Por meio do aplicativo "BH
Resolve", por exemplo, é possivel acessar diversos servigcos oferecidos pela prefeitura, como

emissdo de documentos, solicitacdo de reparos em vias publicas e cadastro de empresas.

BH Bus+

Além disso, a cidade também tem investido em solugdes tecnoldgicas para a melhoria
da mobilidade urbana. Um exemplo disso é o projeto "BHBus+", que visa a implantagdo de um
sistema de transporte publico inteligente, que utiliza tecnologias avancadas para otimizagéo das
rotas e melhor atendimento aos usuarios.

Além disso, a prefeitura vem promovendo ac¢des para a utilizagdo de energia renovavel
e reducdo de emissBes de gases de efeito estufa, visando tornar a cidade mais sustentavel e

resiliente. Entre as iniciativas destacam-se a instalacdo de painéis solares em prédios publicos,



a criacdo de ciclovias e bicicletérios, a implementagdo de um sistema de coleta seletiva de
residuos e a substituicdo da iluminagdo publica por ldmpadas de LED mais eficientes.

Por fim, € importante destacar que todas essas acdes sdo desenvolvidas em parceria com
a sociedade civil, por meio de consultas publicas e espacos de participacdo cidada. Essa
abordagem colaborativa e participativa ¢ fundamental para o sucesso do programa Cidade
Inteligente, pois permite que as solugdes tecnoldgicas sejam desenvolvidas de acordo com as
demandas e necessidades da populacao.

Em suma, as acdes desenvolvidas pela Prefeitura de Belo Horizonte no ambito do
programa Cidade Inteligente tém como objetivo principal tornar a cidade mais conectada e
tecnoldgica, buscando melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e tornar a gestéo publica mais
eficiente. Com iniciativas como a ja citada instalacdo de rede de fibra ética, desenvolvimento
de aplicativos, implantacdo de sistemas de transporte inteligentes e fomento ao
empreendedorismo, a cidade tem dado passos importantes rumo a uma cidade mais inteligente

e inovadora.

Prefeitura de Belo Horizonte e os programas de inovacdo do Governo de Minas Gerais

E importante destacar a conex&o entre os esforgos da Prefeitura de Belo Horizonte e os
programas de inovacdo do Governo de Minas Gerais, como o Seed e o VUEI.

O programa SEED (Startups and Entrepreneurship Ecosystem Development) existe
desde 2013, com suas atividades centradas na cidade de Belo Horizonte, contribuindo para o
municipio a ser mais inteligente por meio do fomento ao empreendedorismo e a inovagao. Além
disso, o SEED promove a conexao entre startups, investidores e instituicdes, criando um
ecossistema de inovacdo e empreendedorismo que favorece a geracédo de neg6cios e a resolucéo
de problemas da cidade. Dessa forma, o programa contribui para o desenvolvimento econémico
e social de Belo Horizonte, bem como para a melhoria da qualidade de vida de seus habitantes.

Dentro do recorte de tempo trabalhado neste estudo, vale destacar a Edi¢do Especial do
SEED, langada em 2020, focou em desafios publicos. Neste formato, as startups participantes
foram incentivadas a desenvolver solucBes tecnoldgicas inovadoras para resolver problemas
especificos enfrentados pelo setor publico. Este enfoque em desafios reais do governo
representou uma mudanca significativa em relacdo as edi¢Ges anteriores, visando integrar mais
diretamente as inovacdes das startups com as necessidades concretas da sociedade e do governo.

Esse formato ressaltou a importdncia da colaboracdo entre o setor publico e o
ecossistema de startups para promover solucfes inovadoras que atendam as necessidades

publicas. A realizacdo desta edicdo so se tornou possivel por meio de uma parceria estratégica



entre o Governo de Minas Gerais e a consultoria IEBT Innovation com o apoio da Fundacgéo de
Apoio da UFMG (Fundep) e do Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte (BH-TEC).

Essa parceria com a IEBT Innovation foi fundamental, pois ndo apenas envolveu a doacdo de
servigos, mas também o desenvolvimento completo do programa. Isso reflete a confianca do
IEBT na capacidade do SEED de estimular a inovacao e o empreendedorismo, resultando em
solucBes tecnoldgicas que abordam desafios publicos de forma eficaz.

Como mencionado por David Osimo e Yves Punie, “As parcerias publico-privadas séo
fundamentais na promocdo da inovacdo em tecnologias da informacdo e comunicagéo,
permitindo que o setor pablico beneficie da criatividade, agilidade e eficiéncia do setor privado,
enquanto assegura que as inovagdes atendam as necessidades publicas mais amplas.”

Nessa edicdo foram selecionadas 59 startups desenvolveram solucdes inovadoras para
desafios do setor publico, saude, educacdo, mobilidade urbana, meio ambiente, entre outros
setores. O programa demonstrou resultados significativos em termos de investimentos e
impacto. Durante o periodo entre maio e novembro de 2021, as startups participantes do
programa geraram mais de R$ 14 milhdes em faturamento e captaram mais de R$ 36 milhdes
em investimentos. Além disso, estima-se que as solugdes desenvolvidas pelas startups
trouxeram mais de R$ 18 milhGes em beneficios para o setor publico. Esses nimeros destacam
0 sucesso do novo formato do programa Seed.

Jaem 2023, iniciaram as atividades do Seed Gov, uma iniciativa lancada em 2022 pelo
Governo de Minas Gerais, que busca apoiar o desenvolvimento de solu¢des inovadoras em
tecnologia e gestdo publica. O programa oferece capacitacdo, mentoria e recursos financeiros
para startups e empresas que desejam desenvolver solucdes para os desafios enfrentados pelo
setor publico. Esse programa é especialmente importante para melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos publicos, gerando economias para o governo e melhorando a qualidade
de vida da populacéo.

Outra politica publica do governo do estado a se destacar € o Programa VUEI (Vivéncia
Universitaria em Empreendedorismo e Inovagéo) € uma iniciativa do governo de Minas Gerais
que tem como objetivo estimular a cultura empreendedora e a inovagdo entre os estudantes
universitarios do estado.

Sua primeira rodada ocorreu em 2020/2021. Esta edicdo inicial, realizada em um
contexto desafiador da pandemia, ndo contou com recursos publicos e foi considerada uma
rodada piloto. Apesar disso, os resultados foram bastante positivos, com mais de 280 acdes de
empreendedorismo e inovagdo realizadas, impactando mais de 76 mil pessoas, incluindo

alunos, professores e a comunidade em 18 municipios do estado. Na edi¢cdo de 2022, o VUEI



expandiu significativamente, aumentando quase trés vezes o numero de times em relagdo a
rodada anterior. Essa expansdo permitiu que o programa abrangesse instituicbes de ensino
superior de todas as regides de Minas Gerais. O VUEI ofereceu bolsas para alunos selecionados,
além de cursos introdutorios de empreendedorismo e inovacdo, e parcerias com empresas de
mercado e associagOes estudantis. Nesta edi¢do, os professores das Instituicdes de Ensino
Superior selecionadas iniciaram a formacao de times, com até seis alunos, focados na criacdo
de negdcios inovadores e/ou no desenvolvimento de solucGes para desafios de empresas.

O programa oferece capacitagdo em empreendedorismo e inovacgao por meio de cursos,
oficinas, mentorias, competi¢cOes e outras atividades, visando a formagéo de uma nova geragéo
de empreendedores em Minas Gerais e consequentemente Belo Horizonte. Além disso, o0 VUEI
busca incentivar o surgimento de startups e projetos inovadores, promovendo a conexao entre
0s estudantes universitarios, as empresas e as instituicdes de pesquisa.

O VUEI ¢é uma iniciativa importante para o desenvolvimento do ecossistema de
inovacdo em Minas Gerais, pois estimula o empreendedorismo e a inovacdo desde a formacéo
dos estudantes universitarios, contribuindo para a criacdo de uma cultura empreendedora no
estado. Além disso, o programa tem como objetivo promover a geracdo de novos negocios e
solugdes inovadoras. Segundo Etzkowitz, Leydesdorff e Louca (2000), as universidades ndo
devem ser vistas apenas como institui¢des de ensino e pesquisa, mas também como agentes de
inovacdo econdmica e social.

Essas as iniciativas do governo de Minas Gerais contribuem diretamente para tornar
Belo Horizonte uma cidade mais inteligente, ao apoiar o desenvolvimento de solugdes
inovadoras em areas como salde, educacdo, mobilidade urbana e gestdo publica. As startups e
empreendedores apoiados pelo SEED desenvolvem solucBes que utilizam tecnologia e
inovacdo para melhorar a qualidade de vida da populacdo e tornar a cidade mais eficiente e
sustentavel. Além disso, o apoio do governo estadual ajuda a fomentar o ecossistema
empreendedor da regido, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social de Belo
Horizonte e de Minas Gerais como um todo.

Outro fato relevante a se citar, € que no principio de 2023, Belo Horizonte foi escolhida
para participar do Programa de Aceleracdo Digital de Municipios, desenvolvido pelo
BrazilLAB e pelo Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF), juntamente com
outras quatro cidades brasileiras. O objetivo do programa & fortalecer as capacidades e
competéncias das localidades para a transformacdo digital e inovagdo GovTech, com o suporte
e consultoria especializada do hub e acesso a metodologia exclusiva de capacitagdo. O

programa é resultado de uma chamada publica da Direcao de Transformacéo Digital do CAF e



tem apoiado o ecossistema GovTech iberoamericano desde 2019, atuando em diversos estudos
focados na geragdo e disseminacdo de conhecimento especializado, na assessoria técnica a
governos e no investimento em startups GovTech.

Observa-se que Belo Horizonte tem realizado esforcos para se destacar como uma
cidade inteligente, com iniciativas que visam melhorar a qualidade de vida dos cidadédos e a
eficiéncia dos servicos publicos. A cidade tem investido em tecnologias e solugdes inteligentes,
como sistemas de monitoramento de trafego, aplicativos de transporte publico, iluminacao
publica inteligente e programas de coleta seletiva. Além disso, a prefeitura tem se esforcado
para promover a inovagéo e o empreendedorismo, criando espagos de coworking, incubadoras
e aceleradoras de startups. Essas iniciativas tém contribuido para tornar Belo Horizonte uma
cidade mais sustentavel, inclusiva e conectada, melhorando a qualidade de vida de seus

habitantes e atraindo investimentos para a regiao.

4.3 Discussao dos Resultados

Os significados apreendidos a partir da observacdo participante e dos documentos
analisados sugerem que muitas a¢des voltadas ao progresso de Belo Horizonte como cidade
inteligente vem sendo desenvolvidas pelos diversos atores que integram o ecossistema de
inovacdo do municipio. Algumas dessas iniciativas fornecem indicios de maior grau de
maturidade e consolidacdo, enquanto outras acdes ddo sinais de que ainda estdo em estagio
inicial e, em geral, ha a percepcao que essas acles e 0s seus respectivos envolvidos carecem de
maior articulacdo. Com base nessas percepcoes, esta secdo fornece provocacfes a fim de
contribuir com o aprimoramento do fenémeno estudado.

No contexto da educacdo, as instituicbes mais consolidadas, como é o caso da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), do Centro Universitario Una e da Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC Minas), percebe-se a relevancia das praticas
direcionadas ao empreendedorismo e a inovacdo e o elevado numero de pesquisas que
viabilizam o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Contudo, sugere-se maior integragdo
dessas pesquisas com o mercado com o propdésito de alinhar os estudos e as entregas as
demandas por produtos, processos e servicos identificadas a partir das necessidades dos
consumidores, ampliando as oportunidades de transferéncia tecnologica e de registro de
propriedade intelectual.

No caso do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG), instituicdo que possui menor

tempo de atuacdo comparada as Universidades presentes no estado, também € possivel destacar



acOes de inovagdo e empreendedorismo a exemplo das Olimpiadas de Inovacdo, do Ndcleo de
Inovacdo Tecnoldgica (NIT), de espagos destinados a inovacgdo, da recente proposta de criagdo
de uma rede de incubadores com a realizacdo de praticas similares e institucionalizadas pela
rede a fim de estabelecer e fortalecer parcerias com o setor privado e da parceria com o VUEI
para o fomento de bolsas de graduagéo destinadas a praticas de inovacdo. Em relacdo a parceria
com o VUEI recomenda-se a ampliacdo e a disponibilizacdo de bolsas para estudantes do ensino
médio como forma de contribuir com desenvolvimento e propagacdo de uma cultura
empreendedora.

Quanto a iniciativa privada, é necessario repensar o tempo de incubacéo e aceleragdo de
muitas empresas que utilizam o fomento por subvencéo e estimular a comercializa¢éo dos seus
produtos e ou servicos, aléem de incentivar o estabelecimento de parcerias com as Institui¢oes
de Ensino Superior (IES) voltadas a transferéncia tecnologica.

Para além das iniciativas publicas que vém sendo implementadas no municipio, aponta-
se a necessidade da constante realizacdo de benchmarking de cidades nacionais e internacionais
gue possuem praticas exitosas e reconhecidas de cidades inteligentes, ressalvada a devida
adaptacdo a realidade de Belo Horizonte.

No que tange a participacdo da sociedade civil, indica-se o fortalecimento dos conselhos
municipais que discutem as praticas de inovacgdo e empreendedorismo. E importante que esses
conselhos viabilizem a participacdo de representantes da gestdo e do legislativo municipal, de
representante do setor privado, das IES e dos demais atores que integram o ecossistema de
inovacdo de Belo Horizonte a fim de discutir a modernizacdo da legislagdo e das iniciativas
empreendedoras e inovadoras praticadas na cidade.

Em geral, recomenda-se a ampliacdo da articulacdo entre os diferentes atores do
ecossistema de inovacdo do municipio com foco na proposicdo de politicas e de praticas

embasadas pelos pressupostos de uma cidade inteligente e alinhadas as demandas locais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar as iniciativas do ecossistema de inovagéo para
o desenvolvimento de Belo Horizonte como cidade inteligente. A partir dos resultados obtidos,
foi possivel constatar que a cidade esta em processo de consolidacdo como importante centro
para o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas e inovadoras.

As politicas publicas desenvolvidas pelo governo estadual e pela prefeitura de Belo
Horizonte tém sido fundamentais para estimular a inovagéo e a tecnologia na cidade, através de

programas de financiamento e de incentivo a criacao de startups e empresas de tecnologia. Além



disso, a presenca de instituicGes de pesquisa, startups e empresas de tecnologia no ecossistema
de inovagdo em Belo Horizonte apresenta um grande potencial para impulsionar o
desenvolvimento de solugdes tecnologicas para a cidade.

No entanto, € importante destacar que a implementacao de solucGes tecnoldgicas deve
ser feita de forma cuidadosa e equilibrada, levando em consideracdo a realidade
socioecondmica da cidade e garantindo que todas as camadas da populacéo sejam beneficiadas.
Considerando isso, é fundamental que as solucdes tecnoldgicas sejam desenvolvidas de forma
inclusiva, analisando as necessidades e as demandas de diferentes grupos sociais e trabalhando
para minimizar as desigualdades na cidade.

Nesse sentido, os resultados deste trabalho acrescentam novos conhecimentos a
literatura relacionada aos estudos dos ecossistemas de inovacdo e das cidades inteligentes,
sobretudo pelo relacionamento entre essas duas areas de conhecimento. Além disso, no que diz
respeito a relevancia préatica e social, os achados da pesquisa poderao ser utilizados pelo poder
publico e pelos demais agentes de inovacdo, como empresas, universidades, institutos de
pesquisa, parques tecnoldgicos, entre outros atores do municipio de Belo Horizonte.

Sugere-se que sejam realizados estudos mais aprofundados sobre as demandas das
diferentes camadas da populacdo e que sejam criados programas de inclusdo digital para
garantir o acesso aos beneficios da cidade inteligente. Além disso, é importante que haja uma
colaboracédo entre o setor publico, o setor privado e a sociedade civil, para que as solucdes
tecnoldgicas sejam desenvolvidas de forma participativa e colaborativa.

Por fim, conclui-se que o desenvolvimento de politicas publicas e de um ecossistema de
inovacdo é fundamental para o avanco da cidade inteligente em Belo Horizonte. No entanto, é
necessario gue as solucdes tecnoldgicas sejam implementadas de forma equilibrada e inclusiva,
garantindo que todas as camadas da populacdo sejam beneficiadas e que as desigualdades na
cidade sejam minimizadas.

Este estudo limitou-se a selecdo e apresentacdo das principais iniciativas do ecossistema
de inovacdo local, sem explorar os impactos tecnolégicos no municipio. Dessa forma,
recomenda-se que trabalhos futuros sejam realizados para avaliar os impactos das solugcGes
tecnoldgicas na cidade e em sua populacdo, a fim de garantir a sustentabilidade e o
desenvolvimento econémico e social de Belo Horizonte. Outra indicacdo de novas pesquisas
esta relacionada a utilizagdo de fontes de dados primarios com a intencéo de oferecer maior
profundidade aos estudos das iniciativas de inovagéao, tendo em conta que este estudo fez uso

de dados secundarios.



Os esforgos empreendidos neste estudo foram direcionados ao contexto da cidade de
Belo Horizonte com o proposito de consolidar as suas praticas de inovacéo e cidade inteligente.
Por outro lado, o entendimento é de que os resultados podem ser aproveitados por outras
localidades e, nesse sentido, sugere-se a investigacdo de vivéncias similares que possam

fortalecer o conjunto de experiéncias inovadoras evidenciadas nesta pesquisa.
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