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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso propde o projeto de um Centro de
Tratamento, Acolhimento e Bem-Estar Animal localizado no bairro Ipiranga, na regido
nordeste de Belo Horizonte. Esse projeto visa criar um espaco dedicado ao cuidado e
a protecdo dos animais abandonados e em situacdo de vulnerabilidade, integrando
aspectos de tratamento, acolhimento e bem-estar.

O centro se destaca pela sua proposta de integrar o entorno urbano e social,
promovendo a participagéo e o envolvimento da comunidade local. Além dos servigos
essenciais para o tratamento e acolhimento dos animais, o projeto inclui projetos
destinados a campanhas de adocdo e programas de conscientizacdo sobre a
importancia do bem-estar animal.

Além disso, o centro prevé a obtencéo de investimentos tanto publicos quanto
privados. A abordagem e a colaboracdo entre diferentes setores visam criar um
modelo inovador de cuidado e integracao social, promovendo a melhoria da qualidade

de vida para os animais e a sensibilizagéo da sociedade.

Palavras-chave:

Bem-estar animal, liberdade animal, satde, integracdo, conscientizacéo, adocéo.
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1 INTRODUCAO

A Antrozoologia é um termo utilizado para definir a interacdo entre humano e
animal, que proporciona diversos beneficios, um deles e principal € a companhia.

A interagcdo com 0s animais ocorreu a muitos anos. Com a evolugdo das espécies,
alguns animais se tornaram companheiros dos seres humanos e essa relacao perdura
até os dias de hoje.

Por esse motivo, atualmente muitas pessoas buscam um animal de estimacao sem
estarem preparadas ou cientes das necessidades de atencdo, tempo, paciéncia e
cuidados gue eles exigem. Algumas delas acabam cometendo o abandono, por falta
de condi¢cBes ou, infelizmente, por maldade. Devido a esses e outros inUmeros
motivos, o abandono e os maus-tratos aos animais séo situagdes frequentemente
observadas.

De acordo com a Prefeitura de Belo Horizonte, no ultimo censo realizado em 2022,
existiam cerca de 48 mil animais soltos em vias publicas. Esse alto nimero de animais
em situacao de vulnerabilidade evidencia a urgéncia de combater os maus-tratos e o
abandono. Investir em educacéao desde tenra idade tende a diminuir esses casos e
promover um ambiente mais seguro para 0s animais.

A auséncia de uma infraestrutura adequada para o acolhimento em Belo Horizonte
€ uma realidade que enfrentada frequentemente. Ao sair, € comum nos depararmos
com diversos animais vagando pelas ruas, o que evidencia a falta de medidas
eficientes para lidar com essa questao.

A falta de um ambiente dedicado ao tratamento e acolhimento animal, com foco
no bem-estar, representa uma lacuna expressiva nas estruturas de apoio a causa
animal. Essa falta de infraestrutura e atencdo no municipio de Belo Horizonte resulta
em consequéncias negativas, como a superlotacdo em abrigos privados, numero de
abandonos na rua, falta de cuidados necesséarios e principalmente a falta de
conscientizacao da populacdo. Sem um centro publico especifico para lidar com essas
questdes, hd uma falta de coordenacdo e recursos, o que dificulta ainda mais a
resposta rapida a problemas como abandono, maus-tratos e controle populacional de
animais.

Desse modo, o desenvolvimento do presente trabalho esta pautado na realizacao
de um projeto arquitetbnico, pensado no acolhimento, bem-estar (Broom e Johnson,

2000) e tratamento dos animais em situacdo de vulnerabilidade e abandono. O
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presente trabalho, visa a criacdo de um Centro de tratamento, acolhimento e bem-
estar animal. O projeto sera desenvolvido com ambientes visando o conforto térmico,
arborizacdo e espacos apropriados, para receber diferentes espécies. Além disso,
haverd clinica veterindria para tratar os animais que chegam e posteriormente
prepararem-nos para futura adocao.

Para implementacéo de tal trabalho € de suma importancia a busca pelo apoio
Municipal e de iniciativas privadas. A realizacdo de uma parceria entre setores publico
e privado € essencial para viabilizagdo do projeto e garantir sua implementacao,
aproveitando recursos de ambas as partes.

A localizacéo para realizacdo de tal trabalho esta localizada no bairro Ipiranga, na
regido Nordeste de Belo Horizonte, abrangendo cerca de 6.000mz2. Tal selecéo levou
em consideracdo sua atual subutilizacdo, sendo um local de facil acesso. A
localizacdo € estratégica, uma vez que, nos arredores, ha a Escola Municipal
Governador Carlos Lacerda que atende criancas até o 9° ano do ensino fundamental
e outros orgaos da prefeitura, como o Centro Cultural Usina da Cultura, um ponto de
coleta seletiva, além de um Centro de saude.

Diante disso, a integracdo entre a escola e o Centro de tratamento animal seria
benéfica para toda a comunidade local. Sabe-se que as criancas precisam ser
conscientizadas desde cedo sobre a importancia dos cuidados com os animais e como
eles ajudam no desenvolvimento delas (FIGUEIREDO, 2019). Investir em educacao
desde tenra idade tende a diminuir esses casos e promover um ambiente mais seguro
para 0s animais.

O obijetivo central deste projeto é reduzir os impactos negativos do abandono de
animais, uma pratica que persiste em grande parte devido a percepc¢ao de impunidade
e a falta de consequéncias. A auséncia de uma fiscalizacdo eficaz tem contribuido
para perpetuar essa situacdo, permitindo que o problema persista sem uma
abordagem adequada. Esse projeto busca minimizar tal vazio, implementando
medidas que ndo apenas desencorajem o abandono, mas também promovam a
responsabilidade e o cuidado responsavel com os animais.

Os objetivos especificos desse trabalho sdo: Compreender as necessidades do
bem-estar animal; relacionar o bem-estar animal com a arquitetura; como a arquitetura
pode contribuir com o0 bem-estar dos pets; estabelecer um modelo de projeto

arquitetbnico humanizado; realizar um projeto arquitetdnico voltado ao bem-estar
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animal; estabelecer uma relacdo entre animal e ser humano; contribuir com a
conscientizacdo da populacdo. Os objetivos mencionados serdo parte essencial para
compreensao de como posteriormente o projeto sera desenvolvido.

A estrutura do trabalho esta dividida em seis capitulos, cada um desempenhando
um papel importante na compreensdo e desenvolvimento do projeto. No primeiro
capitulo, ndo apenas abordamos a problematica que desencadeou o0 objeto do
trabalho, mas também a insercéo do problema. Além disso, esse capitulo oferece uma
visao abrangente da questao norteadora do projeto.

No segundo capitulo, esta presente o referencial tedrico, que percorre por uma ampla

gama de conceitos e teorias para construir uma base sélida de entendimento das
necessidades do projeto. Aqui, se fez necesséario compreender o que aconteceu no
passado e também o contexto, tracando conexdes entre diferentes areas de estudo.

Esse capitulo € subdividido de maneira estratégica para facilitar a compreensao e
acompanhar a linha de raciocinio que foi delineada para orientar a realizacdo do
objeto. Desde a exploracdo das primeiras interacbes dos animais com o ambiente
urbano até uma analise da historia das politicas de controle populacional de animais
no Brasil, a proxima sec¢ao € elaborada abordado como a arquitetura pode contribuir
para o bem-estar animal; e por fim, os beneficios da relacdo entre animal e ser
humano.

No terceiro capitulo, serd necessario entender a legislacdo pertinente a area
selecionada, examinando as restricdes e diretrizes que moldam o ambiente em que 0
projeto serd implementado. Esta secado oferece uma viséo clara das possibilidades e
limitacdes legais, zoneamento e questdes relacionadas ao patrimdnio cultural.

Em sequéncia, no quarto capitulo € abordado um diagnéstico da area de estudo.
Por meio de uma andlise da area de estudo; zoneamento; andlise e caracteristicas,
para melhor compreensao do espaco e o contexto do objeto.

Finalmente, no capitulo cinco, apresentamos a proposta de projeto desenvolvida
com base nos estudos realizados e acumulados ao longo da pesquisa. Nele sera
possivel compreender, quais as diretrizes, programa de necessidade que guiardo sua

implementacgéo e consequentemente as consideracdes finais.
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Figura 1: Diagrama de estruturacdo do trabalho
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2 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento do trabalho teve como inicio a pesquisa de referéncias
relacionadas ou correlacionadas com o tema aqui apresentado. Ao longo do
referencial tedrico, foram desenvolvidos seis subtdpicos que abordam diferentes
aspectos do tema. Além disso, foram mencionados alguns autores que ajudaram a
compreender termos utilizados ao se falar de bem-estar animal e relacdo entre
humanos e animais.

No topico 2.1, é discutido o primeiro contato do animal com humano e a
domesticacdo, bem como a evolucéo dos cdes ao longo do tempo. O tdpico 2.2 trata
da historia da luta em defesa dos animais no Brasil, desde o inicio da protecéo de
animais em situacao de rua. No tdpico 2.3, € apresentada uma breve sintese sobre o
surgimento das carrocinhas no Brasil e seu papel naquela época. O tdpico 2.4 aborda
o tema do bem-estar animal, explorando seu desenvolvimento e significado. O topico
2.5 discute como a arquitetura pode ser benéfica na criacdo de espacos voltados para
o bem-estar animal e, por fim, 0 2.6, fala da relacao benéfica dos seres humanos com
0S animais.

Em conclusdo, o referencial tedrico, oferece uma visdo abrangente sobre a
evolucdo da relacdo entre humanos e animais, destacando a importancia da protecéo
e do bem-estar animal ao longo da historia. A defesa dos direitos dos animais e a
criacado de espacos adequados para seu bem-estar sdo fundamentais para garantir
uma relacdo equilibrada e benéfica para ambas as partes.

2.1 Primeiro contato do animal com humano e a domesticacao

O contato dos homens com os animais vem de muitos anos. Estudos realizados
indicam que a domesticacdo do cao foi uma das primeiras a ocorrer e que o0 contato
humano-cdo comecou ha cerca de 15 mil anos. Segundo SERPELL (1995), essa
relacdo de cooperacgéo iniciou-se a partir de um periodo de interacdes mutuamente
benéficas, onde tanto humanos quanto caes passaram por processos evolutivos que
favoreceram a convivéncia conjunta. Nesse sentido entende-se que o0s caes
desempenharam papéis essenciais na cacga, na protecao e no pastoreio, enquanto 0s
humanos forneceram abrigo e alimento. Pesquisas recentes, como a de LARSON et
al. (2012), confirmam que essa relagédo ndo apenas influenciou o comportamento dos

cées, mas também moldou caracteristicas genéticas especificas que favoreceram a
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domesticacado. Portanto, o vinculo entre humanos e caes € um exemplo claro de como
relacdes interespécies podem evoluir e trazer beneficios matuos.

Com a evolucéo, todos o0s seres passam por mudancgas, e com 0s caes nao foi
diferente. Originérios dos lobos, os exemplares mais ddceis eram selecionados para
auxiliar na caca e na companhia. Com o passar do tempo, esses caes foram se
tornando ainda mais doceis.

Diante disso, compreende-se que a evolucdo genética resultou na selecao
natural dos animais, culminando na domesticacdo especialmente dos caes, 0s quais
se tornaram ndo apenas animais de estimacéo, mas também membros integrantes da
familia. Estes animais desempenham diversas funcdes na sociedade, tais como
auxiliar pessoas com deficiéncia visual, colaborar com atividades policiais e realizar
operacoOes de resgate, entre outras contribuicdes valiosas.

Os animais criados por seus donos, passam a observar e se adaptar ao cotidiano
das pessoas. Ao longo de suas vidas, eles convivem constantemente com seus
lideres e acabam por se tornar excelentes companheiros, embora ndo se comuniquem
verbalmente como os humanos, conseguem estabelecer uma comunicacgao clara com
seus tutores. Por isso, percebe-se que se criou uma relacdo intima entre humanos e
animais de estimacéao, equiparando-a a uma dinamica maternal. A decisdo de acolher
um animal de estimacao reflete o desejo de cuidar, chegando ao ponto em que se
utiliza comumente a expressao "pais e maes de pet", demonstrando a dedicacdo
comparada a parentalidade. Essa relacédo transcende os limites de posse, tornando-
se uma conexdo emocional profunda, onde o compromisso de cuidado e amor se

estabelece como um vinculo de confianca e companheirismo.

2.2 A luta em defesa dos animais no Brasil: contexto histérico

O artigo em analise destaca a longa historia de preocupacédo das pessoas com
o bem-estar dos animais, revelando que essa luta vem desde o século XIX. No Brasil,
em particular, destaca-se uma organizacdo pioneira e referencial no ativismo pela
causa animal, evidenciando o engajamento continuo ao longo do tempo em prol dos

direitos e da protecao dos animais.
Na esteira da luta em defesa dos animais, foi criada, no ano de 1824, em
Londres, a Royal Society for the Prevention of Cruelty to Animals. A partir de
entdo, posi¢cdes da entidade inglesa e sociedades congéneres foram criadas

por toda a Europa e nos Estados Unidos (5).
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No Brasil, a pioneira foi a Unido Internacional Protetora dos Animais (Uipa),

criada na cidade de S&o Paulo, em 1895, e que existe até os dias de hoje. A

despeito de terem sido criadas outras organizagfes no pais, como por

exemplo, a Sociedade Brasileira Protetora dos Animais (1907), no Rio de

Janeiro, desde as primeiras décadas do século XX o estado de S&o Paulo se

destacou na defesa dos animais, demonstrando um forte ativismo.

Um exemplo, é a Sociedade Uniéo Infantil Protetora dos Animais (Suipa), que

se instalou em 1930 e que tinha como promocao diferencial a causa animal

por meio da educacao infantil, o que se explica pela presenca marcante de

professoras como sociedades e colaboradoras da organizacdo. Dentre as

iniciativas da entidade figuravam diligéncias em socorro aos animais

abandonados, denuncia as autoridades em caso de maus-tratos,

recolhimento de instrumentos que pudessem prejudicar 0s animais etc. Assim

como a Uipa, a sociedade contou com a participacéo e o apoio de membros

da elite paulista, garantindo, assim, espa¢o na midia impressa, fundamental

para a divulgacéo de suas iniciativas. (7). (OSTOS, Natascha)

Diante da andlise do artigo, torna-se notério que em nenhum momento foi

mencionado a ajuda financeira ou apoio de alguma maneira de 6rgaos publicos,

mesmo por que sendo um problema de saude publica, ndo foi de interesse solucionar,

ou amenizar tal questédo. Isso se torna evidente na imagem abaixo que explicita que

0s cartazes de uma tentativa de conscientizacdo eram realizados pelos proprios

interessados.

Figura 2: Cartazes realizados pelas instituicbes de protecdo aos animais no século XX.

(NGNS NGO MIAGS

Tehils Pt @lo ﬁnnxl’ista

No inicio do século XX, as instituicdes dedicadas a prote¢do dos animais editavam seus préprios jornais

Fonte: Sociedade brasileira para o progresso da ciéncia
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2.3 Historia das carrocinhas no Brasil e 0o manejo atual em Belo Horizonte

1970 1980 1990 2000 2010

De acordo com o Acervo do Estadédo, a implantagcdo das carrocinhas no Brasil,

W}

comecou em 1973, nesse ano foi criado o CCZ (Centro de Controle Zoonoses)
promovido pelo governo estadual. Foi estabelecido partindo o principio da diminui¢cao
das doencas transmitidas entre os animais e humanos. A carrocinha foi incorporada
aos CCZ's e todos os animais (sadios, doentes, agressivos) eram pegos e mortos de
maneira cruel.

Somente em 1983, os caes resgatados passaram a ser disponibilizados para
adocdao, entretanto, a pratica de captura-los ainda persistia. Movimentos em prol da
protecdo animal gradualmente ganharam destaque e apoio.

Em 1992, a OMS (Organizacdo Mundial de Saude) reconheceu que a
erradicacdo nado resolveria o problema da superpopulacdo animal e destacou a
castracdo como um método mais eficiente. A partir desse momento, os Centros de
Controle de Zoonoses - CCZs comecaram a oferecer servigos de castracdo para 0s
animais.

Em 2001, em Séo Paulo, a Lei 13.131 foi promulgada, determinando que todos
0s cdes e gatos encontrados nas ruas seriam recolhidos. Além disso, a eutanasia
desses animais sO seria permitida em casos de doencas incuraveis, mediante
avaliacdo técnica de veterinarios dos CCZs.

Em 2008, as carrocinhas foram oficialmente abolidas. A populacéo de cées no
Brasil foi estimada em 52,2 milhdes pelo IBGE em 2013. Embora ndo haja dados
oficiais, estima-se que mais de 10% desse total corresponda a caes abandonados, ou

seja, mais de 5 milhdes.
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Figura 3: Reportagem do jornal Folha de Sdo Paulo de 1968
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Fonte: Acervo Estadao

Analisando a imagem que pertencia ao Jornal da Tarde de 1968, é possivel
compreender o que a carrocinha fazia com os animais. “Dos que sdo apanhados muitos
recuperam a liberdade, quando seus donos pagam NCr$ 13, de multa, vacina e ficha. Os
demais sédo usados como cobaia ou morrem na camara de gas.” Ou seja, naquela época
0S animais saudaveis eram mortos, ou usados como cobaia. Essa era a solucdo que
0 governo achou pertinente, para sanar com as zoonoses da época. O recolhimento
dos animais de rua, caso os donos ndo fossem buscar, ou ndo tivessem donos,
morriam na camara de gas.

Essa é uma situacdo que ndo ocorre mais, porém ja foi uma “solugao” um dia,
sedo valido mencionar, que 0s animais nas ruas, sempre foi um problema a ser
colocado em pauta.

18



rl
@ INSTITUTO FEDERAL
B8  MiNas GERAIS
Campus Santa Luzia

Atualmente em Belo Horizonte ndo se tem ao certo, dados de como o0 governo
age para resgatar os animais em situacao de rua, no site da prefeitura € mencionado

como se da o controle sanitario.

Faz parte do escopo de trabalho do controle de zoonoses acdes e
estratégias de Vigilancia em Saude que visam minimizar os efeitos
decorrentes de agravos endémicos e reemergentes.

O cenario epidemiolégico retrata ainda novas demandas inerentes ao
ambiente urbano, voltadas ao controle populacional de caes e gatos,
atencao aos Portadores de Transtorno de Acumulagéo (TA) e Projetos
Especiais, como a assisténcia a populagdo em situagéo de rua entre

outros. (Retirado do site da Prefeitura de BH)

O site menciona outros servicos realizados pela prefeitura para o manejo
consciente de cdes e gatos, oferecendo opg¢bes de controle reprodutivo, adocgao,
identificagc&o e cadastro de animais, entre outros.

Ademais, oferece servigos gratuitos de tratamento veterinario aos animais ja
tutelados. O Complexo Publico Veterinario de Belo Horizonte — CPVBH, criado em
julho de 2022, oferece tais servigos. Na imagem abaixo (FIGX) é possivel visualizar o
ndamero de atendimentos, consultas, cirurgias, dentre outros servigos realizados no

Complexo, desde a época em que foi inaugurado.

Figura 4: Dados de 2022 a 2023 dos atendimentos no CPVBH
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Tal iniciativa foi importante para as pessoas de baixa renda que ndo conseguem
custear uma consulta ou cirurgia para o seu animal de estimacdo. Porém, tal
desdobramento demorou para ser realizado.

Em julho de 2024, foi criado um sistema chamado Adota BH. Por meio deste site,
moradores, organizagdes civis, protetores independentes e 06rgdos publicos
municipais podem promover a ado¢ao de animais. A plataforma facilita a visualizacéao
dos animais disponiveis para adoc¢ao, organizados por categoria, e fornece todas as
informacdes necessarias sobre cada um. Dessa forma, o municipio de Belo Horizonte

demonstra seu empenho em ajudar 0s animais a encontrar um lar.

2.4 O bem-estar animal
Um comité, realizado na Inglaterra no ano de 1965, chamado Comité Brambell,
reuniu diversos pesquisadores que estabeleceram o termo “Cinco liberdades”. Essa
definicdo tem como objetivo ter cinco parametros para definir o que seria o bem-estar
animal. Elas podem ser definidas como:
¢ Nutricdo: Capacidade do animal de acessar alimentos para satisfazer suas
necessidades nutricionais.
¢ Ambiente: Qualidade do ambiente fisico em que o animal vive, abrangendo
aspectos como espago, temperatura, ventilagéo.
e Saude: Auséncia de doencas, ferimentos e dor.
e Comportamento: Comportamento natural de cada espécie.
e Estado Mental: Estresse, ansiedade, medo e capacidade de experimentar
emocdes positivas.

O termo foi abordado também no ano 2000 e é definido por Broom, como o
estado fisico e psicolégico de um individuo em relacdo as suas tentativas de se
adaptar ao meio em que vive. Para melhor entendimento do termo bem-estar, pode-
se separa-lo em trés areas. Bem-estar fisico, mental e natural.

O bem-estar fisico pode ser compreendido como a condi¢do corporal do animal.
Se ele esta saudavel e nutrido. Também se relaciona com o conforto e adaptacéo ao
ambiente que ele esta inserido.

O bem-estar mental esta relacionado com a sua vida psicolégica, que pode ser

interpretada pelas capacidades cognitivas. Ligada aos sentimentos e emoc¢des que 0
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individuo sente (medo, tristeza, angustia, tédio), todas essas emocdes interferem no
bem-estar mental.

O bem-estar natural € a capacidade que o animal tem de expressar 0 seu
comportamento natural, que varia de acordo com cada espécie.

De maneira geral, o bem-estar animal pode ser entendido como a condic¢ao fisica
e psicoldgica na qual o animal é capaz de se adaptar ao entorno que ele vive, podendo
se alimentar, expressar seu comportamento natural, estar sadio, sem lesdes.

Por isso, é possivel compreender como o termo foi explicitado e definido com o
passar dos anos, ganhando mais notoriedade e consisténcia para sua utilizacao.

Na imagem abaixo (figura 4) é possivel visualizar, as areas mencionadas e
explicitadas acima em que o bem-estar est4 englobado, para melhor compreensao da
utilizacao do termo.

Figura 5: Areas do bem-estar animal
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Comportamento e Vida natural
: Etograma :

Fonte: Ciéncia do bem-estar animal USP

O estresse, a inadequacgéao do ambiente e a falta de alimentag&o correta impactam
diretamente no comportamento dos animais e, consequentemente, seu bem-estar.
Para gue os animais se sintam bem, é crucial que o ambiente e o tratamento recebidos
sejam adequados.

Assim, proporcionar um ambiente enriquecido e cuidados de qualidade é
fundamental para promover o bem-estar e a reabilitacdo dos animais, facilitando sua

adaptacao e futura adocéo.
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Menciona-se também a importancia de uma equipe capacitada para realizar
observacdes acerca de como esta o ambiente e o comportamento dos animais, visto
que a alteragdo do comportamento, seja por doenca ou outro motivo, deve ser
interpretado e solucionado.

Sinais e sintomas que permitem identificar alteracdes no nivel de bem-estar
dos animais, seja individual ou coletivamente, podem ser divididos em fisicos,
mentais e comportamentais. Em nivel fisico, é possivel identificar doencas
pela simples inspe¢do individual ou coletiva, ou utlizar exames
complementares para sua confirmagéo. Qualquer alteracdo orgénica que
afete os sistemas fisioldgicos com um impacto na reproducéo e sobrevivéncia
do animal estara diminuindo o grau de bem-estar. Nesse contexto, todas as
afeccdes organicas, especialmente aquelas que cursam com dor, afetam
simultaneamente as esferas psicol6gica e comportamental do animal. (Fonte:
Ciéncia do bem-estar animal USP)

Parametros para a mensuracao de bem-estar podem incluir: demonstracéo
de uma variedade de comportamentos normais, grau em que
comportamentos fortemente preferidos podem ser apresentados, indicadores
fisiolégicos de prazer, indicadores comportamentais de prazer, expectativa de
vida reduzida, crescimento ou reprodugdo reduzidos, danos corporais,
doencga, imunossupressao, tentativas fisiolégicas de adaptacdo, tentativas
comportamentais de adaptacdo, doencas comportamentais, auto
narcotizacdo, grau de aversdo comportamental, grau de supressao de
comportamento normal, grau de prevencao de processos fisioldgicos normais
e de desenvolvimento anatdémico (Broom; Molento, 2004 apud Ciéncia do
bem-estar animal USP, 2018).

Dessa forma, compreende-se que o ambiente é um dos principais fatores para
se alcancar o bem-estar animal e que o0s sinais emitidos por eles devem ser
interpretados corretamente. Um ambiente adequado, junto com a atencdo as
necessidades comportamentais e fisicas dos animais, é essencial para garantir sua

saude e felicidade.

2.5 Como a arquitetura pode contribuir para o bem-estar animal
A intersecao entre arquitetura e bem-estar animal constitui um campo de estudo
emergente e de significativa relevancia. A arquitetura nao se limita apenas a criagao
de estruturas fisicas; ela desempenha um papel crucial na modelagem de ambientes
gue afetam diretamente a qualidade de vida de seus ocupantes. No contexto do bem-
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estar animal, a arquitetura assume uma dimenséao ainda mais critica. Estruturas bem
projetadas n&do apenas proporcionam abrigo, mas também influenciam o
comportamento, a saude e a felicidade dos animais. Assim, explorar como 0s espagos
sdo projetados para atender as necessidades especificas dos animais torna-se uma
questao tanto de ética quanto de funcionalidade. (SANTOS; CAMARGO, 2023)

A partir de tais informacdes, € possivel observar que uma série de aspectos
interferem no conforto de um ambiente. Por isso, é necessario explorar um campo
abrangente da arquitetura que transforma o espaco. Sao alguns deles, espaco
suficiente, clima e temperatura, ventilacdo natural, isolamento acustico, iluminacéo,
dentre outros.

A partir do entendimento do bem-estar animal, evidencia-se que a arquitetura
pode beneficiar a atingir o bem-estar dos animais que vivem em locais “coletivos” por
exemplo. Por esse motivo, sabe-se que um ambiente bem projetado e pensado no
conforto, influencia diretamente em seu comportamento.

Outro ponto séo os tipos de materiais utilizados, visando uma facil manutencéo
e limpeza dos ambientes. Todos os fatores mencionados trazem beneficios para que
esse espaco se torne um local agradavel e bem estruturado para moradia temporaria
e realizacdo de atividades para animais de diversas idades.

A arquitetura, ao considerar as necessidades fisicas, psicologicas e
comportamentais dos animais, pode criar ambientes que ndo apenas melhoram a
qualidade de vida, mas também promovam uma relagdo mais harmoniosa entre eles
e 0s humanos.

Dessa forma, entende-se que alinhar a arquitetura com o paisagismo é
essencial, pois 0s animais precisam de contato com a natureza para realizarem suas
atividades diarias. Além de locais apropriados para esperarem o tempo para futura
adocao.

Assim, projetar algo desse porte e alinhar areas para a constru¢do de um local
bem estruturado para receber os animais, contribui e incentiva as pessoas a adotarem
de forma consciente, oferecendo um ambiente seguro e acolhedor para 0os novos pets.
Isso também promove a conscientizacdo sobre a importancia do cuidado e da
responsabilidade em relacdo aos animais, auxiliando para gerar redugéo do abandono

e dos maus-tratos
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2.6 Beneficios da relacdo ser humano x animal
Fazendo uma analogia com o topico 2.1, a relacdo existente entre humanos e

animais, é antiga. Tal relacdo foi sendo modificada ao longo do tempo e hoje, é
possivel reconhecer a conexdo emocional entre as espécies humana e animal.

Com a mudanca evolutiva que os animais passaram, eles estdo se tornando
cada vez mais integrados aos vinculos sociais. Por esse motivo, diversas espécies

comecaram a participar de rotinas terapéuticas.

A terapia assistida por animais (TAA) consiste na utilizacdo do animal no tratamento
de pacientes hospitalizados ou com necessidades especiais, como criangas, idosos
e pessoas com o transtorno do espectro autista (TEA), promovendo estimulos
fisicos, sociais e emocionais, auxiliando-os na melhora ou cura do quadro em que
se encontram. Diferentes espécies podem ser utilizadas na TAA, como por exemplo
caninos e equinos, demonstrando excelentes resultados a saude dos beneficiados
com a prética. Tais beneficios sdo alcancados pois os animais de companhia,
através de estimulos simples e continuos, conseguem ao mesmo tempo, ser fonte
de atencao e gerar impulsos multissensoriais, consistindo em a¢des suficientes para
estimular fatores cognitivos, fisicos e emocionais, em pacientes com transtornos
mentais e/ou muito jovens de uma forma acessivel. Dentre essas, a equoterapia,
fundamentada na relacdo do equino com paciente, buscando e verificando o seu
desenvolvimento bioldgico, psicologico e social. Assim como a cinoterapia, que
também expressa o vinculo humano animal na técnica da intervencgao terapéutica,
sendo o cdo como principal responséavel. (Brazilian Journal of Animal and

Environmental Research, 2023)

A interacdo com os animais de estimacao estimula o humano a ndo se sentir
sozinho e adquirir responsabilidades. Isso se reflete na criacdo de uma rotina diaria
que inclui cuidados de higiene, alimentacdo e momentos de lazer com o animal. Além
disso, desperta uma série de sentimentos, como amor, companheirismo e bem-estar.

Os animais auxiliam no cotidiano das pessoas com quem eles convivem, estao
sempre por perto, gostam de brincar e trazem uma série de atividades para a vida dos
tutores. Por isso, eles servem como apoio emocional diario e ndo apenas nos
tratamentos.

De acordo com Andrade e Berto (2023) a convivéncia com animais de
estimacao pode aumentar a producdo de horménios relacionados ao prazer, como a
oxitocina, enquanto diminui os niveis de cortisol que desencadeia o estresse. Tal

interacdo auxilia na diminuigédo do estresse e da ansiedade em humanos.

24



INSTITUTO FEDERAL

Outro ponto a ser mencionado € a interacdo dos animais com as criancas,
segundo Tatibana e Costa-Val (2009) o animal proporciona a criangca uma
sensibilidade quanto ao carinho, ela doa e recebe afeto do seu animal de estimagao.
De acordo com as autoras, a crianga que possui convivéncia com os animais é mais
carinhosa e afetiva, generosa e solidaria. E valido mencionar também que ela adquire
mais noc¢des de responsabilidade e respeito a vida. A interacdo com 0s animais
permite que as criangas compreendam o ciclo da vida, incluindo os conceitos de
perda, nascimento e morte. Dessa forma, elas assimilam conhecimentos sobre sua
prépria existéncia e sobre o ambiente ao seu redor.

Os animais também trazem beneficios a satude dos idosos, visto que 0s animais
trazem um estimulo, pois precisam passear, brincar e acabam se exercitando junto a
eles. A figura 6, exemplifica de forma simples, o que os estudos comprovam da

interacdo humano-animal em diferentes estagios da vida.
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MINAS GERAIS
Campus Santa Luzia

Figura 6: O poder da interacdo humano-animal
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Os pets podem desempenhar papel importante em nossa rede apoio, ajudando a aliviar
sintomas relacionados a solidao e sentimentos de isolamento, além de serem 6timas
companhias. Em tempos de incerteza, os animais de estima¢do também sao capazes

de diminuir o stress e melhorar nossa saude fisica.

Pesquisas mostram que a intera¢ao humano-animal esta ligada ao melhor gerenciamento
de situagdes de estresse e rotinas mais saudaveis em todos os estagios da vida.
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Adultos @ A guarda de cies foi associada com diminuigao

de 24% do risco de morte a longo prazo em comparagao
a pessoas que nao possuem pets.

@ Adultos com animais de estimacdo tém respostas
fisiologicas mais saudaveis ao estresse, incluindo
frequéncia cardiaca e pressdo arterial mais baixas, menor
indice de reatividade cardiovascular e recuperagao mais
rapida quando expostos a fatores de estresse leves.

® Devido ao aumento da atividade fisica e social associada
ao apoio dos pets, pesquisas sugerem que os pais de caes,
especialmente aqueles moram sozinhos, tém melhor
resposta sistémica apos sofrer um evento cardiovascular
importante, como um ataque cardiaco ou AVC.

Idosos ® A guarda de animais tende a diminuir o ritmo de progressao
da hipertensao em idosos.

@ A Associagcdo Americana do Coragdo (American Heart
Association) informou que a guarda de um animal
de estimagdo, particularmente a de um cao, pode estar
associada a redugdo do risco de doengas cardiovasculares.

® Para idosos, o desenvolvimento de um forte vinculo
entre tutor e pet tende a diminuir os indices de soliddo
e isolamento.
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3 POSSIBILIDADE DE VIABILIZACAO

Discutir a viabilidade de um equipamento desse porte é um desafio. Inicialmente,
é fundamental que essa proposta seja de interesse publico, pois um espaco dedicado
ao bem-estar de animais de rua e em situacdo de abandonado deve sempre
considerar o beneficio coletivo.

Para tornar este projeto viavel, é importante entender que as questdes de

parcelamento, ocupacao e uso do solo urbano sao responsabilidades do municipio.
Portanto, a gestdo de um equipamento desse tipo caberd a administracdo municipal.
E crucial abordar todos os aspectos de sua implementac&o. Por isso, foi realizado um
levantamento sobre como esse tema tem sido tratado em todo o pais.
De acordo com a Acdo Orcamentdria 2E87?, elaborada em setembro de 2021, junto
ao Ministério do Meio Ambiente, a Coordenacdo-Geral Nacional de Protecdo e Defesa
Animal, tais 6rgdos atuam na busca pelo bem-estar dos animais, por meio de politicas
publicas que auxiliem na salude dos animais e da sociedade, além de atuar na defesa
de seus direitos.

Tal acao visa demonstrar equipamentos necessarios para controle populacional

desses animais. Foi elaborado uma cartilha que descreve ag¢des para controle de
zoonoses, incluindo o valor aproximado de cada uma, bem como os materiais e
mobiliarios necessarios.
Além disso, foi realizado em Minas Gerais, um programa em 2022, chamado “Meio
Ambiente Acolhe” 2 para assisténcia basica aos animais da populacdo em situacéo de rua de
Belo Horizonte, com a realizagéo de atendimentos itinerantes. Esse € o objetivo deste projeto
contemplado via Semente3, que espera atender uma média de 300 animais durante sua fase
de execucgdo. (Semente Minas Gerais, 2023). Tal projeto teve como orcamento R$
577.500,00.

Outra noticia acerca do assunto, realizada em agosto de 2023 foi a discussao
sobre o Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 que teve como tema Manejo Populacional
Etico de cdes e gatos. Tal tema foi uma das sugestdes dentre as propostas
apresentadas. Foi dado inicio a uma série de questdes que envolvem a elaboracao

de programas nacionais do manejo desses animais.

1 Acdo Orcamentdria 2E87
2 Meio Ambiente Acolhe
8 Semente é uma plataforma que recebe projetos de relevancia socioambiental.
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Esses sdo dados encontrados até a presente data, de disponibilizacdo de acbes
orcamentarias com foco em Minas Gerais, mais precisamente em Belo Horizonte, que

é alvo do presente trabalho de conclusao de curso.

4 LEGISLACAO APLICADA AO CONTEXTO
4.1 Legislacdo urbanistica vigente

De acordo com uma pesquisa e andlise da area selecionada para o projeto em
questdo, sabe-se que existem algumas legislagbes que caracterizam a area de
implementacéo do projeto. Com base nas pesquisas acerca do lote, tém-se a seguinte
legislacdo vigente.

Quadro 1: Demonstracao da legislacdo aplicada a area de desenvolvimento do projeto.

Lei Artigo
Art. 110

| - &reas de grandes

Paragrafos

§ 1° Nas Ageucs e Agees, é

admitido adensamento

equipamentos de uso coletivo -
Ageucs, caracterizadas pela

presenca de equipamentos

construtivo elevado, com o
objetivo de maximizar a

utilizacdo de terrenos para

dessa natureza ou que estejam | atendimento das demandas da

destinadas predominantemente | populacéo.
a implantacgédo de atividades
Plano diretor de BH — Lei

11.181/19

ndo residenciais;
Art .4°
VIl - ADE de Interesse

Ambiental é constituida por

areas nas quais existe
interesse publico na
preservacdo ambiental, a ser
incentivada pela aplicagédo de
mecanismos compensatérios,
por apresentarem uma ou mais

das seguintes caracteristicas:

Cddigo de Edificacdes

Decreto N° 13.842/2010
Art. 65, Anexo V, VI

Fonte: Adaptado a partir do PDDI, Lei de Uso e ocupacéo do solo e Cédigo de edificacdes
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Quadro 2: Parametros urbanisticos do zoneamento da area de projeto
Anexo Xl - Parametros Urbanisticos AGEUCS

1.1. Parametros para lotes e quadras

Frente Frente Extensdo maéaxima
Zoneamento Area minima Areamaxima | Minimade | minimade |de quadra(m)
5 5 lote (Mm?) lote para
de lote (m?) de lote (m?) EUC (m)
Ageucs 125 500 10.000 5 10 200

10. Coeficiente de aproveitamento e quota de terreno por unidade habitacional

Zoneamento | CAmin | CAbas | CAmax | CAcent | QT(m2/un) QTcent OBS
(m2/un)

A aplicacéo do
coeficiente de
Ageucs 0,3 1,0 4,0 4,0 Sem limite | Sem limite | aproveitamento
deve obedecer
ao art. 110.

Fonte: Adaptado a partir do Plano Diretor de Belo Horizonte - Anexo Xl

Figura 7: Mapa de zoneamento do entorno da &rea selecionada

ZONEAMENTO

Legenda

ZONEAMENTO

Area de de Grandes Equipamentos de Uso Coletivo
Centralidade Regional

Ocupacdo Moderada - 2

Ocupacdo Moderada - 3

Ocupagdo Preferencial - 1

Preservacao Ambiental - 1

Zona de Especial Interesse Social - 1

Area de projeto

Fonte: BHMAPS

Fonte: Elaboracao prépria
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O mapa acima, figura 7 ilustra o zoneamento da area selecionada. Observa-se
que o lote demarcado esta inserido em uma AGEUC — Area de Grandes
Equipamentos de Uso Coletivo. A Avenida Cristiano Machado, localizada no
zoneamento de Centralidade Regional, evidencia a importancia viaria da regido, que
mantém uma conexao estratégica uma via principal. Grande parte da area é
caracterizada como zona de ocupacao preferencial, o que indica melhores condicbes
de infraestrutura e menores restricdes topograficas e paisagisticas. Em contrapartida,
a zona de ocupacao moderada ocupa uma por¢gao menor da regido.

O zoneamento demonstrado revela um planejamento urbano que favorece o
desenvolvimento, oferecendo infraestrutura de qualidade e conexfes viarias
estratégicas. A presenca de uma AGEUC e a classificacdo de zonas preferenciais e
moderadas indicam um ambiente propicio para o crescimento ordenado, confirmando
gue o0 objeto proposto por esse trabalho, serd inserido em um local com boas

caracteristicas.

4.2 Legislacdo sanitaria para estabelecimentos médicos veterinérios
A Resolugédo n®1.275, de 25 de junho de 2019 conceitua e estabelece condi¢des
para o funcionamento de Estabelecimentos Médico-Veterinarios de atendimento a
animais de estimacdo de pequeno porte. Ela determina as condicbes de
funcionamento dos hospitais veterinarios, através do Capitulo IV.
O artigo 10, deixa claro o que caracteriza um ambiente para ser considerado um
hospital veterinario.
Art. 10 Hospitais Veterinarios sdo estabelecimentos destinados ao
atendimento de animais para consultas, tratamentos clinico-
ambulatoriais, exames diagndésticos, cirurgias e internacdes, com
atendimento ao publico em periodo integral (24 horas), sob a
responsabilidade técnica, supervisdo e a presenca permanente de
médico-veterinario. (GOVERNO FEDERAL, 2019)

De acordo com a resolu¢cdo mencionada, a partir do Capitulo 1V foi elaborada a
tabela apresentada no Quadro 2. Essa tabela detalha as condi¢des obrigatorias para
o funcionamento do hospital veterinario, conforme estabelecido no Art. 11, descrito a

sequir.
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Art. 11 S&o condicbes obrigatérias para o funcionamento de Hospitais

Veterinérios que esses possuam:

| - ambiente de recepcéo e espera,;

Il - arquivo médico fisico ou informatizado;

Il - recinto sanitario para uso do publico, podendo ser considerados

aqueles que integram um Condominio ou Centro Comercial, onde ja

existam banheiros publicos

compartilhados, ou, ainda, quando integrar uma mesma estrutura

fisica compartilhada com estabelecimentos médico-veterinérios;

IV - balanca para pesagem dos animais;

(GOVERNO FEDERAL, 2019)

Quadro 3: Resolucdo 1.275/19 aplicada a construcdo de hospitais veterinarios.

RESOLUCAO 1.275/2019 — Capitulo IV

DOS HOSPITAIS VETERINARIOS

Artigo 11

Setor

Conteudo

NUmero V

Sala de

atendimento

a)
b)
c)

d)

mesa impermeével para atendimento;
pia de higienizagéo;

unidade de refrigeracéo exclusiva de

vacinas, antigenos, medicamentos e

outros materiais biol6gicos;

armario préprio para equipamentos e
medicamentos.

NUmero VI

Setor de

diagnéstico

b)

d)

sala e servico de radiologia veterinaria
de acordo com a legislacéo vigente,
sob a responsabilidade técnica de
médico-veterinario;

equipamentos e servigos de
ultrassonografia veterinaria;
equipamentos e servigos de
eletrocardiografia veterinaria;
equipamentos laboratoriais basicos
para atendimento de emergéncia que
compreendam, no minimo, centrifuga
de micro-hematdcrito, refratdmetro,
glicosimetro, lactimetro, microscépio e

fitas de urinalise.
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Ndmero VII

Setor

cirdrgico

c)

d)

10.

11.

ambiente para preparo do paciente
contendo mesa impermeavel,
ambiente de recuperacdo do paciente
contendo:

provisdo de oxigénio;

sistema de aquecimento para o0
paciente.

ambiente de antissepsia e
paramentacao, imediatamente
adjacente a sala de cirurgia, com pia,
dispositivo dispensador de detergente
e torneira acionaveis por foto sensor,
ou através do cotovelo, joelho ou pé;
sala de lavagem e esterilizagdo de
materiais, contendo equipamentos
para lavagem, secagem e esterilizagcéo
de materiais por autoclavagem, com as
devidas barreiras fisicas;

sala de Cirurgia contendo:

mesa cirlrgica impermeavel;
equipamentos para anestesia;

sistema de iluminacdo emergencial
prépria;

foco cirdrgico;

instrumental para  cirurgia em
qualidade e quantidade adequadas a
rotina;

mesa auxiliar;

paredes e pisos de facil higienizagéo,
observada a legislagdo sanitaria
pertinente;

provisédo de oxigénio;

sistema de aquecimento para o0
paciente;

equipamentos para intubacdo e
suporte ventilatério;

equipamentos de monitoragdo que

fornegcam, no minimo, os seguintes
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parametros: temperatura, oximetria,

pressao arterial e frequéncia cardiaca.

Ndmero VIII

Setor de

internacao

d)

e)

f)

9)

mesa impermeavel;

pia de higienizagéo;

ambiente para higienizacdo do
paciente com disponibilizacao de agua
corrente;

baias, boxes ou outras acomodacdes
individuais compativeis com o0s
pacientes a serem internados, de facil
higienizacdo, obedecidas as normas
sanitérias vigentes;

armario para guarda de medicamentos
e materiais descartaveis necessarios
ao seu funcionamento;

sistema de aquecimento para o
paciente;

sala de isolamento exclusiva para
internacao de doencgas

infectocontagiosas;

NUmero VIX

Setor de

sustentacao

b)

c)

d)

e)

f)

lavanderia, que pode ser suprimida
guando o estabelecimento utilizar a
terceirizac@o deste servigo, que deve
ser comprovado através de
contrato/convénio com empresa
executora;

depdsito de material de
limpeza/almoxarifado;

ambiente para descanso e de
alimentac@o do médico-veterinario e
funcionarios;

sanitarios/vestiarios compativeis com
0 numero de usuarios;

local de estocagem de medicamentos
e materiais de consumo;

unidade refrigerada exclusiva para
conservagao de animais mortos e

residuos bioldgicos.

Fonte: Adaptado a partir da Resolucédo 1.275/19 CRMV
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Além do CRMV a ANVISA também possui competéncia legal para fiscalizacao.
Sua funcdo em estabelecimentos de saude animal consiste em supervisionar
aspectos legais relacionados a saude publica. Isso inclui inspecionar a limpeza e a
higiene das instalagbes, proteger o meio ambiente, garantir condigbes seguras em
relacdo a exposicdo a radiacdes ionizantes (se houver equipamentos de raio-x),
verificar o cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos quimicos e
infecciosos, e avaliar a qualidade dos medicamentos veterinarios registrados no

Ministério da Agricultura.

4.3 Leis que protegem 0s animais
Existem algumas legislagbes em vigor que protegem o0s animais, elas foram
criadas ao longo do tempo, conforme a populagéao de alguma forma foi conscientizada.

Abaixo segue linha do tempo com as legislacdes que foram criadas ao longo dos anos.

1934 1998 2016 2020 2022

A primeira legislacdo dedicada a protecdo dos animais foi o Decreto n°® 24.645,
de 1934, conhecido como o Cédigo de Defesa dos Animais. Este decreto representou
um marco na legislacao brasileira ao estabelecer normas para a protecao dos animais.

A Lein®9.065, de 1998, introduziu disposi¢cdes sobre crimes ambientais e incluiu
penalidades especificas para casos de maus-tratos a animais, reforcando a protecéo
ja prevista pelo Decreto de 1934.

A Lei n° 21.970, de 2016, avancou ainda mais na protecdo animal, focando
especificamente na prevencgéo, protecdo e punicdo de maus-tratos e abandono de
cées e gatos.

Ja a Lei n® 14.064, de 2020, alterou a Lei n°® 9.065/98, aumentando as penas
para crimes de maus-tratos contra animais e fortalecendo o rigor das san¢des para 0s
infratores.

Mais recentemente, foi criado a Lei 10.070/2022 que designou a Politica de
Protecdo e Bem-Estar dos Animais Domésticos.

A politica é incluida na Lei de Crimes Ambientais* e proibe expressamente:

4 Lei de Crimes Ambientais. Disponivel em: < https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1998/lei-9605-
12-fevereiro-1998-365397-norma-pl.htmi>
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e ofensa ou agresséao fisica que cause sofrimento aos animais domésticos;

e manté-los em local sujo ou que ndo permita a movimentacédo e o descanso
adequados;

e coloca-los sem a autorizacdo dos 6rgaos competentes;

e coloca-los junto de outros animais que os machuquem;

e transporta-los em rodovias por mais de 12 horas seguidas sem o devido
descanso ou sem a documentacao exigida ou ainda quando estiverem fracos,
feridos ou em gestacgao.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias

5. OBRAS ANALOGAS

No presente capitulo, sera abordado duas obras analogas que ganharam
destaque por possuirem caracteristicas relevantes que trazem um bom partido para o
projeto em questdo. Um deles é o conforto térmico, entrada de iluminacdo natural e
espacos verdes que podem proporcionar diversos tipos de integracdo. Tendo esses
pontos sdo crucias para iniciar o projeto, quando se trata de ser um espaco voltado
para o bem-estar animal. Por isso, as duas obras a seguir sdo apresentadas como
exemplos de solugbes que podem ser incorporadas ao projeto, oferecendo uma
contribuicdo valiosa para a criacdo de um ambiente otimizado para o bem-estar dos
animais.
5.1 Hospital Veterinério Unile&o

O Hospital Veterinario Uniledo esté localizado na cidade de Juazeiro do Norte,
Ceard, e funciona 24 horas por dia, atendendo animais de pequeno e grande porte. O
projeto teve como ponto de partida a necessidade de proporcionar conforto térmico,
considerando as altas temperaturas caracteristicas da regido. Por isso, a arquitetura
do hospital se destaca. A cobertura metalica elevada da edificacdo permite uma
melhor ventilagcdo dos ambientes, enquanto os tijolos cerdmicos vazados, além de
contribuir para o conforto térmico, adicionam um toque estético e permitem a entrada
de luz natural. “Essa cobertura, em telhas metalicas e transllcidas, é sustentada por trelicas
metadlicas curvas, como se fossem ondas, com interrupcfes estrategicamente posicionadas
para permitir a renovagdo do ar e consequentemente a saida do ar quente.” (LINS,

Arquitetos Associados. 2023)
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Figura 8: Diagrama solar e de ventilagéo

Fonte: Lins Arquitetos Associados

Figura 9: Hospital veterinario escola Uniledo

Fonte: Lins Arquitetos Associados

Na imagem da Figura 10, é evidente como a escolha dos materiais foi crucial
para alcancar dois objetivos: proporcionar a iluminacéo necessaria e garantir uma boa
ventilacdo. Essa solu¢cdo atende a duas condi¢gbes fundamentais, especialmente

relevante em uma regiao de clima quente.
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Além disso, foi distribuido ao longo do hospital varios jardins, iguais ou
parecidos com os da imagem abaixo, com o intuito de gerar um clima mais agradavel

e auxiliando na regulacdo da temperatura do ambiente.

Fonte: Lins Arquitetos Associados

Nas imagens das figuras 11 e 12, é possivel observar os cortes do hospital
veterindrio, evidenciando a cobertura curva que permite a passagem de ventilacdo e
o uso de telhas translicidas para a entrada de luz natural. Os cortes também revelam
a estratégia adotada pelos arquitetos, mostrando como a edificacdo foi

cuidadosamente inserida no terreno.
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Figura 11: Corte A — Hospital Veterinario Uniledo

CORTE A

0 5 25m

Fonte: Lins Arquitetos Associados

Figura 12: Corte B — Hospital Veterinario Uniledo
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CORTE B

o] 5 25m

Fonte: Lins Arquitetos Associados

5.2 Centro Social Veterinario Pako Street

O Centro Social Veterinario Pako Street, localizado na cidade de Izmir, Turquia,
foi desenvolvido pelo escritério Mert Uslu Arquitetura e inaugurado em 2022. O projeto
tem como objetivo cuidar de animais abandonados, doentes ou deficientes,
preparando-os para futuras adocbes. Com a premissa de incentivar a adocao, o
espaco inclui ambientes destinados a palestras e workshops voltados para o debate
sobre o tema. Além disso, o projeto foi concebido para maximizar a iluminacéo natural
e integrar 0s animais com 0s espacos verdes existentes, que se distribuem ao longo
de toda a extenséo do local. Na imagem de figura 13, é possivel visualizar uma parte
das plantas de quatro anexos, sendo um projeto amplo para abrigar os animais e

realizar as tarefas diarias.
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Figura 13: Planta de quatro anexos - Centro Social Veterinario Pako Street
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Fonte: Mert Uslu Arquitetura

Na figura 14, é possivel observar algumas fachadas do Centro Veterinario. Em
determinadas areas, nota-se como a edificacdo se adaptou ao terreno, com a
topografia plana em certas partes, que abrigam, em sua maioria, locais destinados a

longa permanéncia dos animais.
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Figura 14: Fachadas Norte, Sul e Leste do Centro Social Veterinario Pako Street
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Fonte: Mert Uslu Arquitetura

Figura 15: Planta baixa dos abrigos para cées

Dog Shelter (8) Ground Floor Plan

Fonte: ArchDaily

Na figura 15, observa-se a planta baixa dos abrigos destinados aos cées, onde
cada 'baia’ é cercada por areas verdes, proporcionando um espaco amplo para a

interacdo entre 0s animais. Um aspecto importante do projeto € que a arquitetura foi
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cuidadosamente pensada para acolher pessoas interessadas em adotar um animal,
criando ambientes que facilitam essa integracdo. Além disso, o local é
abundantemente rodeado por areas verdes e incorpora conexdes inteligentes entre
humanos e caes, evidenciando a intencéo do projeto de ir além de um simples abrigo
convencional. O objetivo é criar um espaco onde 0s animais possam se sentir bem,
recebendo cuidados adequados enquanto vivem nesses ambientes, reforcando a

preocupagao com o bem-estar dos cées.

Figura 16: Centro Social Veterinario, espaco de interagdo humano-animal

Fonte: Mert Uslu Arquitetura
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Figura 17: Cobertura desenvolvida para obter ilumina¢do natural

£

Fonte: Mert Uslu Arquitetura

Na imagem da Figura 17, é possivel observar como a cobertura dessa area foi
projetada para otimizar a iluminag&o natural. Atraves dela, a luz solar € distribuida de
maneira eficiente, criando um ambiente mais acolhedor e saudavel para os animais.
Ao fundo, a imagem revela a area verde, onde 0s animais podem interagir entre si e
com a natureza, proporcionando uma sensacgado de bem-estar e contribuindo para a
recuperacdo dos mesmos. Essa integracdo entre a cobertura e o espacgo verde

demonstra o cuidado do projeto em criar um ambiente funcional.
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6. DIAGNOSTICO DA AREA
6.1 Area de estudo

Figura 18: Mapa de localizagdo e entorno da &rea de interesse

@ LEGENDA
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Fonte: Elaboracgéo prépria a partir de Bhmaps

No ambito deste trabalho, foi realizado uma analise para identificar e
contextualizar a localizacdo geografica da area de desenvolvimento de projeto. A area
esta inserida na cidade de Belo Horizonte, situada na regional Nordeste. Vale destacar
que o bairro Ipiranga esta inserido no local em destaque no mapa de figura 18 para a
implantacdo deste trabalho. O bairro encontra-se proximo a Avenida Cristiano
Machado, uma das principais vias de acesso da cidade. Além de realizar uma conexao
com a Rua Jacui, rua importante que da acesso a outros bairros proximos.

A andlise do mapa acima revela questbes importantes que merecem
consideracdo. Observando o entorno do lote destacado, pode-se entender por que
esse local foi selecionado. A resposta estd em sua localizacdo estratégica e nas
caracteristicas do entorno. Além de ser um espaco amplo e ocioso, é de dominio
publico, o que facilita a sua utilizagéo.
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Compreender o entorno é crucial para entender 0os processos que ocorrem na
regido e, mais precisamente, 0 que se passa nhaquele local e nos quarteirdes
adjacentes. Pode-se afirmar que essa area € beneficiada por locais importantes para

o desenvolvimento de qualquer bairro.

Figura 19: Entorno area de projeto

ENTORNO - AREA DE PROJETO
5N % 3 /’ > on

LEGENDA

Lotes
----- Area de projeto

Geréncia Regional de
Limpeza Urbana Nordeste

Centro Cultural - Usina de
Cultura

Escola Municipal
EMEI - Ipiranga
Cenfro de salde
Paréquia
Cidade Ozanam

Creche

Fonte: Elaboragé&o prépria

No mapa apresentado na Figura 19, é possivel visualizar as edificacfes
publicas em destaque, numeradas conforme indicado. A partir dessa visualizacéo,
torna-se evidente a densidade de equipamentos publicos no entorno da éarea
selecionada, 0 que sugere uma infraestrutura bem desenvolvida. O diagnostico da
area permite uma compreensao detalhada dos processos e movimentacdes diarias
que ocorrem nesse espaco, oferecendo compreensao sobre o fluxo de pessoas e a
dindmica urbana local.

A localizacéo identificada com o numero 1 no mapa corresponde a GERLU —
Geréncia Regional de Limpeza Urbana da Regional Nordeste de Belo Horizonte. Este
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equipamento é de vital importancia para o desenvolvimento sustentavel da regiao,
pois impacta diretamente na saude publica e no bem-estar dos moradores. A presenca
de uma geréncia de limpeza urbana contribui para a manutencdo de um ambiente
limpo, que, por sua vez, melhora a qualidade de vida do local. A Figura 20 apresenta
uma imagem da fachada da Geréncia de Limpeza, destacando sua localizacéao

estratégica e relevancia para a comunidade.

Figura 20: GERLU - Geréncia Regional de Limpeza Urbana

Fonte: Arquivo pessoal

A localizagéo indicada como numero 2 no mapa refere-se ao Centro Cultural
Usina de Cultura. Segundo informag0es da Prefeitura de Belo Horizonte, este centro
foi inaugurado em 2016 e serve como um importante espaco de arte e cultura para a
comunidade local. O Centro Cultural oferece aos frequentadores a oportunidade de
contato direto com diversas expressfes artisticas, além de organizar eventos que
promovem o lazer e a integracdo social dos moradores da regido. Além de suas
atividades culturais, o local conta com uma horta comunitaria, que incentiva a

sustentabilidade e a alimentacdo saudavel, e uma academia ao ar livre,
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proporcionando opcdes de lazer e bem-estar para a populacdo. O equipamento
funciona cinco dias por semana, oferecendo uma programacao variada que atende as
necessidades e interesses da comunidade. Na imagem abaixo é possivel conferir um

pouco de como esta o local atualmente (2024).

Figura 21: Centro Cultural Usina de Cultura

Fonte: Arquivo pessoal

A localizagdo indicada como numero 3 corresponde a Escola Municipal
Governador Carlos Lacerda, visivel na figura 22. Uma instituicAo que ocupa um
guarteirdo inteiro e oferece ensino até o ultimo ano do ensino fundamental. A escola
é reconhecida por sua boa infraestrutura e excelente reputacdo, tornando as vagas
altamente disputadas pelos moradores do bairro e regidao. Além de ser uma referéncia
no ensino fundamental, a escola também se destaca por oferecer sua quadra para
atividades esportivas, aberta a comunidade jovem que ndo € aluna da instituicao.
Como um ponto de referéncia, a escola contribui significativamente para a coesao
social e para o entorno, beneficiando tanto os estudantes quanto os moradores em

geral.
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Figura 22: Escola Municipal Governador Carlos Lacerda

Fonte: Arquivo pessoal

O ponto numero 4 identifica a EMEI — Ipiranga, conforme ilustrado na imagem
23. Esta instituicdo esta localizada ao lado da Escola Municipal e esta inserida em
uma area bem equipada, que atende de forma eficaz as necessidades do bairro. A
presenca da EMEI — Ipiranga é fundamental, pois contribui para o desenvolvimento
das habilidades das criancas na educacéo infantil. Além disso, essa instituicdo tem
potencial para colaborar com o projeto proposto, ampliando as oportunidades e

recursos disponiveis para as criangas da regido.
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Fonte: Arquivo pessoal

O ponto de numero 5 marca a localizacéo do Centro de Saude Cidade Ozanan,
que completa o conjunto de edificagbes publicas na regido. Como ilustrado na figura
24, o posto de saude é visivel e representa um dos muitos empreendimentos publicos
que beneficiam e fortalecem o bairro. A area ao redor do projeto é enriquecida por
uma variedade de servicos publicos essenciais, incluindo atendimento médico,
escolas, centro cultural, limpeza urbana e outros equipamentos que atendem as
necessidades dos moradores. A utilizagdo da area ociosa, também pertencente a
prefeitura, complementara essas iniciativas existentes. A adicdo de um centro de
tratamento para animais serd mais um beneficio significativo para a comunidade,
ampliando ainda mais 0s recursos e servicos disponiveis na regido.
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Figura 24: Centro de salde Cidade Ozanam
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Fonte: Arquivo pessoal

Os numeros 6, 7 e 8, localizados no mapa de figura 19 tem relacdo com a
Sociedade Séo Vicente de Paulo, tal sociedade € uma instituicdo filantrépica. De
acordo com o site da instituicdo, sua missao é aliviar a miséria espiritual e material de
criancas, idosos, moradores de rua e pessoas que estejam vivendo situacdes de risco
social, colocando em pratica os ensinamentos de Cristo e da Igreja Catdlica. Por esse
motivo, as imagens 25, 26 e 27 sao frutos dessa sociedade.

Na imagem 25, é possivel visualizar a pardquia, ela se encontra centralizada
guando se vé os outros equipamentos. A imagem 26 é onde se localiza a Casa do
Ancido Chichico Azevedo, um lar de idosos conveniado com a Prefeitura de Belo
Horizonte e dividem a mesma edificacdo na imagem 27, € possivel visualizar a creche
Odete Valadares. Todo esse complexo, faz parte de uma mesma sociedade, muito

conhecida no bairro.
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Figura 25: Pardquia Sao Vicente de Paulo

Fonte: Arquivo pessoal

Figura 26: Casa do Ancidao Chichico Azevedo

Fonte: Arquivo pessoal
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Figura 27: Creche Odete Valadares

1

Fonte: Arquivo pessoal

Figura 28: Diagrama sintese do entorno

DIAGRAMA SINTESE
ENTORNO

o
......................................

Fonte: Elaboracéao prépria
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Com base na analise do material apresentado sobre o entorno, foi possivel
elaborar um diagrama resumo figura 28, que abrange as quatro areas mais proximas

ao local do projeto. Esse diagrama permite uma compreensao abrangente do entorno.

6.2 Ocupacéo e uso do solo

De acordo com o mapa de Figura 29, percebe-se que o uso predominante do
solo é residencial, o que caracteriza a &rea como um bairro essencialmente composto
por moradias. A predominancia de residéncias sugere um ambiente tranquilo e voltado
para a habitacdo, com pouca interferéncia de atividades comerciais ou industriais. A
escassez de comeércio pode indicar que os moradores dependem de outras regides
para suprir suas necessidades diarias e de trabalho. Isso também pode contribuir para
ruas mais calmas e menos transito, preservando a qualidade de vida dos moradores,
mas também evidenciando a necessidade de deslocamento para acesso a Servigos,
por exemplo. Tais caracteristicas, indicam um bairro tranquilo e sem transito para a

area de projeto.

Figura 29: Mapa uso e ocupagéo do solo

Legenda
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Fonte: BHMAPS
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir de Bhmaps
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6.3 Estruturacdao viaria

De acordo com o mapa de figura 30, € possivel compreender a estruturacao
viaria existente na regido de projeto. A proximidade com vias arteriais (Av. Cristiano
machado e Rua Jacui), sugere uma boa conex&do com o restante da cidade, facilitando
0 acesso a area de projeto para pessoas de outras regides. Essas vias sdo principais
e, em geral, tém maior fluxo de transito, o que pode melhorar a visibilidade do projeto.

As vias locais predominam na érea ao redor do terreno. Essas vias sdo de
menor capacidade e geralmente tém menor fluxo de veiculos, proporcionando uma
circulacdo mais calma e segura. Isso pode ser ideal para um hospital veterinario, onde
se deseja um ambiente tranquilo para 0os animais e pessoas.

Torna-se possivel visualizar que o projeto esta inserido em uma malha urbana
bem estruturada, o que pode ser benéfico para a integracdo com outros equipamentos
publicos e privados da regido. O facil acesso pode também facilitar interacdes e
parcerias com outras instituicdes, como universidades, clinicas ou centros de

pesquisa em saude animal.

Figura 30: Mapa hierarquia viaria

HIERARQUIA VIARIA

Ay

Legenda

LOTES
AREA DE PROJETO
CLASSIFICACAO VIARIA

— |4 ARTERIAL
= VIA COLETORA
— Y14 LOCAL

Forte: BHMAFS

Fonte: Elaboracéo propria a partir de Bhmaps
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Figura 31: Area vegetada

AREAS VEGETADAS

Legenda

AREA DE PROJETC
=== Ay, Cristiano Machado

Arvores de Grande Porte

Arvores édio Porte

Fonte: BHMAPS

Fonte: Elaboracgéo prépria a partir de Bhmaps

A partir da andlise do mapa de figura 31, € notério uma concentracao
consideravel de arvores de grande porte e arvores de médio porte proximas ao terreno
do projeto.

O projeto pode valorizar essa vegetagéo, preservando as arvores existentes
nas proximidades e criando um microclima mais agradavel, tanto para os usuarios
humanos quanto para os animais. Além disso, espacos de interacdo ao ar livre seréo
desenvolvidos pensando em areas verdes coletivas.

Fazendo uma analogia entre os mapas das figuras 30 e 32, € possivel observar
gue as vias que proporcionam 0s principais acessos a area do projeto estdo em sua
proximidade imediata. Além disso, a regido é bem servida por diversos pontos de

6nibus, com uma ampla oferta de linhas que passam pelo local.
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Figura 32: Vias de principais acessos e pontos de dnibus

VIAS DE PRINCIPAIS ACESSOS E PONTOS DE ONIBUS

)

Fonte: BHMAFS

Fonte: Elaborag&o prépria a partir de Bhmaps

Figura 33: Estudo de insolacéo da area de projeto

Fonte: Elaboracg&o prépria a partir de Google Earth

Legenda

AREA DE PROJETO
@ Ponto de Onibus
=== Av.Bernardo Vasconcelos
=== Av. Cristiano Machado
=== R. Jacui
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Foi realizado um estudo detalhado sobre a incidéncia solar na area
selecionada. A partir da analise apresentada na Figura 33, € possivel identificar as
areas com maior exposicdo ao sol, observando que a incidéncia solar € mais intensa
na direcdo norte. Além disso, a analise permite determinar a localiza¢édo do sol durante
a manha (a leste) e da tarde (a oeste). Com base nessas informacgdes, € possivel
otimizar a disposicéo das edificacdes, posicionando cada uma de maneira a aproveitar
melhor a luz solar e minimizar os impactos adversos, garantindo assim um
desempenho energético e ambiental mais eficiente para o projeto.

Além disso os ventos predominantes vém do Leste, sendo um ponto importante

a ser analisado ao iniciar o projeto.

6.4 Levantamento de campo

A éarea de estudo e o lote selecionado estdo situados na Rua Princesa
Leopoldina, n° 481, em Belo Horizonte, MG. Ao realizar uma analise detalhada do
local, observamos que, na imagem mais antiga disponivel, datada de 2009, o lote
abrigava a empresa GELU — Geréncia de Limpeza Urbana. Essa informagéo é
claramente visivel nas imagens da época. Atualmente, a GELU mudou de endereco e
esta localizada no lote da frente, ainda na mesma rua.

Para entender melhor a evolugéo do local, é relevante considerar a situacéo do
lote em 2014, conforme ilustrado na Figura 35. Essa reflexdo permite observar as
mudancas ao longo dos anos e como 0 uso do espaco nao se transformou ao longo
do tempo.

Figura 34: Area de projeto em 2009

Vohar - NNSRE

481R. Princesa Leopoldina Q:

Google
[ 4

Fonte: Google Maps
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Figura 35: Area de projeto 2014
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Fonte: Google Maps

A analise das imagens revela que, entre 2011 e 2014, foi proposto e iniciado o
projeto da UPA — Nordeste para o lote em questdo. Embora o projeto tenha sido
iniciado, ele néo foi concluido. Comparando as imagens de figura 35 e 36, é possivel
verificar que, ha aproximadamente 10 anos, o desenvolvimento do projeto foi
interrompido, e o lote permaneceu inalterado desde entéo.

As imagens mais recentes, datadas de 2024, confirmam essa hipétese,
mostrando um lote abandonado que n&o sofreu alteracdes significativas ao longo dos
anos. A auséncia de desenvolvimento e a persisténcia do estado de abandono
indicam que o projeto da UPA — Nordeste n&o avangou conforme o planejado e que o

terreno continua na mesma condi¢do em que foi deixado ha anos.
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Figura 36: Area de projeto 2024

Fonte: Arquivo pessoal

Apoés realizar pesquisas sobre a area, é possivel constatar que, ha alguns anos,
surgiram noticias afirmando que o projeto para a UPA ja estava concluido. No entanto,
anualmente surgem novas atualizacfes ou promessas relacionadas ao projeto, mas
o lote permanece intacto, como evidenciado nas imagens das Figuras 37 e 38. Essas
figuras ilustram o estado atual do terreno, que continua inalterado apesar das

reiteradas declaracfes sobre a concluséao do projeto.
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Figura 37: Area de projeto atualmente (2024)

Fonte: Arquivo pessoal

Figura 38: Area de projeto

Fonte: Arquivo pessoal
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7 PROPOSTA DE PROJETO

Com base no estudo, analise e nas referéncias do local apresentadas nesse
trabalho, propbe-se o0 desenvolvimento de um projeto arquitetbnico focado
principalmente no bem-estar animal, situado no bairro Ipiranga, em Belo Horizonte.

Esse projeto tem como objetivo atender ndo apenas a regido local, mas
também a toda a comunidade, promovendo a integracdo com diversos equipamentos
e servicos da &rea. A proposta visa colaborar com instituicdes como escolas e lares
de idosos, além de envolver toda a comunidade interessada em adotar ou apoiar 0
Centro de Tratamento, Acolhimento e Bem-Estar Animal.

A interacao entre humanos e animais tem demonstrado beneficios significativos
para todas as faixas etarias, conforme evidenciado ao longo deste trabalho. Portanto,
0 projeto € desenvolvido com base nessa premissa, buscando criar um espaco que
favoreca essas interacGes e proporcione um ambiente enriquecedor tanto para os
animais quanto para os visitantes.

Dessa forma, o partido arquitetdnico do projeto é concebido para refletir e
maximizar esses beneficios, promovendo um espaco de bem-estar e apoio tanto para

0S animais quanto para a comunidade envolvida.

7.1 Diretrizes
1. Promover junto a arquitetura espacos voltados para o bem-estar animal;
2. Proporcionar um espaco de interacao entre pessoas e animais;
Integrar conforto térmico, iluminacéo e ventilacdo ao espaco;
Desenvolver espacos livres para recreacao e recuperacao dos pets;

Elaborar areas verdes para melhoria climatica,

o 0 bk~ w

Fornecer ambientes confortaveis para permanéncia de pets em recuperacao;

7.2 Programa de necessidades
O programa de necessidades foi realizado com base na Resolucdo 1275/2019
CFMV e no Manual de normas técnicas para estruturas fisicas de unidades de
vigilancia de zoonoses. A partir disso, foi realizado a separagdo das areas existentes
no projeto por setores. Assim, fica mais organizado para compreender a estrutura do

projeto.
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Quadro 4: Programa de necessidades

SETORES
ADMINISTRATIVO
Ambiente Quantidade Restricoes Area (m?)
Recepgéo 2 15
Arquivo médico 1 5,50 (por pessoa)
Financeiro 1 Sem especificagdo
Sanitarios para uso publico 4 N&o ha 4m?2 por sanitario
Sanitarios para funcionarios 2 6m2 por sanitario
Vestiarios para funcionarios 2 20
Copa 1 30
DML 1 4
Sala de descanso/plantonista 2 6
Armazenamento de residuos 1
(comuns)
Armazenamento de residuos (ndo 1 2
comuns)
TOTAL (m?): 170
SAUDE
Sala de atendimento e espera 3 6
Ambulatorio 1 30
Consultorio 5 6
Setor de diagndstico 3 6
Sala de preparo 2 Nao ha 6
Sala de vacinacao 2 6
Centro cirdrgico 2 Ar condicionado, 10
iluminag&o artificial,
pia; superior a 6m?
Sala de paramentagéo 2 Pia, dispositivo 6
(sala ao lado do centro cirlrgico) dispensador de
detergente e torneira
acionaveis por foto
sensor, ou através do
cotovelo, joelho ou pé;
Sala de esterilizagdo de materiais 2 Equipamentos para 6

lavagem, secagem e
esterilizacao de
materiais por
autoclavagem, com as
devidas barreiras

fisicas;
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Sala de pré/pés-operatério 3 Lavatério, baias, ar 8
condicionado; sistema
de aguecimento para o
paciente;
Sala de isolamento 2
Sala de medicamentos 2 Geladeiras;
refrigeragdo adequada.
Sala de Raio X 2 Possuir seguranca de 6
irradiacéo;
Equipamento de Raios-
X deverd estar
instalado em local que
permita a equipe se
distanciar do cabegote
de pelo menos de 2
metros; deve ter a
vestimenta plumbifera
preservada sobre
superficie horizontal ou
em suporte apropriado.
Necrotério 1 Refrigeragao. 10
TOTAL (m?): 234
ABRIGOS (CANIL, GATIL E OUTROS ANIMAIS)
Canil coletivo 15 Min. 10m2 por canil 30 (cada)
Canil individual 10 Min. 2m2 por canil 3 (cada)
Area recreacdo cées 3 200 (cada)
Area de socializagéo cdes 1 100
Gatil coletivo 7 Min. 4m2 por gatil 15 (cada)
Gatil individual 5 3 (cada)
Area recreacéo gatos 1 75
Area socializacéo gatos 1 50
Outros abrigos 4 20 (cada)
Area de banho e tosa 1 40
Deposito de ragdo 2 5 (cada)
TOTAL (m?): 1.585
Espacos de interacdo com o publico (cées e gatos) 15 (cada)
Estacionamento 300
TOTAL (m2): 600
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7.3 Setorizacao

SETORIZAGAO

LEGENDA

. ESTACIONAMENTO
. ADMINISTRATIVG
SAUDE
ESPACOS DE CONVIVENCIA

. ABRIGO
P AcESSOS
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8 APONTAMENTOS

O presente trabalho destacou a trajetoria da luta pelos direitos dos animais no
Brasil e a evolucdo das leis que visam protegé-los. Tal pesquisa revelou que o
problema dos animais em situacéo de rua é persistente e significativo, refletindo uma
guestao de saude publica que demanda atencao urgente. Existe uma necessidade de
espacos publicos dedicados ao acolhimento e tratamento desses animais, ndo apenas
o cuidado imediato, mas também a reducdo do niumero de animais abandonados nas
ruas.

Tornou-se evidente que, ao longo dos anos, os animais vém ganhando mais
notoriedade e respeito, 0 que é essencial para promover uma conscientizacdo maior
sobre o tema. A criagdo de centros de tratamento e acolhimento, como o proposto
nesse projeto, ndo apenas atende a essa demanda crescente, mas também reforca o
compromisso social com o bem-estar animal.

Por meio de solugbes arquitetdnicas que integram sustentabilidade,
funcionalidade e sensibilidade as necessidades dos animais e dos profissionais que
0os atendem, este projeto pretende contribuir para uma mudanca significativa na
maneira como a sociedade cuida de seus animais. Dessa forma, a proposta de um
ambiente planejado para promover o acolhimento, tratamento adequado e bem-estar
busca tornar um modelo a ser seguido, evidenciando a importancia de tratar essa

guestao de forma humanizada.
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